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وعده قرار در خیابان بلال

قرارمان ساعت۱۰ صبح است. بعضی از بچه ها 

مدرسه هستند. بااین حال برخی دیگر از آن ها 

مــرکــز حضور دارنـــد. وارد اتاقی می شویم  در 

که گوشه گوشه آن نشان از شور کودکانه دارد. روی 

به خود  یکی از دیوارها نقاشی هایی توجه ما را 

جلب می کند که در هر یک از آن نقاشی ها، کودکان 

این مرکز رنگ محبت و دوستی را نقش زده اند. بر 

قسمتی دیگر از دیوار اتاق، کاغذهایی به چشم 

می خورد که پیش بینی بچه ها از نتایج جام جهانی 

است، بچه ها آن قدر در هیاهوی جام جهانی غرق 

شده اند که هنوز پیش بینی هایشان را از درودیوار 

همه میز یلدای  تر از  اند. اما مهم  پاک نکرده 

فاطمی شان است، البته بالای این میز هم تابلویی 

از سردار دل ها، حاج قاسم سلیمانی، جلوه نمایی 

می کند. کودکان این مرکز چند روزی است که پای 
این سفره یلدا به تفسیر کرامات حضرت فاطمه(س)

گوش دل سپرده اند.

امروز دقایقی را با این میزبانان کوچک همراهیم.

سرجمعشان به چهل نفر می رسد، همگی بین 

هفت تا دوازده سال دارند. با سلام و احوالپرسی گرم 

خود ما را مهمان لبخندهایشان می کنند. هر یک 

از احساس خود در یلدا و آرزوهایشان می گویند.

به تداوم یک لبخند

این  در  ای است که  محمدرضا کــودک نه ساله 

میزبانی بیشتر از همه حرف برای گفتن دارد.

ــردم می گوید  ــای م ــت ه ــمای او از ح

و اینکه در این خانه باوجود نداشتن 

پدر و مادر چقدر خوشی وجود دارد.

میوه های شب  تفسیر محمدرضا از 

یلدا تفسیر نور و عشق و ایمان است.

خواست  : خیلی دلم می  می گوید

در شب یلدا کنار دوستانم بنشینم 

و انار دانه کنم و کتاب بخوانم، همین 

هم شد. با همراهی مدیر مرکز، کتابی 

ــات به نقل  با مضمون احادیث و روای

برداشتیم    حـــضرت فاطمه(س) را ز  ا

انــار  و در کــنــار هم کتاب خواندیم و 

خوردیم.

توزیع هدایای فرهنگی

در جمع کودکان بی سرپرست این 

ین  قسمت شیر   یم و ا   مرکز نشسته

ماجرا بسته هایی است که یکی یکی بین بچه ها 

توزیع می شود. درون بسته های هدیه، کتاب،

دفتر، مدادرنگی، جامدادی، نوشت افزار و بسته 

خوراکی یلدایی قرار دارد. بچه ها هدایای خود 

را به یکدیگر نشان می دهند. گویی که با دیدن هر 

وسیله در ذهنشان جرقه ای می خورد تا رنگ و نقش 

موردنظر خود را روی کاغذ رسم کنند.

دنیای شیرین کودکی در این لحظه 

کاملا احساس می شود. گرچه ماه 

مهر نیست، اما می توان مهر یلدایی 

را در آغــاز زمــســتــان به تصویر کشید.

می توان گرمابخش دل های کودکانی 

بود که وسعتی دریاگونه دارند.

کودکان و آرزوها

در ادامه اهدای بسته های فرهنگی 

ــاره آینده  و آمــوزشــی، از کــودکــان درب

ــشــان می پرسیم، صادق  آرزوهــای و 

که جثه بزرگ تری نسبت به بقیه دارد،

می گوید: دوست دارم یک خانواده 

داشته باشم و در آینده پلیس شوم.

حسین که گویا پرسرزبان تر از بقیه است،

سریع می گوید: من در آینده می خواهم 

ماشین مدل بالا داشته باشم و آتش نشان شوم.

مهدی نیز می گوید که قصد دارد در آینده پزشک 

شود؛ ولی هنوز معنای آرزو را نمی داند، می گوید 

نمی دانم آرزو چه رنگی است؟

۴۳کودک در مرکز شماره یک

در ایــن مرکز، کــودکــان معصوم زندگی خود 

را بدون خانواده تجربه می کنند. طاهری مسئول 

خانه زنده یاد محمدی، مرکز شماره یک مؤسسه 

گلستان علی(ع)، درباره این مرکز نگهداری کودکان 

۴۳کودک پسر در این مرکز زندگی  بیان می کند:

می کنند. ما برای حفظ کرامت کودکان رایزنی 

کردیم تا این فرزندان در مدارس عادی تحصیل 

کنند.

او مهم ترین مشکلات کودکان این مرکز را کمبود 

ــلام دارویـــی و پــوشــاک بیان می کند  برخی اق

فعالی  بیش  افزاید: اختلالات یادگیری و  و می 

از مهم ترین مشکلات این بچه هاست. از سویی 

کمبود دارو، پوشاک و موادغذایی از جمله نیازهای 

مواقع  بسیاری از  اولیه کودکان مرکز است که 

در تهیه آن با مشکل روبه رو هستیم.او بیان می کند:

این مرکز نیاز به پزشک اعصاب و روان متخصص 

در حوزه کودکان دارد. امور درمانی کودکان این 

خیران  ز  مرکز نیازمند توجه بیشتری اســت. ا

درخواست می کنیم در این زمینه ما را یاری کنند.

بازدید 
پلیس راهور 
برای حل 
گره ترافیکی
طبرسی شمالی

کلالی- پیرو گزارش 

منتشرشده در تاریخ 

ره  بــــا ر ، د ر ۲آذ ۸

محله  ت  ــلا ــک ــش م

افزایش  طبرسی شمالی با عنوان «از 

خطوط اتوبوس رانی تا آبادانی پارک 

شقایق» جلسه ای مشترک برای بازدید 

میدانی توسط کارشناسان ترافیک 

۳ شهرداری، منطقه  ۲ رئیس ناحیه و 

رئیس پلیس راهور منطقه۳ و معتمدان 

محله از معابر طبرسی شمالی۳۸ برگزار 

شد. در ادامه از تقاطع طبرسی 

ــد  ــازدیـ شـــمالـــی۵۶ و ۳۸ بـ

دقیق تری شد و قول مساعد 

برای پیگیری مطالبات مردمی 

داده شد. محمد امام وردی،

ــورای اجتماعی  ــ عــضــو ش

محله طــبرســی شــمالــی،

از مسئولان شهری خواست 

که صرفاً به وعده وعید بسنده 

طور عملی گره  به    نکنند و

از مشکلات مردم باز کنند.

روبهرو

بررسی میزان مصرف آب در دوره مصرف

در پاسخ به مطلب درج شده در ستون حرف مردم با عنوان افزایش تعرفه های آب 

و فاضلاب (مورخه ۲۲ آذر ۱۴۰۱) به اطلاع می رساند، در نیمه دوم امسال هیچ تغییری 

در تعرفه آب و فاضلاب، اعمال نشده است و دراین ارتباط مشترکان باید میزان مصرف 

روابط عمومی شرکت آب و فاضلاب مشهد آب دوره خود را بررسی کنند. 

جوابیه

حسین که گویا 
پرسرزبان تر از بقیه 
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اتوبوس رانی

 بولوار ها در  ۰۸۰...۰۹۱۵- صبح 

ــاد در مـــحـــدوده ورودی  ــل آب ــی وک

کوثر، ترافیک شدیدی وجود دارد.

پیشنهاد می شود ورودی و خروجی 

بان کوثر تاحدامکان وسعت  خیا

داده شود و ایستگاه های اتوبوس 

حدفاصل کوثر تا باهنر نیز به جلوتر 

بار ترافیکی    نتقال داده شود تا ا

وکیل آباد روان شود.

 ۶۵۱...۰۹۳۸- تعداد اتوبوس های

ــد افزایش یابد. ــای ب خــط۲۰۲و۲۰۱ 

ــام خط  ضمن اینکه لازم اســت ن

اتوبوس ها  اتوبوس ها روی شیشه 

نصب شود تا مسافران متوجه شوند 

که کدام خط است.

مؤسسات آموزش عالی

 ایزانلو- لطفا گزارشی درباره حقوق
استادان حق التدریس دانشگاه ها 

تهیه کنید که بیشترین بار مسئولیت 

آموزش برعهده آن هاست اما با حقوق 

قل  ا ز حد   کــمــترا چیز و رنا بسیا

دستمزد، بــدون بیمه و سابقه کار 

هستند.

سهام عدالت

 شهروند- با سلام، چرا هنوز سود
سهام عدالت برای عده زیادی واریز 

نشده است؟ شنیده ها حاکی از آن 

است، کسانی که سهام عدالت خود 

اند، سود برایشان واریز  را فروخته 

شده است. لطفا پیگیری کنید علت 

چیست؟

دولت

 !شهروند- وزیر مسکن و شهرسازی
ــای اســلامــی شهرها  ــوراه ــر ش اگ

و شهرداران، تصمیم قاطع درباره 

تکمیل ساختمان ها و مجتمع های 

ــام اشــخــاص حقوقی  ــه تم ــم ــی ن

و حقیقی بگیرند و آن ها را به هر نحو 

ممکن موظف به تکمیل کنند، آهن 

و مصالح احتکارشده در ساختمان ها 

برداری می شود. دوم اینکه  بهره 

اشتغال بــرای کارگر ســاده و فنی 

و معمار و مهندس فراهم می شود،

نکته سوم اینکه سرمایه داران نیروها 

را استثمار نمی کنند و از همه مهم تر 

مسکن فراوان و ارزان می شود.

 صلواتی- دولت کارخانه ها را یاری
ــون آن هـــا بـــرای جــبران  کــنــد، چ

هزینه ها شیشه های نوشابه، دوغ،

ــه روز سر خالی تر  شامپو و... را روزب

. . . با و ی مر ها   شیشه    کنند و می

بندی  بسته    قطورتر می گیرند و   را

موادغذایی مثل آرد را خیلی بزرگ 

می گیرند، درصورتی که آرد داخل 

بسته به نسبت جعبه خیلی کم و گران 

درمی آید.

بهداشت

 یان – متولیان بهداشتی ذر با ا
و تأمین سلامتی، چرا این قدر پوکی 

استخوان و مشکل تیروئید، گوارش 

ــان بین مــردم زیاد  و آرتـــروز و سرط

شده است؟ برای حل این مشکل 

چه کرده اید؟

جهاد کشاورزی

 بیشتر مــردم مشکلات گوارشی

دارند و این از کیفیت نامناسب مواد 

غذایی سم پاشی شده و خوراکی های 

مواد افزودنی  هاست که  کارخانه 

دارند. کاش لااقل جهاد کشاورزی 

بر توزیع و استفاده سموم کشاورزی 

نظارت کند.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
رایانامـــه info@shahrara .com
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
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 درخواست شهروند:

ــان  ــاب ــی ــده درخـــتـــان در خ ــای هـــرس شـ ــه هـ ــاخـ حجمی از شـ

حسین باشی۱۳ دپو شده است. (تقاضای جمع آوری)

پاسخ:

طبق استعلام از رئیس خدمات شهری، هیچ مــوردی از شاخه 

یا درختان هرس شده در حسین باشی۱۳ نیست و جمع آوری شده 

است.

     ۲ پاسخ ۱۳۷ منطقه

کلالی - زمانی 

 یلـدای امسـال بـرای همـه شـهروندان رنگ وبـوی دیگـری داشـت. خیلـی 

گزارش 
روز

از خانواده ها در ایام فاطمیه دور هم جمع شـدند تا یلدای فاطمی را امسـال 

به شـیوه ای دیگـر برگـزار کننـد. جمع هـمان جمع یلداسـت، امـا رنگ وبوی 

فاطمـی به خـود گرفتـه اسـت. خیلـی از خانواده هـا مراسـم عـزاداری روزانه 

خـود را شـب ها برگـزار می کننـد تا بـار دیگـر بهانـه ای شـود که هـم فامیـل دور هم جمع شـوند 

و هم مداح و روضه خوان از اثرات و برکات زندگی حضرت فاطمه(س) بگوید و مضمون خطابه خود 

را به سـمت موضـوع صله رحـم سـوق دهـد. یلـدای فاطمی مـا هـم در شـهرآرا به گونـه ای دیگر 

رقـم خـورد. قـرار گذاشـتیم در سـالروز شـهادت بزرگ بانـوی دوعـالم، یلـدای فاطمی مـان 

را در جمع چهل نفره کودکان بی سرپرسـت، در یکی از خانه های ایتام در محله بلال بگذرانیم.

یلدای فاطمی شهرآرایی ها در مرکز نگهداری کودکان بی سرپرست

به تداوم یک لبخند
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وعدههای مسئولان به اهالی طبرسیشمالی درتریبون مردمی شهرآرا پاسخ گرفت

ازافزایش خطوط اتوبوسرانی تاآبادانی پارک شقایق
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سیدمهرداد امیرکلالی

ــرای ایــن محله  هیچ ورودی ب

ــدارد. طبرسی شمالی  وجــود ن

محله ای با 60 هزار نفر جمعیت 

است و به گفته اهالی پایین بودن 

قیمت منازل اجاره ای در این محله، زوار زیادی 

را برای اسکان موقت به اینجا می کشاند اما کمبود 

امکانات و وعده های برزمین مانده، از این منطقه 

شهر برای مجاوران و زائران میزبان شایسته ای 

ــروز همراه  تریبون مردمی ام نمــی ســازد. در 

با اهالی، کوچه به کوچه محله را زیر پا می گذاریم.

عمده معضلات محله مربوط به کمبود امکانات 

پارک شقایق، زمین های مزاحم تملک نشده 

و کمبود فضای آموزشی برای دانش آموزان است.

البته تغییر جهت خیابان طبرسی شمالی 38،

نام گذاری کوچه ها و تعریف ادامه مسیر یک خط 

اتوبوس به رسالت 85 نیز از دیگر خواسته های 

شهروندان در این بازدید میدانی است.

درخواست امکانات بیشتر برای پارک شقایق 

در ابتدای این تریبون در پارک شقایق مستقر 

سامعی معرفی    خود را شویم. جوانی که  می 

می کند، می گوید: پــارک شقایق اصلا چمن 

ندارد، وسایل بازی و ورزشی هم دچار فرسودگی 

شده اند و این پارک حتی سرویس بهداشتی هم 

ندارد.

او می افزاید: چراغ های روشنایی در این پارک 

خراب یا کم نورند. شیر آب آشامیدنی هم ندارند.

هر مکانی که چهار اصله درخت دارد، اسمش 

پارک نیست و باید حداقل امکانات در آن تعبیه 

شود.

لزوم تغییر جهت طبرسی شمالی38 

عضو شورای اجتماعی محله طبرسی شمالی 

98 جهت این خیابان  هم با بیان اینکه از سال 

افزاید: خروجی و یک طرفه شــده اســت، می 

از ســاعــت 4 عصر  این خیابان تجاری است و 

بعد به شدت شلوغ می شود. اهالی محله  به 

اند که جهت این خیابان  بار خواسته  چندین 

تغییر کند. شــورای اجتماعی محله نیز بارها 

با سازمان حمل ونقل و ترافیک شهرداری مشهد 

مکاتبه کرده اما تا کنون هیچ اقدامی نشده است.

محمد امام وردی ادامه می دهد: اگر کسی ناآشنا 

به محله باشد، برای ورود به آن دچار سردرگمی 

می شود و اگر از طبرسی شمالی 30 یا 40 به محله 

وارد شود، در نهایت با بن بست مواجه می شود؛

بنابراین هیچ مسیر موازی برای این خیابان 

وجود ندارد و به همین دلیل اغلب مردم به صورت 

خــلاف وارد خــیــابــان طبرسی 

شمالی 38 می شوند.

این فعال اجتماعی محله بیان 

خیر  وقت ا : طی چند  کند می

تقاطع    ــن بــودیــم که ی پیگیر ا

طباطبایی ۲۲ و ۲۷ و خیابان اصلی طباطبایی 

تبدیل به چهارراه شود؛ چون در حالت عادی 

و در ساعات پیک رفت وآمد یک گره ترافیکی ایجاد 

می شود. ایجاد این چهارراه نیازمند عقب نشینی 

پارک شقایق است .

درخواست ادامه مسیر خط ۱۰۴۷ 

او با اشاره به اینکه یک مشکل مردم این محله 

ــا ون بــرای مسیر رسالت  نبود خط اتوبوس ی

است که حجم زیــادی مسافر دارد، می گوید:

بــه ســمــت   104۷ اهالی خواستار ادامــه خــط 

85 هستند. از سویی این خط فقط دو  رسالت 

بوس دارد که سرفاصله رسیدن این دو  مینی 

خط نیم ساعت است و مسافران خیلی معطل 

می شوند.

این شهروند بیان می کند: در ساعات پیک تردد 

مینی بوس به حدی شلوغ می شود که جایی برای 

ورود بانوان نیست و گاهی به دلیل شلوغی زن 

و مرد به صورت مختلط در مینی بوس 

می ایستند کــه دور از اخـــلاق است.

بار به سازمان  این موضوع را چندین 

اتوبوس رانی منتقل کرده ایم اما پاسخ 

کارت  ــد که حجم تراکنش من  دادن

کم است ولی نظر اهالی خلاف نظر 

سازمان اتوبوس رانی است.

تراکم زیاد دانشآموزان درمدارس 

به سمت دیگری از این محله می رویم.

خانم صداقتی با بیان اینکه فرزندش 

مـــدارس محله در کلاسی  در یکی از 

ــاد حضور دارد، بیان می کند: تــراکــم زی   بــا

کمبود فضای آموزشی در این محله محسوس 

ایــن محله وجود دارد  است. هشت مدرسه در 

که دراین بین هزار دانش آموز از اتباع خارجی هم 

در مدارس حضور دارند.

او با بیان اینکه تراکم کلاس های درس در حد 

35 الی چهل نفر است، می افزاید: نمایندگان 

مجلس و اعضای شورای شهرِ دوره های مختلف 

را به این محله دعوت کرده ایم و پاسخی که داده اند 

نبود طرح تفصیلی محله بوده است. الان که طرح 

تفصیلی مشهد تصویب شده است نباید بهانه ای 

برای پیگیری نکردن مانده باشد.

نــتــهــای طبرسی  ا   او می گوید: یک زمین در

بــرای ساخت مدرسه وقــف شده   38 شــمالــی 

به دنبال تغییر کاربری آن از کشاورزی  است و 

به آموزشی هستیم. با مسئولان اداره ناحیه یک 

آمــوزش وپــرورش دربــاره این موضوع گفت وگو 

داشتیم و گفتند زمین مدرسه را که تحویل دهند،

مدرسه را می سازیم.

کوچهای کهنام ندارد 

حسنیان، از ساکنان این محله، به سمت ما می آید 

و می گوید: دو ملک در وسط پارک شقایق و چند 

ملک دیگر در کنار پارک وجود دارد که تملک 

اند و مشکلات زیادی برای محله ایجاد  نشده 

افزاید: املاکی که در خیابان  اند. او می  کرده 

تقریبا مسدود    ۲۲ هستند مسیر را طباطبایی 

اند و خودروها به سختی تردد می کنند  کرده 

و تا به امروز این همه بودجه برای تملک تخصیص 

پیدا کرده اما برای این چند ملک هیچ اقدامی 

صورت نگرفته است.

وضعیت روبهبهبود پارک 

برای چاره جویی معضلات محله طبرسی شمالی 

ــه سراغ مسئولان شهری مــی رویــم. شهردار  ب

منطقه 3 مشهد درباره گلایه شهروندان از کمبود 

امکانات در پارک شقایق می گوید: به علت تراکم 

درختان بلند و انــدازه این درختان و همچنین 

تردد بیش از اندازه شهروندان از میان چمن ها،

بخش هایی از چمن های کاشته شده تخریب 

علت  کاشت مجدد چمن نیز به  شده است و 

مسائل بیان شده مفید نخواهد بود.

تخصیص اعتبار یکمیلیاردتومانی 

مهدی خداشناس بیان می کند:

در نظر داریــم با کاشت گل های 

دائمــی و درختچه، ضمن کمک 

به بحران آب، در این بوستان محلی 

فضای سبز متفاوتی داشته باشیم.

درباره وسایل بازی و ورزشی نیز 

باید گفت این وسایل به صورت 

مرتب و دوره ای توسط کارشناسان 

منطقه بازدید و درصورت نیاز تعمیر 

می شوند.

ــان مــی کــنــد: ــی ــاس ب ــن ــداش خ

آب خوری نیز به دنبال درخواست شهروندان،

ــده و سرویـــس  ــل پـــارک جانمایی ش ــ در داخ

بهداشتی هم با پیشنهاد شهروندان و در قالب 

پروژه های زودبازده، در اولویت پروژه های امسال 

با اعتبار یک میلیارد تومان قرار دارد که اجرایی 

خواهد شد.

این مقام مسئول درباره زمین های تملک نشده 

در طباطبایی۲۲ می گوید: مراحل قانونی تملک 

املاک ذکر شده درحال انجام است که به محض 

تعریض    یــن بناها و یند، تخریب ا ــام فرا اتم

معبر صورت خواهد گرفت تا شاهد تردد روان 

شهروندان در این مسیر باشیم؛ همچنین ملک 

واقع در بوستان شقایق نیز تملک و به بوستان 

الحاق خواهد شد.

خداشناس دربــاره یک کوچه بین طباطبایی 

و شهید خالقی که اسم نــدارد، می گوید: تابلو 

خیابان ذکر شده به نام شهید مزینانی15.۲ است؛

بااین حال بر اساس درخواست های مردمی،

ــام گــذاری ایــن معبر به نام یکی  درخــواســت ن

از شهدای گران قدر به سازمان فرهنگی اجتماعی 

ارائه شده است.

 
یکطرفه شــدن طبرسی شــمالی 38، دردست 

بررسی

با اشاره به درخواست اهالی   3 شهردار منطقه 

و  بــرای چهارراه شدن تقاطع طباطبایی ۲۲ 

۲۷ و خیابان اصلی طباطبایی، بیان می کند:

درخواست شهروندان به سازمان ترافیک اعلام 

و در صورت تأیید سازمان از نظر امکان فنی اجرای 

این درخواست و تأمین اعتبار، خواسته اهالی 

انجام خواهد شد.خداشناس ادامه می دهد:

نیز   38 بان طبرسی شمالی  تغییر جهت خیا

در حال بررسی کارشناسی توسط امور ترافیک 

منطقه3 و پلیس راهور است که بر اساس نتیجه 

این کارشناسی، اقدام خواهد شد.

 
موقعیت دقیق زمین مدرســه وقفی مشــخص 

نیست

مدیر آموزش وپرورش ناحیه یک مشهد نیز درباره 

زمین وقف شده برای مدرسه بیان می کند: ما 

پیگیر تغییر کاربری زمین وقفی از شهرداری 

هستیم اما مشکل اصلی این است که این زمین 

بسیار بزرگ است و واقف در وقف خود ۲هزار متر 

از این زمین را وقف کرده است اما معلوم نیست 

این متراژ وقف شده در کدام موقعیت فیزیکی این 

زمین قرار دارد.صادق حاتمی ادامه می دهد: اگر 

زمین وقف شده در وسط زمین بزرگ باشد که باید 

جاده و آسفالت احداث کرد و فایده ای ندارد ولی 

اگر از سمت خیابان خــداوردی یا طباطبایی 

ــرورش می تواند بــرای تغییر  باشد، آمــوزش وپ

کاربری و احداث مدرسه اقدام کند.

مدیر آموزش وپرورش ناحیه یک مشهد خاطرنشان 

می کند: ما از واقف خواهش کردیم که مکان دقیق 

زمین وقف شده را مشخص کند و تحویل دهد.

درباره تغییر کاربری نیز شهرداری همیشه با ما 

همکاری و تعامل داشته است و مشکلی از این 

بابت نداریم و امیدواریم که به زودی این موضوع 

حل شود.

افزایش یک دستگاه مینیبوس 

رانی  عمومی ســازمــان اتوبوس  مدیر روابط 

شهرداری مشهد نیز درباره مطالبه اهالی محله 

طبرسی شمالی برای افزایش ناوگان خط 104۷ و 

تردد کند، بیان   91 به رسالت  ایجاد خطی که 

104۷ با سه دستگاه  می کند: خط مینی بوسی 

بوس فعال در ساعت غیرپیک در حال  مینی 

خدمت رسانی به شهروندان است.

عباس اتحادی اظهار می کند: برابر بررسی 

،(AVL( انجام شده از سامانه نظارت تصویری

باتوجه به افزایش مسافر، یک دستگاه مینی بوس 

به ناوگان فعال خط افزوده شده است.

او می افزاید: لازم به توضیح است نظارت برطرح 

ــرادران در ابتدا و انتهای  تفکیک خواهران و ب

خطوط بــه راهــبران ناوگان ابــلاغ شده است؛

همچنین همکاری و تعامل مسافران دراین حوزه 

به رفع این مشکل کمک شایانی می کند. امتداد 

مسیر این خط به سمت رسالت 91 مستلزم ایجاد 

فضای مناسب برای توقف و دور زدن در محدوده 

درخواستی توسط شهرداری منطقه است.

گزارش

یک ماه 
بیخانمانی 
درمهدیآباد

کلالی- این سومین بار 

است که از سرگردانی 

ــی  ــ ــواب ــ ــادرخ ــ و چ

ـــواده هــــای  خــــانـ

ــک مــاه گذشته   ــاه در ی ــن ــی سرپ ب

در کـــوچـــه پـــس کـــوچـــه هـــای شهر 

می نویسیم. شاید کمتر کسی باور کند 

که در این روزهای سرد خانواده ای بدون 

هیچ امکاناتی در چاردیواری محصور 

به وسایل خود شب را به صبح برسانند.

این بار روایت از بی سرپناهی خواهر 

و برادری است که صاحب خانه به دلیل 

تأمین  ها در  آن  ناتوانی  تهیدستی و 

رهن منزل، وسایلشان را بیرون ریخته 

است و در گوشه ای از محله مهدی آباد،

نبش شـــیـــرنـــژاد ۲0 در یــک آلونک 

بی دروپیکر سکنی گزیده اند و شاید 

این خانواده حتی  باورتان نشود که 

به آب آشامیدنی و سرویس بهداشتی 

که جزو ضروریات زندگی روزمره است 

نیز دسترسی ندارند. به گفته رئیس 

شورای اجتماعی محله مهدی آباد این 

خواهر و برادر از یک ماه پیش در این 

خرابه زندگی می کنند. برادر هم برای 

امرارمعاش حداقلی ضایعات جمع 

می کند. تاکنون 10میلیون تومان مبلغ 

رهن توسط خیران برای آن ها تهیه 

شده اما حداقل رهن خانه در همین 

محله 40 میلیون تومان است، با اجاره 

یک میلیون تومانی.

گزارش میدانی خبرنگار ما در گفت وگو 

ــن  ی ا   ز ا آباد حاکی اهالی مهدی    با

موضوع است که این دو شهروند در این 

روزها تنها تلاش می کنند زنده بمانند 

ها  متأسفانه مشکلات بی خانمان  و 

ود  گرسنگی محد   ــا و سرم   ــه فقط ب

نمــی شــود؛ انسانی که سرپناه خود 

را از دســـت بدهد، هویت اجتماعی،

اعــتــمادبــه نــفــس، اعــتــبــار، امنیت 

و سلامتش را نیز از دست می دهد.

دریچه

پارک شقایق اصلا 
چمن ندارد، وسایل 
بازی وورزشی هم 
دچار فرسودگی 

شدهاند واین پارک 
حتی سرویس 

بهداشتی هم ندارد

پارک شقایق اصلا 
چمن ندارد، وسایل 
بازی وورزشی هم 

مردمی ون
تریبـ

 
 شهروند باتوجه به ازدحام جمعیت، درخواست افزایش تعداد 

اتوبوس های خط37.1 را دارد.

 
ــظــام دوســت38،مــالــک با  ــی 12، ن ــال ــوار طبرسی ش ــول در ب

ــال ادامـــه ساخت وساز غیرمجاز است. ــود پلمب در حـ وج

)درخواست اخطار(

 
شیب معبر پیاده رو خیابان دیالمه، حدفاصل پاساژ جواد تا چهارراه 

خسروی، مقابل پاساژ قدس نامناسب است و مشکلاتی برای 

کسبه ایجاد کرده است. )درخواست اصلاح شیب(

 
در خیابان ایثارگران6، نبش صدوقی 6 مالکی در حال احداث درِ

غیرمجاز است. )درخواست اخطار(

 
حجم زیادی مصالح ساختانی )آهن( در بولوار شیخ صدوق دپو 

شده است. )درخواست اخطار به مالک برای جمع آوری(

 
به دلیل تصادف های فراوان و ایجاد ترافیک، شهروند درخواست 

41، تقاطع  تقاطع خیابان تـــوس  نصب چــراغ فرماندهی در 

درودی 17 با خیابان کشاورز را دارد.

 
برای جلوگیری از تردد خودروها در پیاده رو خیابان رستمی 22،

)ع( حدفاصل ابتدای معبر تا طالبی، جنب مسجد امام هادی 

درخواست نصب مانع فلزی مطرح است.

 
46 به درستی انجام  ــت وروب در خیابان معلم  مدتی است رف

نمی شود. شهروند از این موضوع انتقاد و تقاضای رفت وروب 

کامل و منظم را دارد.

الو 137؟      

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 

مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواستههایتان را  مطالبه کنیم.

 اتحادیه نانواییها

ــع � ــانــوایــی واق 541...0933- ن

در طبرسی شمالی نان تنوری پخت 

می کند. جایی کــه مــردم در صــف 

می ایستند، روی سر مردم برای پرنده 

جعبه گذاشته اند. از جعبه روی سر 

مردم زباله و فضولات حیوانی می ریزد.

با بهداشت و شهرداری تماس گرفتم 

اما بی نتیجه ماند.

اتحادیه آرایشگاههای مردانه

773...0915- چرا آرایشگاه های �

ــرض دید  ــع مردانه نرخ نامه را در م

مشتری نصب نمی کنند و برای اصلاح 

بالاتر از نرخ نامه پول می گیرند؟ مثلا 

خیابان  نه در  های مردا آرایشگاه 

ملک الشعرا بهار.

اجتماعی

ــور مــا خیلی � ــش ــان- در ک ــاذری اب

از شاغلان چندان به چشم نمی آیند،

ن  نا ، نگهبا ن شــب نا نند نگهبا ما

. گزارشی  ...   پل های عابرپیاده و

از مشاغل خاص تهیه کنید.

صداوسیما

تلویزیون باید � 758...0915- در 

اسراف مــواد  بــرای جلوگیری از 

غذایی و آب با ساخت انیمیشن هایی 

مانند بابا برقی بــرای افــراد بزرگ 

و کوچک حتی در برنامه های کودک 

فرهنگ سازی شود. متأسفانه بیشتر 

این موارد    ترها اهمیتی به بزرگ 

نمی دهند.

فرهنگ شهروندی

شهروند- بعضی از شــهــرونــدان �

اگر به جنوب کشور و کویرها بروند 

ببینند،   یر را زندگی سخت عشا   و

این قدر اسراف نمی کنند؛ مخصوصا 

آب را که مایه حیات است.

شهرداری

شهروند - چرا شهرداری باشگاه �

هــمــران مشهدی را فــقــط بــرای 

زوج ها برگزار می کند. خانواده هایی 

ــد بــچــه هــای خود  کــه فــرزنــد دارنـ

را کجا ببرند؟ برایمان پیامک آمده 

که جمعه شب در برنامه ویژه همران 

مشهدی شرکت کنیم. من دو بچه 

تا 8 شب  خردسال دارم. ساعت 5 

منزل    چگونه تنها در   نم را فرزندا

باید  رها کنم. این طور برنامه ها یا 

با محوریت خانواده طراحی شوند 

ــرای نگهداری  یــا لااقــل فضایی ب

بچه ها در همان محل تعبیه شود.

آموزشوپرورش

شهروند- آمــوزش وپــرورش مشهد �

ظاهرا به فکر سلامتی بچه های ما 

نیست. چند روز است که هوا آلوده 

است. همه شهرهای کشور، به دلیل 

آلودگی، مدارس را تعطیل کرده اند 

این شاخص بالای  اما در مشهد با 

آلودگی، خبری از تعطیلی مدارس 

نیست. از چــهــارشــنــبــه کــه پرم 

از مدرسه آمد، مدام سرفه می کرد.

نظر دکتر این بود  بردمش دکتر و 

که بیماری ویروسی نیست و ناشی 

از آلودگی هواست.

678…0915- از مــدرســه دخترم �

اعلام کردند که باید برای تهیه مجله 

اجباری است؛ رشد پول بدهیم و 

زیرا معلمان قرار است از محتوای 

مجله رشد به صورت فوق برنامه برای 

دانش آموزان تدریس کنند. الان سه 

ماه از سال گذشته و هیچ مجله ای 

به فرزندان ما داده نشده است.

شهروند- چــرا آمــوزش وپــرورش �

به وضعیت سرویــس هــای مدارس 

رسیدگی نمی کند. سه ماه از سال 

ــوز سرویــس هــایــی  ــن گــذشــت و ه

کــه ون هستند بعد از زمــان شروع 

کلاس دانــش آمــوزان را بــه مــدراس 

می رسانند. از آن طرف هم بچه با یک 

ساعت تأخیر به منزل می رسد. خیلی 

از سرویس ها مثلا پراید پنج شش 

دانش آموز را به زور داخل خودرو جا 

می دهند. اعتراض کردیم. گفتند 

اول سال است؛ چاره ای نیست. حالا 

که آذر هم در حال تمام شدن است،

هیچ اتفاقی نیفتاده است. چه کسی 

مسئول جان فرزندان ماست؟ تازه 

ــد که به مدرسه  ــاره نامه داده ان دوب

مراجعه کنیم و هزینه سرویس بیشتر 

شده است.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک

3 ۰ ۰ ۰ ۷ 2 8 9

رایانامـــه info@shahrara .com
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جوابیه

تخفیف عوارض با آبیاری درختان

به دنبال چاپ عکس ارسالی به همراه درخواست شهروند در ستون نگاه روز مبنی 

اند و کاش شهرداری سیاستی  بر اینکه بیشتر باغچه ها در معابر خشک شده 

تشویقی برای این موضوع لحاظ می کرد، روابط عمومی سازمان پارک های 

شهرداری مشهد اعلام کرد: پیرو مصوبه شورای اسلامی شهر مشهد شهروندانی که 

برای آبیاری درختان مقابل ملک خود در معابر فرعی اقدام می کنند، می توانند با 

ثبت درخواست در سایت www.gsms.mashhad.ir برای درخواست تسهیلات 

تشویقی آبیاری درختان اقدام کنند. پس از ثبت نام شهروند و بازدید و تأیید 

کارشناسان این سازمان، برای اعمال تخفیف در قبوض عوارض نوسازی اقدام

 خواهد شد.

را 
هرآ

 ش
ی -

گان
من

 س
لاد

 می
س:

عک

 در بولوار پنج تن از ابتدا تا انتها با توجه به ترافیک بسیار زیاد 

در آدرس یادشده، اصلاح هندسی و تعریض معبر درخواست 

می شود.

 خیابان دستغیب۶ خاکساری۲ مدتی است زباله ها به درستی

جمع آوری نمی شود. ( انتقاد و تقاضای جمع آوری)

.و ۱۷آسانسور پل عابر پیاده خــراب است  ۱۵ در چراغچی

(درخواست رفع نقص)

 خیابان نماز۲– روبه روی شهید محمودی یک حجمی از نخاله دپو

شده است.( درخواست جمع آوری)

خیابان هدایت۱۴.حسن نژاد۳ حجم زیادی از مصالح ساختمانی

( شن و ماسه ) در آدرس یادشده دپو شده است.( درخواست 

اخطار به مالک برای جمع آوری)

 نیمکت ایستگاه اتوبوس در آدرس خیابان خیبر۲۶ به سرقت رفته

است.( درخواست نصب مجدد)

 جداول کانیو در آدرس خیابان حسینی محراب۸ باعث تجمع آب

و انتشار بوی نامطبوع در محل شده است.(درخواست مرمت 

جدول)

 حجم زیادی نخاله و زباله در زمین بایر غیرمحصور در آدرس

یادشده توسط عوامل ناشناس ریخته شده است. ( درخواست 

پاک سازی زمین بایر)

 در خیابان چمن۲۱، در سراسر کوچه پــروژه بهسازی جداول

ــرای اهالی است. نیمه تمام رهــا شــده و مــوجــب مزاحمت ب

(درخواست اتمام سریع تر پروژه)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.


