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ازدحام و بی نظمیدر صف مسافران مسیر مشهد - نیشابور در پایانه امام رضا(ع)

معطلی یک ساعته برای خرید بلیت
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«در نیشابور دانشجو هستم و هر 

جمعه عصر که قصد عزیمت به این 

شهر را دارم، از ساعت۱۵ به سختی 

اتوبوسی پیدا می کنم و حداقل 

یک الی دو ساعت باید معطل بازشدن سایت 

بــرای خرید بلیت اتوبوس باشم. چرا ناوگان 

این مقصد را افزایش نمی دهند که مردم معطل 

نشوند؟» ارسال فیلم شهروند خبرنگار ما با این 

متن از بلاتکلیفی و سرگردانی مسافران، باعث شد 

تا جمعه گذشته در بازدید سرزده، به سراغ کانتر 

فروش بلیت شهرستان های داخل استان(نیشابور 

و سبزوار) در پایانه مسافربری امام رضا(ع) مشهد 

برویم.

یک ساعت معطلی برای تهیه بلیت

ساعت ۱۵:۳۰ ظهر جمعه، کانترهای فروش بلیت 

اتوبوس نیشابور و سبزوار چنان شلوغ است که صدا 

به صدا نمی رسد. به سختی خودم را پشت کانتر 

از متصدی یک  فــروش می رسانم و 

بلیت درخواست می کنم. او می گوید:

باید منتظر  بلیت تمام شده است و 

باشید که سایت باز شود.

با شنیدن این پاسخ، همه افرادی 

که در صف تهیه بلیت ایستاده اند لب 

به گلایه باز می کنند و می گویند: هر 

هفته جمعه ها همین وضع است. عصر 

جمعه از ساعت۳ بعدازظهر و شنبه ها 

عصر وضعیت همین است. وضعیت 

کمبود نــاوگــان مسافربری داخل 

استان، آن هم به شهرهای نزدیک 

مشهود است و ساعت ها باید منتظر 

بمانیم که نوبتمان برای خرید بلیت برسد.

ذاکری منش که همراه همسر و فرزندش در صف 

خرید بلیت سبزوار ایستاده است نیز می گوید: آخر 

هفته ها برای دیدن خانواده و انجام یک سری امور 

به مشهد می آیم و جمعه عصر باید به سبزوار برگردم،

در هر ساعتی که به پایانه مسافربری مراجعه کرده ام 

صف های بی نظم و مدت زمان انتظار شامل حالم 

شده است. حداقل یک ساعت باید از این کانتر 

به آن کانتر برویم تا بتوانیم سه عدد بلیت تهیه کنیم.

چرا فروش بلیت، اینترنتی نیست؟

در همان حال که منتظر باز شدن سایت برای بلیت 

جدید هستیم، متصدی یکی از کانترها می گوید 

که مسافران اسامی خود را در فهرستی بنویسند 

به محض بازشدن سایت، بلیت بــرای افراد    تا

داخل فهرست خریده شود. اسامی را در فهرست 

می نویسیم؛ اما بعد از گذشت نیم ساعت همچنان 

خبری از بازشدن سایت نیست.

جوانی که خود را حسن زاده و شاغل در شرکتی 

بیان اینکه هر    خصوصی معرفی می کند نیز با

جمعه عصر و حتی شنبه ها صبح زود برای تهیه 

بلیت به پایانه مراجعه می کنم و شاهد بی نظمی 

و نبود اتوبوس هستم، بیان می کند: چرا خرید بلیت 

داخل استانی اینترنتی نیست و باید زمان زیادی 

در پایانه معطل شویم؟

مسئولیت با اداره کل راهداری است

در این بازدید میدانی مشکلات مسافران مقصد 

نیشابور و سبزوار دربــاره نبود بلیت 

و مدت زمان طولانی انتظار کاملا محرز 

است، به همین منظور برای پیگیری 

مطالبات شهروندان به سراغ سرپرست 

مــعــاونــت فنی و اجــرایــی ســازمــان 

ری  ا بری شهرد فر ی مسا ها   نه یا پا

مشهد می رویم.

اینکه  اشاره به    سعید میرسعیدی با

های مسافربری، نظارت بر شرکت 

وظیفه اداره کل راهداری و حمل ونقل 

جــاده ای استان اســت، می افزاید:

در همین رابطه حــدود ۱۰روز پیش 

برای کمبود اتوبوس های نیشابور،

سبزوار و گناباد به اداره کل راهداری و حمل ونقل 

جاده ای استان نامه ای فرستادیم که شرکت های 

مسافربری در روزهای تعطیل تمایلی برای ارائه 

خدمات ندارند و همین موضوع موجب سرگردانی 

و نارضایتی متقاضیان سفر شده است.

او بیان می کند: شرکت های مسافربری باید تعداد 

ناوگان این مقاصد را در روزهای آخر هفته مدیریت 

کنند، به عنوان مثال شنبه صبح چندین نفر تماس 

اتوبوس برای سبزوار پیدا نمی شود  گرفتند که 

و درنهایت راهنمایی کردیم کجا بروند تا بلیت تهیه 

کنند.

پیش فروش اینترنتی از همین هفته

هــای  ــه دبیر انجمن صنفی شرکــت  مـ در ادا

مسافربری مشهد می گوید: آخر هفته ها به دلیل 

اینکه متقاضیان سفر عمدتا در یک زمان خاص 

قصد سفر دارند، در مقاصد نیشابور و سبزوار شاهد 

ترافیک مسافر هستیم.

حسام آسیابان می افزاید: از صبح تا ظهر جمعه، آمار 

مسافر نیشابور زیر ۱۰نفر است، اما از ساعت۳ عصر 

که تعطیلات آخر هفته به پایان می رسد با حجم 

زیادی از مسافر روبه رو می شویم.

او بیان می کند: بــرای پایان هفته قــرار است 

پیش فروش اینترنتی داشته باشیم که به متقاضی 

سفر نشان دهد که عصر اتوبوس تکمیل است 

یا خیر، بدین ترتیب مسافر می تواند در ساعات 

دیگری در هــمان روز بلیت تهیه کند. در حــال 

برنامه ریزی برای پیش فروش بلیت اینترنتی برای 

نــوروز هستیم که تمامی  تعطیلات پایان سال و 

سرویس ها در اینترنت نمایش داده خواهد شد.

این کار فرهنگ  او تأکید می کند: قرار است با 

خرید بلیت اینترنتی در سفرهای درون استانی 

بین متقاضیان سفر نهادینه شود. تمام سعی 

ریزی شود  سفرها برنامه  یــن اســت که  ما بر ا

ازدحـــام مسافران کاسته در همین هفته از  و 

 شود.

گزارش

قول یا وعده
رفع نقص 
دستگاه سی تی اسکن 
بیمارستان اکبر 
تا انتهای هفته

«بیمارستان اکبر، بیمارانی 

ــیــمارســتــان ولایــت  را کــه از ب

اسکن  تی  ــرای انجام سی  ب

یــن بیمارستان مراجعه  ا بــه 

ین  می کنند، پذیرش نمی کند. مسئولان ا

بخش بیمارستان اکبر می گویند که دستگاه 

ــا بــیــمارانِ  ــت ام ســی تــی اســکــن خــراب اس

بیمارستان خودشان پذیرش می شوند! این 

اصلا درست نیست که بیمار ضربه مغزی را برای 

سی تی اسکن به نقطه دیگری از شهر منتقل 

مجاورت  در  کنیم وقتی بیمارستان اکبر که 

بیمارستان ولایت است، دستگاه سی تی اسکن 

دارد. باید حتما یک نفر فوت کند تا به این مشکل 

رسیدگی شود؟» در پاسخ به پیامک این شهروند 

با مسئول روابط عمومی معاونت درمان دانشگاه 

علوم پزشکی مشهد تماس گرفتیم. او در تشریح 

این مشکل گفت: برای دستگاه سی تی اسکن 

بیمارستان اکبر یک مشکل فنی به وجود آمده 

که خدمات این دستگاه را محدود کرده است،

عنوان مثال اگر قبلا این دستگاه روزی  به 

۳۰اسکن را انجام می داد، در حال حاضر فقط 

دارد. مصطفی  امکان انجام هفت عکس را 

صیقلیان بیان کرد: بیمارستان اکبر در حال 

حاضر فقط می تواند بیماران بستری در همین 

بیمارستان را پوشش دهد. ما پیگیر رفع نقص،

تِ این دستگاه  دیگر تجهیزا خرید تیوب و 

هستیم که ان شاء ا... تا آخر هفته به دستمان 

خواهد رسید و این مشکل برطرف خواهد شد.

وی افزود: تا رفع نقص دستگاه سی تی اسکن 

بیمارستان اکبر، بیماران بیمارستان ولایت 

بیمارستان  تی اسکن به  ــرای انجام سی  ب   را

ــدادی  ام فــارابــی، شریعتی، هاشمی نژاد و 

هدایت می کنیم.

روبهرو

وضعیت کمبود 
ناوگان مسافربری 
داخل استان، آن 
هم به شهرهای 
نزدیک مشهود 

است و ساعت ها 
باید منتظر بمانیم 
که نوبتمان برای 
خرید بلیت برسد

وضعیت کمبود 
ناوگان مسافربری 
داخل استان، آن 

،ــای سطحی در خیابان نجف  شیب کانال جــمــع آوری آب ه

حدفاصل ۱۴ و ۱۶ مناسب نیست و آب در محل جمع می شود.

(درخواست اصلاح مسیر)

 به علت ازدحام جمعیت مسافران خط ۷۱٫۱، شهروند درخواست

کم شدن سر فاصله حرکت خط یادشده را دارد.

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

 اجتماعی

 ۷۵۸...۰۹۳۵- از جلو یک قصابی

عبور کردم. خانمی سن بالا که باید 

ــن هــوای سرد در خــانــه باشد  در ای

ــت. مـــردم تقاضای کمک داش از 

ــدارم  ــول ن بــه مــن گفت دخـــترم پ

ــرم، دلم ــخ گــوشــت چـــرخ کـــرده ب

 گرفت.

اتحادیه نانوایی ها

 ابــاذریــان- از یــک نانوایی، نان
ــان  ــوم ۵۰۰ت سنگک آزاد ۷هـــزار و 

خریدم. همه نان خمیر بــود، چرا 

هیچ نظارتی روی کیفیت نان آزاد

نیست؟

شهرداری

 ــرداری ــ ــه ــ  گـــــران- ش ــوزه ــ ک
گرد  آنکه چپ    به   توجه ؛با ۲ منطقه

بــولــوار تـــوس از ســمــت مــیــدان 

بوعلی، به طورجداگانه سبز و قرمز 

می شود، در طرح بازپیرایی تقاطع 

خیام_توس، انتظار می رفت فضای 

آیلند میانی چهارراه کوچک تر شود 

و به لاین مخصوص چپ گرد اضافه 

شود، اما با تأسف فراوان این موضوع 

مهم از دیــد مجری طرح دور ماند.

درحال حاضر آیلند میانی را با عرض 

اند  فرش کرده  ــاد سنگ  بسیار زی

و همچون قبل خودروهای چپ گرد 

جلو خــودروهــای مسیر مستقیم 

مــســدود می کنند. ضمن اینکه    را

ترافیک این چهارراه نسبت به قبل 

بیشتر شده است.

تأمین اجتماعی

 ۰- چـــرا حــقــوق ۹۳۷ . . . ۷ ۱۸

بگیر تأمین  قل  زنشستگان حدا با

اجتماعی اضافه نشده است؟ این 

بی عدالتی است.

شورای اجتماعی محلات

،شهروند- در انواع کانال های محلی
ــورای اجتماعی  اخبار اعضای ش

محلات را می بینیم. به نظر بنده این 

انتصابات فقط در حد حرف است،

چرا که شوراهای اجتماعی محلات 

هیچ جایگاهی در تصمیم گیری های 

ریالی و مالی و پروژه ای، لااقل برای 

محلات خود ندارند.

فرهنگ شهروندی

 شهروند - چرا موضوعات فرهنگ
شهروندی مانند سروصدانکردن 

در راه پله، جشن و پایکوبی تا دیروقت 

ری  ، نگهدا نی مجتمع آپارتما   در

حــیــوانــات و سرو صـــدای حاصل 

از وجود آن ها و... در مدارس تدریس 

نمــی شــود. باید از دانـــش آمـــوزان 

شروع کرد تا در بزرگسالی با چنین 

مشکلاتی در آپارتمان های مسکونی 

روبه رو نشویم.

آموزش وپرورش

 شهروند - باور کنید از دســت این
بوفه های مدارس به ستوه آمده ایم.

چرا آمــوزش وپــرورش نظارتی روی 

ــای مـــدارس  ــه ه ــوف مــحــصــولات ب

نــدارد؟ بچه هایمان خوراکی های 

به مدرسه  سالم ساندویچ و میوه را 

می برند و برمی گردانند، درحالی که 

داخل مدرسه کیک، آب میوه و انواع 

ــوداده فروخته  ــای ذرت بـ ــه ه دان

می شود. وقتی هم اعتراض می کنیم،

ین  ا   ید که  گو شت می ا معلم بهد

خوراکی ها را آموزش وپرورش مجوز 

داده است. متأسفانه مدارس ما این 

روزهــا به فکر کسب درآمــد هستند 

و انگار سلامتی بچه ها برایشان مهم 

نیست. اصلا چه دلیلی دارد بوفه 

مدرسه باز باشد و خوراکی ناسالم 

بفروشد؟ اگر قرار است بوفه باز باشد 

صبحانه گرم مانند عدسی و لوبیای 

پخته توزیع کنند.

 یــک مدرسه شهروند- پــسرم در 
غیردولتی در بولوار دانشجو درس 

فرزندم  می خواند. معلم ورزش به 

گفته اســت چــون از ابــتــدای سال 

انتخاب کــرده ای  رشته والیبال را 

تا آخر سال باید همین رشته را ادامه 

دهی. شاید دانش آموزی از یک رشته 

ــی خوشش نیامد، چرا باید  ورزش

اجبار باشد، زنگ ورزش است نه زنگ 

اجبار!

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
رایانامـــه info@shahrara .com
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
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در این ستون قصد داریم به سؤالات متعدد شهروندان در حوزه های 

مختلف پاسخ دهیم. روال کار هم به این ترتیب استکه شهروندان 

سؤال خود را از طریق راه هــای ارتباطی با ما مطرح میکنند و ما 

ــوزه آن پرسش می رویم  ــه سراغ اداره متولی در ح بــرای پاسخ ب

و پاسخ را بــرای شهروندان درج میکنیم. این هفته سؤال های 

شهروندان در حوزه آب و فاضلاب طرح و پاسخ داده شده است.

شهروند: آیا مأموران آب و فاضلاب حق اخذ وجه -به طور نقدی- 

را دارند؟

پاسخ: مأموران آب و فاضلاب مناطق هیچ وقت برای وصول وجه نقد 

به مشترکان مراجعه نمیکنند.

شهروند: مبلغ قبض آب نسبت به ماه های قبل زیاد شده است.

علت چیست؟

افزایش تعرفه آب مشترکان خانگی بر اساس مصوبه شورای اقتصاد 

که به وزارت نیرو و شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور نیز  است

ابلاغ و از اول مهرماه برای مشترکان اعمال شده است. بر اساس این 

مصوبه، نرخ تعرفه آب شرب شهری به ازای هر واحد مسکونی برای 

مصارف ماهانهکمتر از پانزده مترمکعب ۱۰ درصد، از پانزده تا بیست 

مترمکعب ۱۵ درصد، بیش از بیست تا چهل مترمکعب ۲۰ درصد،

همچنین برای مصارف ماهانه بیش از چهل مترمکعب ۳۰ درصد 

کاربری های غیر خانگی ۲۰ درصد افزایش یافته است . و برای

لازم به ذکر است برابر با همین مصوبه هزینه دفع فاضلاب نیز برای 

واحدهای مسکونی معادل ۷۰ درصد مبلغ آب بها و کاربری های 

غیرخانگی معادل صددرصد آب بها تعیین شده است.

گرم سال ۲۰ درصــد افزایش  ضمن هزینه های آب بها در ایــام در

می یابد. محاسبه هزینه های آب بها به صورت پلکانی در مصارف 

که مشتریانی کمترین افزایش را داشته و این بدان معناست پایین،

که الگوی مصرف را رعایت میکنند، از حداقل افزایش برخوردارند.

علاوه برآن افزایش نیافتن ۲۰درصدی ایامگرم سال برای واحدهای 

کهکمتر از ۲۵مترمکعب در ماه آب مصرف کنند، به عنوان  مسکونی

کم مصرف اعمال شده است. بسته تشویقی واحدهای

شهروند: در صورت تأخیر در پرداخت قبض آب چه خواهد شد؟

هرگونه تأخیر در پرداخت آب بها و اقساط هزینه انشعاب موجب 

قطع جریان آب می شود و وصل مجدد آن با در یافت هزینه اتصال 

و تسویه حساب امکان پذیر خواهد بود.

     پرسش وپاسخ
شرکت آب  و فاضلاب مشهد
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در پاسخ به  دغدغه های شهروندان برای تسهیل راه های ورودی به مترو مطرح شد 

خرید آسانسور برای خط یک در دستورکار قطار شهری
فاطمه غلامی|سر فاصله زمانی مترو در خط۲ قطار 

ست  قیقه ا ۱۰د   شهری مشهد بین هشت تا

وقتی هم که قطار با تأخیر می آید راهبر قطار،

در ایستگاه میدان شهید کاوه از کابین راهبری 

ند  ما چند دقیقه منتظر می    ید و آ یین می  پا

تا به اصطلاح مسافران جمع شوند. این چه روشی 

است، پس فرق مترو با اتوبوس در چیست؟چرا 

در خط یک، برخی از ایستگاه های قطار شهری 

آسانسور ندارد؟ این موضوع برای تردد معلولان 

بسیار طاقت فرساست.چرا در خط۲ قطار شهری 

فق دو آسانسور وجود دارد؟ یک آسانسور آن 

بیشتر اوقات خراب است آن یکی هم معمولا 

ــدارد. کاش  بیشتر از چهار پنج نفر ظرفیت ن

ــترو آسانسور  م برقی در  به جای این همه پله 

تعبیه می شد. مسافران در ایستگاه شهید کاوه 

اولین نفر    هــم پیشی می گیرند تا با سرعت از 

به آسانسور برسند.«بارها مشاهده شده آقایان 

در واگن خانم ها روی صندلی می نشینند و وقتی 

هم اعتراض می کنیم باعث بروز تنش در مترو 

می شود بهتر نیست مأموران روی سکوها در بدو 

ورود آقایان به داخل واگن خانم ها تذکر دهند 

تا موجب تنش بین مسافران نشود؟»

۲اختصاص ۳۰واگن جدید به خط

به دنبال پیگیری پیام های رسیده مردم به تحریریه 

صدای مردم، مدیرعامل بهره برداری قطار شهری 

وگــو با خبرنگار ما می گوید: مشهد در گــفــت 

برداری قطار شهری مشهد یکی  شرکت بهره 

از شرکت های پیشرو در مهندسی معکوس است،

به طوری که از هزار قطعه مورد نیاز هدف گذاری 

ــترو، توانستیم ۲۵درصــد از قطعات  شده در م

وارداتی را با مهندسی معکوس و ساخت داخل 

به ثمر برسانیم.

مجتبی زمانیان می گوید: درمجموع ۱۲۲آسانسور 

در خطوط۱ و ۲ وجود دارد که سه آسانسور ایراد 

فنی دارد، به لحاظ اینکه قطعات آسانسور وارداتی 

هستند و در تحریم هستیم تعمیر این آسانسورها 

با تأخیر انجام شده است، اما در تلاشیم از طریق 

هــای دیگر یا  تأمین قطعات توسط شرکــت 

مهندسی معکوس این مشکل را برطرف کنیم.

او ادامه می دهد: درباره کاهش سر فاصله زمانی 

۲، درمجموع شش رام قطار درمجموع  خــط

سی واگن در آینده نزدیک به سیر حرکت این خط 

اضافه خواهد شد که با این اتفاق شاهد کاهش 

سرفاصله زمانی خط۲ خواهیم بود.

افزایش آسانسور خط یک در دستورکار

مدیرعامل شرکت بهره برداری قطار شهری مشهد 

بیان می کند: در خط یک علاوه بر پله خشک،

بــر  آسانسور هم فعال است و در خــط۲ عــلاوه 

آسانسور    برقی و   ، پله دسترسی پله معمولی

ــرای  ــه ای ب ــام ــرن ــوجــود اســت ولــی فعلا ب م

افزایش آسانسورها در خطوط قطار شهری 

نداریم.

زمانیان بیان می کند: در خط یک ایستگاه هایی 

نبود آسانسور برای افراد  آسانسور ندارند که 

معلول و کم توان بسیار سخت است، بنابراین 

ــورت تأمین  با بررسی های صورت گرفته در ص

بودجه، برنامه خرید آسانسور در برنامه های ما 

خواهد بود.

نگاه روز

مخاطب ما با ارسال این عکس توضیح داد: بیشتر 
کوچه ها در خیابان امام خمینی(ره) به عقب نشینی 
نیاز دارد. پیاده رو این قدر وسیع است که گاه دو یا سه نفر
خودرو خود را پارک و بدون توجه به حقوق عابران پیاده 
این کار را هر روز تکرار می کنند.

عکس: نازنین زهرا سماواتی

گیریپیامھایمردم
پی

آرا
هر

  ش
ن|

یا
ور

غف
ه 

دی
مه

 : 
س

عک


