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.اتوبوس خط ۳۸/۱  با کد ۲۹۵۶ بدون سیستم گرمایشی است

( درخواست رفع مشکل)

،دستگاه شارژ من کارت در آدرس شهرک شاهد، میدان مادر

ایستگاه جلو بانک سپه خراب است. (درخواست رفع نقص)

 ــال حـ لــک در  ۳۷، قطعه اول سمت چــپ، مــا در خلج 

ساخت وساز غیرمجاز است.( درخواست اخطار )

.آبــاد۸ خــراب است آسانسور پل عابر پیاده نبش وکــیــل 

(درخواست رفع نقص)

 خیابان بهمن۲۶ بشارت ۲۲/۷ سرتاسر آدرس یادشده بدون

پلاک است. (درخواست نصب پلاک )

 میدان بسیج، ابتدای خیابان بهار مقابل شرکت برق، تابلو

بزرگی که روی آن نقاشی با مضمون و روایتگری ضامن آهو 

است به مکانی برای چسباندن موارد نامناسب تبلیغاتی و...

تبدیل شده است. (درخواست جمع آوری یا بررسی)

 حجم زیــادی مصالح ساختمانی(شن و ماسه) در آدرس

خیابان ایثار۳۱ دپو شده است، شهروند درخواست اخطار 

به مالک برای جمع آوری را دارد.

 پروژه احداث کانال جمع آوری آب های سطحی در خیابان

رسالت، حدفاصل۶۸تا۷۴ با کندی در حــال انجام است.

(درخواست تسریع در روند اتمام پروژه )

 بن کنی درخت توسط عوامل شهرداری در عبادی۹۱ سبب

تخریب سنگ فرش پیاده رو مقابل ملک شهروندان شده 

است. (درخواست مرمت)

 با پــارک مــداوم خودروها  ۴۶ نمایشگاه اتومبیل در معلم

در معبر پیاده رو و سواره رو باعث ایجاد مزاحمت برای اهالی 

و شهروندان می شود. (درخواست رسیدگی )

 حدود یک هفته است چراغ های روشنایی داخل فضای سبز

مسلم شمالی۲۱ خراب و خاموش است که موجب ناامنی 

فضای سبز شده است. (درخواست رفع نقص روشنایی)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

  بازتاب

 تیتر ۸۵۱...۰۹۳۶- گزارشتان با 

صفحه  تولید سبزی فاضلابی در 

ــود. تشکر. ــردم عالی ب ــدای م ص

اما پاس کاری ارگــان هــای متولی 

ادامــه دارد. دستگاه قضایی باید 

با اولین نگاه با ارگان متخلف قاطع 

برخورد کند، اگر مکرر برخورد شود 

پاس کاری ها تمام می شود.

شهرداری

 ۷۱۸...۰۹۳۷- چرا شهرداری چند

ها  تاکسی  را به  ــاز  جایگاه پمپ گ

اختصاص نمی دهد تا سرویس دهی 

به مردم هم بهتر و سریع تر انجام شود.

بانک

 ــن تعطیلات شهروند- چــرا در ایـ
زمستانی حداقل در هر منطقه یک 

شعبه بانک باز نیست؟ تمام کارهای 

بانکی مان بر زمین ماند.

اتحادیه نانوایان

 رأفـــتـــی- در ایـــــــن روزهـــــای
ــا  ــی ه ــوای ــان سرد چـــرا بــیــشــتر ن

در منطقه۸ شهرداری بسته است؟

شرکت گاز

 قــل ا ۰- لطفا حــد ۹۳۷ . . . ۷ ۱۸

یک ساعت قبل از قطع گاز، شرکت 

گاز به شهروندان اطلاع رسانی کند.

 ۰۳۴...۰۹۱۵- تمام جایگاه های

پمپ گاز قطع شده است ولی حداقل 

باید بــرای مصرف گاز خودروهای 

تاکسی تمهیداتی در نظر می گرفتند 

تا حمل ونقل عمومی مردم از چرخه 

بازنایستد. سهمیه بنزین تاکسی ها 

جوابگوی مصرف نیست.

 ۶۰۹...۰۹۹۱- در این شرایط سخت

ــا دو جایگاه  اقتصادی چــرا یک ی

گاز برای تاکسی ها نمی گذارند، مگر 

تاکسی ها وسایل عمومی نیستند؟! 

می خواهیم به مردم خدمت رسانی 

کنیم اما با بنزین توانمان نیست.

 ۷۱۸...۰۹۳۷- تعطیلی جایگاه های

گاز باعث شــده اســت سرویــس دهــی 

تاکسی ها کم شود. واقعا با بنزین کارکردن 

برای تاکسی رانان صرف نمی کند.

صداوسیما

 ۸۵۱...۰۹۳۶- مجموعه تلویزیونی

آزادی مشروط واقعا عالی است، چون 

ــمات اقشار مختلف  تلاش ها و زح

مردم و بخش درمان را در قالب طنز 

فاخر و شادی بخش نشان می دهد.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
رایانامـــه info@shahrara .com
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
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وعده شهردار منطقه۱۰ درباره رفع مشکل قدیمی اهالی محله ایثارگران

انتقال تعمیرگاه ها به مجتمع مشاغل آلاینده
سیدمهرداد امیرکلالی

ایثارگران محله ای در جوار بزرگراه 

پیامبر اعظم(ص) استکه به نوعی 

از ورودی هـــــای شهر محسوب 

بولوار  که  مــی شــود. ایــن محله

شهید امام دوست را در خود جای داده با مشکلات

کوچک و بزرگی روبه روست. بهگفته اهالی نزدیک 

ایثارگران با ساخت  به دو دهه قبل، جانبازان و 

خانه های ویلایی در این محله ساکن شده اند و با 

توسعه شهرنشینی روند ساخت وساز در این محله 

افزایش یافته است اما توسعه ساخت وساز برای 

اهالی این محله معضلات بزرگی همچون نبود 

جــای پــارک ایجادکــرده اســت. بررسی همین 

اولویت  تریبون مردمی این هفته در  معضل در 

قرارگرفته است. همچنین درگفت وگو با اهالی،

مشکلات دیگری مانند آلودگی صوتی تعمیرگاه ها 

و ورودیکم عرض و نامناسب بودن پیاده روهای 

ــوی شهروندان مطرح  بولوار امــام دوســت از س

شده است.

تعمیرگاه های مزاحم

قرار ما با شهروندان ابتدای بولوار امام دوست است.

صادقیان یکی از اهالی با بیان اینکه تعمیرگاه های 

حدفاصل ابتدای بولوار امام دوست تا چهارراه 

اندیشه، آلودگی صوتی ایجاد میکنند، میگوید:

این تعمیرگاه ها سال هاستکه در این محله هستند 

و با ایجاد ترافیک در بولوار شاهد، حق مردم را ضایع 

میکنند. تقریبا همه اهالی خواستار انتقال این 

مشاغل به مناطق دیگر شهر مثل مجتمع های فنی

خودرویی در خین عرب هستند.

اصلاح هندسی ورودی بولوار امام دوست

او با بیان یک مشکل دیگر محله می گوید: ورودی 

با وجود  بولوار امام دوست، عرض کمی دارد و 

تابلو پارک مطلقا ممنوع، خودروها در ورودی این 

خیابان پارک میکنند. این مسیر به ویژه در عصر 

و شب به شدت شلوغ شده است و ترافیک ایجاد 

کمی  ــم میکند. از شــهــرداری درخواست داری

عرض ورودی بولوار امام دوست را با اعمال اصلاح 

هندسی افزایش دهد تا بار ترافیکی ورودی بولوار

کاهش پیدا کند.

نبود المان محله

خانم رضایی یکی از فعالان فرهنگی محله نیز 

به جمع ما می پیوندد و با اشاره به اینکه در ابتدای 

بولوار امام دوست المان محله وجود ندارد، بیان 

میکند: درگذشته قرار بودکه المان محله در فضای 

خالی بزرگ ورودی بولوار امام دوست نصب شود 

اما این وعده تحقق پیدا نکرده است.

او ادامه می دهد: یکی دیگر از معضلات محله،

با پستی وبلندی های زیاد  پیاده روهای خراب  

که چهره نازیبایی برای  بولوار امام دوست است

محله ایجادکرده است.

نبود پارکینگ

ــان محله نیز  ــن ــاک ــی یــکــی دیــگــر از س ــام ام

از ساخت وسازهای بدون ضابطه در فرعی های 

خیابان امام دوستگله میکند و توضیح می دهد:

خیلی از شهروندان در محله آپارتمان هایکوچک 

بدون پارکینگ احداث میکنند. بارها سر جای 

ــه میگوید: ــ پــارک دعــوا شــده اســت. او در ادام

روشنایی بولوار امام دوست بسیار ضعیف است 

تاریکی مطلق کسی جرئت  ها به دلیل  و شب 

نمیکند از این بولوار ترددکند.

۱۰ وعده شهردار منطقه

شهردار منطقه۱۰ مشهد نیز در پاسخ به مطالبات 

شهروندان درباره انتقال بخشی از تعمیرگاه های 

حومه شهر، میگوید: حاشیه بولوار شاهد به 

چندین نوبت با مالکان و کسبه جلسهگذاشته شده 

است و به طور میدانی نیز از محل بازدید شده است 

تا در زمینه رفع مشکل راهکارهایی ارائه شود.

سعید اکبریان می افزاید: قرار است باتوجه به ماهیت

کاری، تعدادی از اصناف مستقر در ایــن بولوار 

به مجتمع خودرویی آسکوپارس در بزرگراه پیامبر 

اعظم(ص) که در حال تکمیل است، منتقل شوند.

آنجا  ز  های بعدی ا فرصت  بقیه اصناف نیز در 

به مکان دیگری انتقال داده خواهند شد.

اهالی برای المان محله درخواست بدهند

شهردار منطقه۱۰ مشهد درباره اصلاح هندسی 

ورودی بولوار امام دوست، می افزاید: ورودی محل 

یادشده استاندارد بوده و دلیل ترافیک آن قسمت 

هم پارک خودروها در قسمت توقف ممنوع است

که باید از طریق پلیس راهور اعمال قانون شود.

اکبریان با بیان اینکه بهسازی پیاده روهای بولوار 

امام دوست در حال حاضر در اولویت اجرایی منطقه 

قرار ندارد، ادامه می دهد: درباره ساخت وسازهای 

که همه  گفت ایــن محله باید بدون پارکینگ در 

ساخت وسازهای غیرمجاز توسط همکاران اداره 

نظارت شهرداری منطقه۱۰ مشهد بررسی می شوند 

و مــوارد دارای تخلف طی مراحل قانونی پلمب 

و بهکمیسیون ماده ۱۰۰ ارجاع می شوند.

ــاره نصب المــان محله توضیح می دهد: او درب

شهروندان باید درخواست های خود را به شورای 

اجتماعی محله ارائه دهند تا در جلسات بررسی 

و در صورت امکان و تصویب برای اجرای آن اقدام 

شود.

استفاده از لامپ های کم مصرف در معابر فرعی

ــه پیگیری مطالبات شهروندان برای  در ادام

ــه سراغ مدیر  کم بولوار امــام دوســت ب روشنایی

روابط عمومی شرکت توزیع نیروی برق مشهد 

می رویم. علیرضا کاشی میگوید: شرکت برق برای 

تأمین روشنایی معابر در خیابان ها و شریان های 

اصلی شهر از لامپ های پرنور استفاده میکند،

اما برای خیابان های فرعی از لامپ هایکم مصرف 

استفاده میکند.

او با اشاره به اینکه این کار منطبق با استاندارد 

جهانی است، بیان میکند: نباید توقع داشته باشیم

که خیابان های اصلی و فرعی شهر، روشنایی شان 

مثل هم باشد، بنابراین تمام روشنایی معابر 

در مشهد بر اساس مدل نوریِ وزارت نیرو است

که وزارتخانه میزان آن را برای ما تعیین کرده است.

مدیر روابط عمومی شرکت توزیع نیروی برق مشهد 

ادامه می دهد: چنانچه شهروندان با سوختگی 

یک لامــپ در مــعــبری فرعی یا اصلی روبــه رو 

همکاران    ۱۲۱ تماس بگیرند تا تلفن   شدند، با

ما بلافاصله به محل مراجعه و مشکل را برطرف 

کنند.

گزارش

نگاه روز
لکهگیریاست نیازمندآسفالتو کوچههایانتهایهاشمیه  خیابانخورشید

رسولی عکس: محمدرضا

سال آینده؛ بهره برداری از پایانه اتوبوس رانی شهید مفتح
سیدمهرداد امیرکلالی

«همـه قسـمت های شـهر پایانـه اتوبـوس دارنـد.

این چه وضعیتی اسـت؟ اتوبوس های پایانه مفتح 

شرقـی بـدون جایـگاه پـارک هسـتند و در معـبر 

سـواره رو توقـف می کنند. ایـن کار منجـر به ایجاد 

مزاحمـت و تصـادف می شـود. چـرا ایـن پایانـه،

توقفـگاه اتوبـوس نـدارد؟ توقـف اتوبوس ها برای 

خودروهـای عبـوری راه بنـدان ایجـاد می کنـد.»

ایـن گلایـه شـهروند از نبـود پارکینـگ مجهز برای 

خطـوط منتهـی به پایانـه مفتح، ما را بر آن داشـت 

تا با همراهی شـهروند از پایانه مفتح شرقی بازدید 

میدانـی کنیم.

گلایه های شهروندان از نبود پارکینگ اتوبوس رانی 

و مشکلات ناشی از توقف اتوبوس ها تعداد دیگری 

از شـهروندان را به این بازدید اضافـه کرد. نگاری،

شهروند دیگری اسـت که در حوالی اینجا سکونت 

دارد. او از آلودگی صوتی و تـردد اتوبوس ها گلایه 

دارد و می افزایـد: در ایـن قسـمت خودروهـای 

شـخصی و اتوبوس هـای پایانـه در کنـار یکدیگـر 

پـارک می کنند و پایانه اتوبـوس هیچ مرز و جایگاه 

ویژه ای ندارد.

تعـداد  ایـن شـهروند بیـان می کنـد: گاهـی که 

اتوبوس هـا زیاد می شـود، اتوبوس ها دوبله پارک 

می کننـد و فقـط یـک مسـیر بـرای خودروهـای 

عبوری باز اسـت. این اتفـاق باعث ایجاد سروصدا 

و ترافیک می شود و ساکنان و عابران در حال تردد 

از آن گلایـه دارند.

ایجاد مزاحمت برای کسبه

با یکی از کسبه نزدیک این پایانه گفت وگو می کنیم.

عباسـی با بیان اینکـه این پایانه حدود مشـخصی 

نـدارد و برخـی مواقـع که تعـداد اتوبوس هـا زیـاد 

می شـود، روبـه روی مغازه هـا توقـف و مزاحمـت 

بـرای کسـبه ایجاد می کننـد. پایانـه اتوبوس رانی 

بایـد جایـگاه ویژه پارک اتوبوس ها داشـته باشـد.

تردد ۶خط در پایانه مفتح

ایـن گلایه ها را با مسـئول روابط عمومی سـازمان 

اتوبوس رانی شهرداری مشهد در میان می گذاریم.

عباس اتحادی با بیان اینکه در این پایانه شش خط 

تردد می کنند، می گوید: خطوط یادشده عبارت اند 

از۳ /۷۰۲؛۶۸،۱۰۵۱؛۳۷،۳۷/۱ و خط۳ که عموما 

مسافران زیادی را هم جابه جا می کند.

او بیـان می کند: در این پایانـه روزانه حدود ۲هزار 

مسافر جابه جا می شوند.

اتحـادی دربـاره جانمایـی جدیـد این پایانـه بیان 

می کند: جابه جایی پایانه یادشده به پایانه جدید 

جمعه بازار واقع در میدان کرامت در دستورکار قرار 

دارد و به محـض آماده سـازی پایانه جدیـد انتقال 

خطوط یادشـده انجام خواهد شد و در سال آینده 

به بهره برداری می رسد.

بازشدن سه راهی تقاطع 
خیام شمالی و خیابان عبدالمطلب

ــامــه  مــخــاطــبــان روزن کلالی- یکی از 

در پیامکی نوشته است: در تقاطع خیابان پیگیری

بان عبدالمطلب، خیا   خیام شمالی و

ــدود اســـت و ایـــن  ــس ســـه راهـــی آن م

ــادی  ترافیک زی مــســدودشــدن منجر به 

در بولوار راه آهن شده است. شهرداری لطفا برای رفع گره 

ترافیکی، مسیر را  بازگشایی کند.

احسان زنگوئی، رئیس اداره عمران و حمل ونقل و ترافیک 

ــن رابطه اعــلام کرد: ای شهرداری منطقه۲ مشهد، در 

راست گرد ورودی بولوار عبدالمطلب در تقاطع خیام 

و  عبدالمطلب، طبق طرح مصوب سازمان حمل ونقل 

نداشتن و همچنین حذف  ترافیک، به دلیل کارایی  و 

نقطه حادثه خیز حذف شد که بعد از پایان پروژه مشکلات 

ترافیکی برطرف خواهد شد.

ضرورت تداوم 
استقرار کارگاه 
حفاری خط ۲
قطارشهری 

ن  با خیا   ر - د لی کلا

طــبرســی شــمالــی،

ــن طـــبرســـی  ــ ــی ــ ب

شــــمالــــی۵۶ تــــا 

ــل دبــســتــان رحــمانــی فــرد  ۶۰ مــقــاب

و اسفندیانی، حفاری کارگاه خط۲ قطار 

نیمه کاره  شهری چهارسال است که 

رها شده و وضعیت نازیبایی را ایجاد 

کرده است. لطفا شهرداری به عنوان 

ــن مسئله  ی متولی قــطــارشــهــری، ا

ــوار حفاری را  ن پیگیری و    شهری را

مرمت کند.

شهروند دیگری نوشت: لطفا به وضعیت 

کارگاه حفاری خط ۲ رسیدگی شود.

مدتی است بلاتکلیف رها شده است.

یــن درخواست  دنبال پیگیری ا   به

شــهــرونــدان، مــدیــرعــامــل شرکــت 

قطارشهری شهرداری مشهد به خبرنگار 

ما گفت: استقرار کارگاه عمرانی پروژه 

خط۲ در طبرسی شمالی۵۸  همچنان 

ضرورت دارد، چرا که عملیات هنوز 

به پایان نرسیده است.

کیانوش کیامرز با بیان اینکه با توجه 

ــی، پـــروژه زمــان  به مشکلات اجــرای

بیشتری برای ساخت احتیاج دارد،

افزود: برای رفاه حال همشهریان عزیز 

سال گذشته طی هماهنگی های لازم 

با شهرداری منطقه و سازمان ترافیک،

حصار کارگاه تا حد امکان عقب کشیده 

شد.

وی ادامه داد: این کار با هدف تعریض 

مسیر پیاده رو برای عبورومرور اجرایی 

شده است.

روبهرو

وجود۱۶ چشمه سرویس بهداشتی در بوستان مادر و کودک

حسین زاده|چند روز قبل یکی از شهروندان با ارسال پیامکی به ستون حرف مردم 

«چرا درب سرویس بهداشتی زرد رنگ وسط بوستان مادر و کودک همیشه  نوشت:

بسته است. گفته می شود از این سرویس بهداشتی فقط کارکنان بوستان استفاده 

می کنند، در صورتی که سرویس بهداشتی، آن هم وسط بوستان باید عمومی 

باشد. لطفا این موضوع را پیگیری کنید تا همه بتوانند از سرویس وسط بوستان 

استفاده کنند.» به دنبال پیگیری مطالبه این شهروند، مدیر بوستان مادر و کودک 

به خبرنگار ما گفت: در این بوستان شانزده چشمه سرویس بهداشتی در فاصله های 

مناسب فعال است.فاطمه کدخدا ادامه داد: سرویس بهداشتی های زردرنگ 

در بوستان مادر و کودک عمومی نیستند. وی افزود: شهروندان می توانند از سایر 

سرویس بهداشتی های موجود در این بوستان استفاده کنند.
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