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گلایه شهروندان از نبود ایمنی در عرض خیابان برای تردد دانش آموزان در سطح شهر

جای خالی کمیته ایمنی برای تردد دانش آموزان
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 همیشه هوای برادر کوچک ترش ص

ــت. آن روز، مثل همیشه  را داش

ــت  ــرداش ــه اش را ب ــدرس کیف م

ــی کــه دســتــان کوچک  و درحــال

برادرش در دستانش بود، راهی 

مــن مثل همیشه  مدرسه شد و 

ــوش گرفتم و برای  هر دو را در آغ

«خداحافظ پسرم» همیشه گفتم:

ــادری داغ دیــده  ایــن جملات م

است که دیگر صــدای پسرانش 

را نخواهد شنید. عقربه های ساعت بی رحمانه 

به ساعت۱۲:۳۰ ظهر نزدیک می شد، صدای مهیبی 

به گوش رسید و بعد از دقایقی، صحنه دل خراشی 

از جسم نحیف دو کودک بر پهنه خیابان نمایان 

آموز بر اثر شدت  شد. سهیل و سپهر دو دانش 

ضربه و سرعت زیاد خودرو جان خود را از دست 

دادند.

بعد از وقوع این حادثه دل خراش، گلایه های زیادی 

از ســوی شهروندان به ستون حرف مردم رسید.

گلایه هایی از نبود ایمنی در بسیاری 

از معابر شهر به ویژه در اطراف مدارس.

بازدید  این گلایه ها باعث شد تا در 

برخی    ین هفته، سری به نی ا میدا

مدارس شهر بزنیم تا ایمنی مدارس 

را از زبان اولیای دانش آموزان و اهالی 

مناطق مختلف شهر بشنویم.

نندگی  را و   یی هنما د علائم را نبو

ی  یمنی برا فیکی ا ی ترا بلوها تا   و

دانش آموزان هنگام عبور از خیابان،

فاصله مناسب    نبود سرعت گیر در

از مدرسه و پل عابر پیاده و... ازجمله گلایه های اولیا 

و دانش آموزان در این گزارش میدانی بود.

نبود امنیت در معابر

آباد می رویم. هر  به خیابان اندیشه۶۰ در قاسم 

چه به ساعات پایانی مدرسه نزدیک تر می شویم 

ترافیک خودروها در قسمت در خروجی مدارس 

بیشتر می شود. چهار مدرسه و یک مهدکودک 

در حوالی این خیابان وجود دارد. اما در نزدیکی 

این خیابان پرتردد، نه پل عابر پیاده تعبیه شده 

است و نه علائم ترافیکی محرزی وجود دارد. نزدیک 

یکی از مدارس می شوم. بسیاری از اولیا منتظر 

صدای زنگ آخر مدرسه هستند تا دانش آموزان 

خارج شوند.

یکی از اولیای دانش آموزان که فرزندش در پایه 

ششم در این مدرسه تحصیل می کند، می گوید:

ــدارد. وقتی  این خیابان اصلا امنیت جانی ن

دانش آموزان می خواهند از خیابان عبور کنند 

در نقطه کور راننده قرار می گیرند و منجر به تصادف 

می شود. با اینکه اینجا مدرسه است و باید ماشین ها 

بااحتیاط برانند؛ اما هیچ عامل بازدارنده ای برای 

راننده ها وجود ندارد.

مسیر پرتردد خیابان آبکوه بدون سرعت گیر

مقصد دوم ما خیابان آبکوه است، جایی که اگر 

عرض مشهور است اما دو  مسیر کم  اگرچه به 

طــرف همین مسیر کــم عــرض خــودروهــا تردد 

می کنند و اتفاقا با یک حساب سرانگشتی حدود 

چهارمهدکودک و دو مدرسه دخترانه و پسرانه 

اولیای دانش آموزان  در آن واقع است. یکی از 

دبیرستان دخترانه در این خیابان می گوید: یکی 

از اصول ایمنی در راه های منتهی به مدارس این 

است که درب مدرسه به خیابان های شلوغ منتهی 

نباشد و ترجیحاً دانش آموزان از دری که به خیابان 

خلوت تر منتهی می شود تردد کنند، ولی در همین 

مدرسه دقیقا در تردد دانش آموزان رو به خیابان 

اصلی است.

نبود پل عابرپیاده

خانم عظیمی یکی دیگر از اولیای دانش آموزان 

دبستان پسرانه در راسته خیابان آبکوه، می گوید:

در محلی که این تعداد دانش آموز از این خیابان 

عبور می کنند، چرا نباید پل عابر پیاده نصب شود؟

او ادامه می دهد: چندین دفعه با سازمان ترافیک 

تماس گرفته ایم و موقعیت این خیابان را گفته ایم؛

ولی نتیجه ای نداشته است.

دست اندازهای دور از مدرسه

به یکی دیگر از مــدارس مشهد واقع 

در خیابان پــیــروزی، ورودی بولوار 

سرافـــرازان مــی رویــم. دانــش آمــوزان 

یکی یکی از مدرسه خارج می شوند.

در این روزهای سرد زمستانی هرکسی 

می خواهد زودتر خود را به منزل برساند.

این مدرسه در حاشیه خیابان اصلی 

واقع شده است و خط عابرپیاده ای 

چند قدمی مدرسه تعبیه شده    در

است ولی مشاهدات میدانی خبرنگار 

ما حاکی از نبود سرعت گیر در اطراف 

مدرسه است.

مقطع چهارم    دخــترش در خانم محمدی کــه 

دبستان است و در ایــن مدرسه در حال تحصیل 

است، می گوید: هیچ سرعت گیری در اطراف این 

مدرسه نصب نشده است. همان طور که ملاحظه 

می کنید ماشین ها با سرعت از این خیابان عبور 

می کنند. فرزندان ما واقعا امنیت جانی ندارند، چرا 

شهرداری و سازمان ترافیک نکات ایمنی را برای 

دانش آموزان جدی نمی گیرند؟

خیابانی پرمخاطره

او بیان می کند: بارها ماشین ها و حتی موتوری ها 

جلو مدرسه دخترانه ویــراژ می دهند و حرکات 

نمایشی انجام می دهند و در فاصله میلی متری 

عابرپیاده عبور می کنند؛ ولی مأمور پلیس  ز  ا

این تخلف  ای نیست که  رانندگی    راهنمایی و

را به آن ها متذکر شود.

نبود خط کشی عابرپیاده

به حوالی ساعت۱۳ نزدیک می شویم. وارد خیابان 

پورسینا در شهرک شهید رجایی می شویم. نبش 

خیابان پورسینا ۱۷/۶ مــدرســه ای ابتدایی است 

که بیش از ششصددانش آموز در این مدرسه در حال 

تحصیل هستند. دو سرعت گیر در کنار مدرسه 

مشهود است اما برای بررسی دقیق تر از اهالی 

و اولیای دانش آموزان، موضوع را پرس وجو می کنیم.

آقای سجادی که یکی از فرزندانش در این مدرسه 

تحصیل می کند، می گوید: باتوجه به مشرف بودن 

این مدرسه با خیابان، حتی یک خط کشی عابر پیاده 

و حتی تابلو محل عبور کودکان وجود ندارد، چرا پلیس 

راهنمایی و رانندگی این تابلوها را نصب نمی کند؟

 تاکنون برای مدارس، کمیته جداگانه ایمن ســازی

معابر ایجاد نشده است

بازدیدهای میدانی گزارشگر ما و دغدغه های 

شهروندان باعث می شود تا به سراغ رئیس اداره 

نظارت بر پروژه های ترافیکی شهرداری مشهد 

برویم. او در این زمینه می گوید: ابتدا پروژه هایی 

مانند پل عابرپیاده، تابلو، سرعت گیر و... که برای 

ایمنی راه ها جانمایی می شوند، توسط سازمان 

بررسی  پــس از  ترافیک اعــلام نیاز می شوند و 

اجرا گذاشته  تعیین هزینه به  و تصویب طرح و 

می شوند.

جلال یعقوبی بیان می کند: ما نظارت بر اجرای 

پروژه را برعهده داریم. درواقع بر حسن انجام کار 

نظارت می کنیم. تاکنون برای مــدارس، کمیته 

جداگانه ای تعریف نشده است.

او ادامه می دهد: طرح ها پس از اعلام پلیس راهور،

شورای اجتماعی محلات، اورژانس یا بر اساس 

تصادفات به سازمان ترافیک منتقل می شوند 

و پس از بررسی ها اجرا می شوند که این موارد شامل 

سرعت گیر، مکان نصب سرعت گیر، خط کشی 

و تابلو و تجهیزات ترافیکی است.

بررسی موردی ایمنی معبر مدارس

کارشناس حوزه امور فنی سازمان ترافیک شهرداری 

مشهد در این باره معتقد است که درخواست های 

یا    بر پیاده و کشی، پل عا فیکی نظیر خط  ترا

سرعت گیر و... در شهر عموما به دست شهرداری 

مناطق می رسد.

محمد بختیاری می گوید: معمولا درخواست هایی 

که منجر به تأمین تجهیزات یا آرام سازی در محدوده 

مدارس باشد، توسط مدارس به مناطق شهرداری 

داده می شود و از آنجا به سازمان ترافیک می رسد 

آرام ســازی عبور عرضی  ــا  تا برای ایمن سازی ی

خیابان تعبیه شود.

او می گوید: برای ایمنی مدارس باتوجه به موقعیت 

، علائم  بلو ، تا ه د پیا بر یی پل عا نما ، جا معبر

و تجهیزات ترافیکی یا اجرای سرعت گیر طبق طرح 

آرام سازی که به مناطق ارسال شده است، جانمایی 

تابلو، خط نوشته یا خط کشی انجام می شود.

کارشناس امور فنی سازمان ترافیک شهرداری 

مشهد می گوید: اگر در اطــراف مدرسه ای طرح 

ایمن سازی لحاظ نشده است به دو علت است 

یا خود مدارس اقدامی نکرده اند یا درخواستی 

از سمت منطقه برای سازمان ترافیک ارسال نشده 

است.

بختیاری مــی گــویــد: تاکنون بــه طــور مــوردی 

ــورت درخــواســت از مناطق شهرداری  ــ و در ص

یا اهالی بوده است، به این صورت که مراحل تعبیه 

اصول ایمنی در مدرسه ای که درخواست داشتند 

ــدارس را  اینکه تک تک م لحاظ مــی شــود، نه 

بررسی کنیم.

سرعت گیر 
غیراستاندارد 
در خیابان 
استادیوسفی۳۳

ــن زاده|«در  ــی ــس ح

ــاد  ــان اســت ــاب ــی خ

ــفـــی۳۳ در  یـــوسـ

ــرب یک  شــهــرک غ

دست انداز غیراستاندارد هست که 

ارتفاع زیاد و زاویه تیزی دارد و اگر 

حواستان نباشد، رکاب ماشین به 

آن گیر می کند. سال هاست وضع 

به همین منوال است، چرا شهرداری 

این سرعت گیر را تسطیح نمی کند؟»

به دنبال گلایه این شهروند سری به 

خیابان استاد یوسفی زدیم و پس 

ردنبودن  ندا ز استا ز اطمینان ا ا

یــن سرعت گیر، با روابط عمومی  ا

شهرداری منطقه۱۰ مشهد تماس 

گرفتیم.

ــوری درایــن زمــیــنــه  ــک ــهــدی ش  م

مــی گــویــد: محل قــرارگــیــری این 

سرعت گیر که در انتهای این کوچه 

است، درواقع پارکینگ اتومبیلِ فاز 

تجاری در این کوچه است و اصلا در 

نقشه به کوچه پشتی راه ندارد، اما 

اهالی این کوچه خودشان سال ها 

قبل در این قسمت سیمان ریختند 

ــت کــردنــد تــا بــرای  و یــک پــل درس

تسهیل عبور و مرور از آن استفاده 

کنند.

شکوری می افزاید: در واقع در این 

محل اصلا سرعت کاه و سرعت گیری 

توسط شهرداری ساخته نشده است 

و در طرح شهرداری، پارکینگ استاد 

۳۳ به کوچه پشتی راهی  یوسفی

ندارد.

روبهرو

راهنمایی برای مسیر خط۵۹

حسین زاده|«باتوجه به نبود خط اتوبوس مستقیم از مسیر مفتح شرقی (مهدی آباد) به 

طلاب و بولوار مفتح درخواست می شود یک اتوبوس جدید برای این مسیر اختصاص 

داده شود.» در پاسخ به مطالبه این شهروند عباس اتحادی، رئیس اداره روابط عمومی 

سازمان اتوبوس رانی شهرداری مشهد، گفت: سرویس دهی در مسیر ذکرشده با 

خط۵۹ در حال انجام است. ابتدای این خط پایانه شهید مفتح است که پس از عبور 

از صدمتری، خیابان پورسینا و انتهای خیابان حر به پارک رجا می رسد.

جوابیه

وقتی دانش آموزان 
می خواهند 

از خیابان عبور کنند 
در نقطه کور راننده 

قرار می گیرند و منجر 
به تصادف می شود

وقتی دانش آموزان 
می خواهند 

از خیابان عبور کنند 
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 مــیــدان بسیج  دریچه فلزی کانال آب هـــای سطحی در 

(ورودی بولوار امام رضا(ع) از سمت پایانه) نیاز به تعویض 

و هم سطح سازی دارد. (درخواست رسیدگی)

،ــراه وکــیــل آبــاد ــت نصب سرعــت گــیــر در بـــزرگـ ــواس درخ

وکیل آباد۴۲ به دلیل سرعت زیاد خودروها مطرح است.

 کارت از شهریورماه حقوق برخی متصدیان فــروش من 

نگرفته اند.(درخواست رسیدگی)

 به دلیل تأخیر زیاد و ازدحام جمعیت در خط مسیر۳ شهروندان

درخواست افزایش ناوگان را دارند.

 شهروند از افزایش قیمت بهای نقدی کرایه اتوبوس به مبلغ

۳۰۰۰تومان با توجه عرضه محدود من کارت در باجه های 

فروش من کارت و همچنین خرابی بیشتر دستگاه های شارژ 

من کارت و تعداد کم دستگاه های شارژ من کارت توسط شورا 

انتقاد داشته و درخواست بررسی و پیگیری را دارد.

...ا ــراه آیـــت  ــزرگ ب ساختمان مخروبه خالی از سکنه در 

به محلی برای تجمع افراد   ۹ هاشمی رفسنجانی ۱۰ممیز

کارتن خواب تبدیل شده است.(درخواست رسیدگی)

 آب آبسردکن در ایستگاه قطار شهری میدان کاوه، داخل

ایستگاه شهید کاوه قطع شده است. (درخواست رفع نقص)

 نمازخانه پایانه شهید صنمی(ابراهیم آباد) گرمایش کافی

ندارد. (درخواست رسیدگی)

 ــراه پیامبر ــزرگـ ــدول در آدرس بـ ــ پــــروژه احــــداث ج

اعظم(ص)۲۳ سعادت۱۵ با کندی در حال انجام است. (تسریع 

در روند اتمام پروژه)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

گیریپیامھایمردم
پی

  اتوبوس رانی

 ــامـــی ــرا در تمـ ــ ــان- چ ــاذریـ ابـ
ایستگاه های اتوبوس برای مردم 

بلو راهنمای  ویژه مسافران، تا به 

مسیر اتوبوس ها به مناطق مختلف 

شهر وجود ندارد تا مردم و مسافران 

ــن هــوای سرد و شلوغی شهر  در ای

سرگردان نشوند؟!

 شهروند- بعضی رانندگان اتوبوس
نیش ترمزی هم در ایستگاه نمی زنند 

ایستگاه عبور می کنند  ز  چنان ا و 

توبوسی  نگار اصلا ایستگاه ا ا که 

وجود ندارد.

سازمان ترافیک

 رکینگ ۰۹۳۷- چــرا پا . . .۷ ۱۸

هــا بــرای  تــاکــســی  کوهسنگی از 

پارکینگ هزینه دریافت می کند.

مگر چه خدماتی از سوی شهرداری 

و تاکسی رانی به رانندگان تاکسی 

داده می شود؟

اتحادیه نانوایی ها

 نوری- هر کالایی که دونرخی شود
چــراغ سبز دزدی و سوءاستفاده 

را روشن می کند. نان که چندنرخی 

ــا را بــیــشــتر کـــرده  ــ ــ شـــده راه ه

در هوشمندسازی و چندنرخی شدن 

ــان راه بــرای برخی رابطان  ن آرد و 

ــان و نــانــواهــا گــشــوده  ــط ــاب و ض

بخش خصوصی  ــده اســت، نه  ش

اعتراضات پاسخگو دولتی به  نه  و 

 نیستند.

 ۲۱۵...۰۹۱۵- پخت نان قاچاقی

در شب انجام می شود. به ۱۳۷ زنگ 

زدیم می گویند که شما باید در ساعات 

اداری گزارش بدهید.

 شهروند- درباره پخت نان به طور
مخفیانه و در نیمه شب به شماره های 

۱۲۴،۱۳۷ و ۱۱۰ تلفن زدم موفق به 

دریافت پاسخ نشدم.

آب و فاضلاب

 صحرایی- دو هفته قبل، پیامی

دادم درباره اجرای شبکه فاضلاب 

جاده سیمان! گفتم با این همه خرج 

ــل لــولــه ای کــار می شد  کــاش لااق

که بتواند عمق و فشار آب را تحمل 

کند.

معاونت اقتصادی

 ابراهیم نزاد- پمپ های گاز مصرفی
در مــشــهــد و گــلــبــهــار قطع شده 

نــنــدگــان شخصی  نه را متأسفا   و

و آژانس ها به بهانه بنزینی بودنشان 

هر مبلغی دلشان بخواهد از مسافران 

می گیرند.

شهرداری

 ۴۰۰...۰۹۱۵- چرا در محله رباط

ــی ساعت  ــان ــلاع رس ــرق بــنر اط ط

جمع آوری زباله در محدوده نصب 

نمی شود. شهرداری پیگیری کند.

 ۰۳۳...۰۹۱۵- حجم زیادی گراویه

توسط شرکت آب در آدرس خیابان 

، سمت راست دپو شده  احسان۲۰

که معبر را مسدود کرده است.

،۰۳۱....۰۹۹۱- در خیابان عارف

مالکی  و ۱۷  حدفاصل عــارف ۱۵ 

اقدام به احداث پله به طول دو متر 

در معبر پیاده رو کرده است که موجب 

سد معبر شده است. از شهرداری 

درخواست می شود به این موضوع 

رسیدگی شود.

 ۴۷۵...۰۹۱۵-عـــمـــلـــکـــرد مأمور

ــت وروب در بولوار ولایت بسیار  رف

همیشه قسمتی    و ســت  ا ضعیف 

از معبر به درستی نظافت نمی شود.

چرا شهرداری منطقه روی عملکرد 

برخی پاکبانان نظارت ندارد؟

 ۰۹۰۳- مسیر عــبــور آب . . .۰۹۹

در کانال جمع آوری آب های سطحی 

در خیابان گلدیس۶ هنوز از سرمای 

ــخ زده و مــســدود شده  هفته قبل ی

بــاعــث آب گرفتگی شــده است. و 

کاش شهرداری زودتــر این کانال 

را لای روبی کند.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
رایانامـــه info@shahrara .com
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
تحریریه صدای مردم داخلــی ۱۸۶ و ۱۸۷

۰ ۹ ۱ ۵ ۴ ۲ ۹ ۴ ۵ ۸ ۰
۰ ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
۰ ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
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کمبود خطوط اتوبوس رانی در الهیه
حسین زاده|«من ساکن الهیه هستم. از الهیه به کوهسنگی 

هیچ خطی وجود ندارد. همچنین برای مسیر الهیه به انتهای پیگیری

بولوار وکیل آباد که مسیر پرترددی است، اتوبوس نیست. از 

الهیه به وکیل آباد فقط از بولوار صیاد شیرازی به بعد اتوبوس 

موجود است. لطفا به این مسئله رسیدگی کنید.»

در پاسخ به مطالبه این شهروند عباس اتحادی، رئیس اداره روابط عمومی 

سازمان اتوبوس رانی مشهد، گفت: شهروندان محترم می توانند برای دسترسی 

به این مقصد با استفاده از خط۸۳۱ به میدان شهدا و از آنجا با خط۳۸ به 

کوهسنگی بروند. همچنین اینکه ساکنان محترم شهرک الهیه می توانند برای 

رفتن به وکیل آباد از خطوط۱۳ و ۱۳/۱ استفاده کنند.

خودرو جاروب باید همراه با آب کار کند

کلالی- حشمتی یکی از شهروندان در پیامکی نوشته است:

«در مهدی آباد که خودرو رفت وروب، معبر را جارو می زند؛پیگیری

به دلیل خراب بودن نازل آب، گردوخاک بسیار ایجاد 

می شود. پس از رفتن این خودرو، اهالی اقدام به گردگیری 

می کنند، این چه رویه غلطی است که شهرداری انجام 

می دهد.»

مجید وحدتی پور، شهردار منطقه۵ مشهد، دراین رابطه اعلام کرد: باتوجه به 

برودت هوا و بارش برف از مورخه ١٩دی ماه خودرو جاروب به محدوده یادشده 

و سطح ناحیه٢ مراجعه نداشته است .همچنین به استحضار می رساند 

باتوجه به سیستم عملکردی خودرو جاروب، درصورتی که خودرو بدون نازل 

آب و به صورت خشک کار کند بر روی خودرو فشار می آید، بنابراین باید حتما 

به همراه نازل آب باشد. کمااینکه خودروها روزانه بررسی می شوند و در 

صورت مشاهده نقص علاوه بر جریمه پیمانکار، خودرو برای رفع نقص از معبر 

خارج می شود.
نگاه روز

قلعهوکیلآباد درخواستاجرایپروژهجمعآوریآبهایسطحیدر

عکسازحمیدنیلوفری

پاسخ به درخواست نصب چراغ راهنمایی

کلالی-در خیابان هاشمیه۶۲ و ۷۵ در دوربرگردان ها با نصب چراغ 

راهنمایی دو زمانه، از آمار تصادفات محله کاسته می شود. هر پیگیری

روز با ترس ولرز فرزندانمان را بیرون می فرستیم. شهرداری و پلیس 

راهور به این موضوع رسیدگی کنند.  این عبارت ها متن درخواست 

شهروندان به ستون حرف مــردم اســت. به دنبال پیگیری این 

درخواست علی سمیعی، مدیرعامل سازمان حمل ونقل و ترافیک شهرداری 

مشهد، دراین رابطه اعلام کرد: کارشناسان سازمان از محل یادشده بازدید میدانی 

انجام دادند. بنا بر نظر کارشناسی، در محل دوربرگردان ها امکان نصب چراغ 

فرماندهی وجود ندارد.
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