
۰۴

۵شنبه
۱۴۰۱ بهمــن  ۱۳
۱۱ رجـــب ۱۴۴۴
شـــــماره ۳۸۷۴

افرادی که به تازگی معلول شده اند از پروسه طولانی تشخیص میزان معلولیت خود گلایه دارند

دردی به نام «شدت معلولیت»
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بـــرخـــلاف بــســیــاری 

از ســـــازمـــــان هـــــا 

با تجمع  ادارات که  و 

ــوع،  شلوغ  ــاب رج ارب

ملا  ینجا کا ا هستند 

بــی سروصـــداســـت،

گرچه مراجعان بسیار 

زیادی شانه به شانه هم 

نشسته اند تا نوبتشان 

شــود ولــی گویی رنج 

معلولیت برایشان رمقی نگذاشته است 

و هر یک به روزنه امیدی خیره شده اند 

تا مرهمی بر روزهای سخت معلولیت 

باشد.

ینجا متفاوت  ا   داستان معلولیت در

است. اینجا رنج معلولانی بر چهره مرکز 

تشخیص شدت معلولیت نقش گرفته 

تندرستی  ازاین، در  تا پیش  است که 

کامل بودند اما حالا هرکدام بنا بر 

حادثه، بیماری و یا دلیل دیگری قرار 

است تشخیص داده شوند که معلول اند.

درد و رنج معلولان جدید شهر

ــد سرزده» ــازدی «ب ــروز در  ام

شهرآرا به سراغ یکی از مراکز 

قع  ا و لیت  معلو تشخیص 

بان چمران رفتیم  خیا   در

ــج  ــا درد و رن ــک بـ ــزدی ــا از ن ت

ر است  ــرا ق   ــه معلولانی ک

با تشخیص این مرکز در زمره 

معلولان قــرار گیرند، آشنا 

با  شویم. جلوتر مــی روم تا 

خانم جــوانــی کــه در کــنــار 

سالن، منتظر ایستاده است 

گفت وگو کنم. او درحالی که 

نگاهش موج    ناراحتی در

زند، می گوید: دخترم هفت ساله  می 

است، ولی برخلاف دیگر هم سالانش 

امسال نتوانست به مدرسه برود.

او می گوید: دخــترم بسیار ناباورانه 

در آزمــون تست هوش رد شد و گفتند 

کــه احــتــمالا فــرزنــدم ضریــب هوشی 

پایینی دارد. آمده ام تا میزان معلولیت 

برای    فرزندم برایم مشخص شود تا

درمانش سریع تر اقدام کنم. ولی پروسه 

کاری تشخیص خیلی وقت گیر و زمان بر 

است.

دیابت و معلولیت یکی از شهروندان

کنار در ورودی اداره با ویلچر در انتظار 

نوبت خود نشسته اســت، می گوید:

به بیماری دیابت  پنج سالی است که 

مبتلا شــده ام. ماه پیش پایم را قطع 

کردند و حالا ازکارافتاده شده ام و کار 

و درآمد ندارم. به مرکز کمیسیون پزشکی 

ام تا پس از تشخیص  ــده  معلولیت آم

معلولیت، بتوانم از بیمه ازکارافتادگی 

استفاده کنم. این شهروند با بیان اینکه 

پروسه تشخیص بسیار سخت گیرانه 

است، ادامه می دهد: یک بار آمده ام 

و تشخیص معلولیت را خفیف داده اند 

و باعث شده مستمری ام کاهش پیدا 

کند. بــاور کنید این انصاف نیست،

شواهد جسمی ام کاملا نشان می دهد.

نمی دانم آیا می توانم اعتراضی به رأی 

کمیسیون پزشکی داشته باشم؟

کرونا و معلولیت

مرد جوانی روی ویلچر نشسته است 

ــدن ندارد. ب اما گویی هیچ رمقی در 

از او که سؤال کردم فقط 

سری تکان داد و نتوانست 

همسرش   . صحبت کند

ــارش ایستاده  ــن ــه در ک ک

است، می گوید: همسرم 

دلیل  ســال پیش به  ســه 

بـــیـــماری کـــرونـــا دچـــار 

معلولیت حاد شد. او ادامه 

مــی دهــد: ویــروس کرونا 

به مخچه آسیب وارد کرده 

اســت و بــه خــاطــر همین 

آسیب سیستم بدنی اش 

ر گرفته  ثیر قـــرا تأ   تحت

است. این شهروند می گوید: امیرعلی،

ــس  ــرســت خــانــواده مــاســت و پ سرپ

از معلولیتش درمانده شده ایم. امروز 

آمده ام تا پس از تعیین معلولیت، بتوانم 

از خدمات بهزیستی استفاده کنم.

ماه ها انتظار برای صدور رأی

این شهروند بیان می کند: چند باری 

به این مرکز رفت وآمد داشتیم اما برای 

صدور رأی همچنان باید ماه ها منتظر 

: ید  گو یگری می . شهروند د نیم بما

هنگام مأموریت  بان هستم و  محیط 

ا  عمد متخلف  ــرد  ف رسیکلت  تو مو

به من برخورد کرد. ضربه شدید به پاها 

و صورتم آسیب رساند. به اینجا مراجعه 

کرده ام تا ببینم آیا می توانم در خواست 

حمایت ارائــه دهم؟ او بیان می کند:

ــاه  ــدارک بیمارستانی و رأی دادگ م

و همه مستندات را دارم اما باز هم حرف 

از نشدن می زنند.

انتهای سالن می روم گویی  به  هر چه 

راه تمامی ندارد و به درد و رنج معلولیت 

ــزوده می شود. شهروندی که رنگ  اف

و لعاب جوانی بر چهره اش نمایان است،

درحالی که لرزش در بدن دارد، می گوید:

بیست ودوساله هستم و بیماری ام اس 

و لرزش بدن دارم. اینجا آمده ام تا بتوانم 

. دگی بگیرم فتا را زکا یستی ا بهز   ز ا

او ادامه می دهد: علاوه بر من دو برادر 

دیگرم هم معلول ذهنی هستند که هر 

یک به طریقی از معلولیت رنج می برند 

ولی هنوز در خانه اجــاره ای زندگی 

می کنیم و پدرم از عهده مخارج منزل 

و اجاره برنمی آید.

بررسی مستندات نیاز به تأمل دارد

های  دنبال پیگیری این خواسته  به 

شهروندان، دبیر کمیسیون پزشکی 

یستی  ره بهز ا د تشخیص معلولیت ا

شهرستان مشهد، می گوید: کمیسیون 

طی آن  یندی اســت که  پزشکی فرا

ــدارک پزشکی  بررسی مستندات و م

دال بر اختلالات و بیماری های منجر 

به معلولیت انجام گرفته و ارزیابی نوع 

و شــدت معلولیت توسط متخصصان 

 کمیسیون پزشکی  ر پزشکی د   ن توا

توان بخشی انجام می شود که قطعا این 

امر به بررسی و تأمل نیاز دارد.

بررسی ۸۰۰پرونده توان بخشی در ۶ماه

نــرگــس قــربــانــی بـــا اشـــاره به اینکه 

در شــش مــاهــه نخست ســال نزدیک 

بــه هــشــتــصــدپــرونــده تــوان بــخــشــی 

، کمیسیون پزشکی بررسی شد   ر د

ادامــه می دهد: طبق ماده یک قانون 

جامع حمایت از حقوق معلولان، تأیید 

تشخیص    د منوط به فـــرا معلولیت ا

ع  نو تشخیص   ، پزشکی ن  کمیسیو

و تعیین شدت معلولیت است. او با بیان 

ICF تعیین شدت  ینکه کمیسیون  ا

معلولیت توسط هر شهرستان مربوط 

هر یک ماه تشکیل می شود، می گوید:

نتایج ارزیابی در کمیسیون پزشکی 

شهرستان ها با حضور حداقل سه نفر 

و حداکثر پنج نفر توسط کارشناس با نوع 

معلولیت مرتبط تشکیل می شود. قربانی 

بیان می کند: اعضای کمیسیون شامل 

فیزیوتراپ، کاردرمانگر، گفتاردرمانگر،

شنوایی شناس، روان شناس، روان پزشک 

نوع  به  اعضا باتوجه  پزشک اســت و  و 

ا  کمیسیون حضور پید   ر معلولیت د

می کنند. او با اشاره به اینکه معلولیت ها 

به شش گــروه عمده و شایع ازجمله 

اختلالات جسمی، حرکتی، ذهنی،

، اعصاب  ، گفتاری یی ، شنوا بینایی

بندی  روان و چندمعلولیتی تقسیم  و 

می شوند، خاطرنشان می کند: شدت 

معلولیت هر گروه در چهار سطح خفیف،

متوسط، شدید و خیلی شدید مشخص 

می شود. او اضافه می کند: برای رفاه 

بــررســی  حــال شهروندان تسریع در 

پرونده ها همواره اولویت اجرا دارد. خیلی 

از دلایل طولانی شدن برخی فرایندها 

در دستان خود شهروندان است که بعضا 

مستندات کامل ارائه نمی دهند. قربانی 

تصریح می کند: در حــوزه توان بخشی 

راستای  تأیید کمیسیون پزشکی در 

صدور کارت معلولیت، تشکیل پرونده 

و ارائه خدمات مطلوب و بهینه، معافیت 

ــوزه اجتماعی تعیین  ــازی و در حـ سرب

شدت ازکارافتادگی و برقراری مستمری 

ماهیانه برای توان خواه تشکیل می شود.

دبیر کمیسیون تشخیص معلولیت اداره 

بهزیستی مشهد می گوید: متقاضیان 

برای تشخیص معلولیت باید حضوری 

به کمیسیون پزشکی تشخیص معلولیت 

ــدارک  ــدارک هویتی و مـ ــ م بیایند و 

پزشکی ای را کــه بــر اســاس آن درجه 

، شود   ه می د ا معلولیت تشخیص د

به همراه داشته باشند. او می گوید:

کارشناسان بعد از ویزیت بیمار و بررسی 

پرونده پزشکی، میزان و شدت معلولیت 

را برای بیمار تعیین می کنند. پرونده های 

مراجعان به مراکز تعیین توسعه از جمله 

ــع در مــیــدان  مرکز بیت المقدس واق

راهنمایی فرستاده می شود.

 تعيين هزینه 
سرویس مدارس 
در تعطیلات 
منتظر جواب مرکز

بـا توجـه  » | مـی غلا

ابتـدای  اینکـه از  به 

، تحصیلـی ل  سـا

ر  مکـر ر  طـو   به

و به دلایـل مختلـف ازجملـه بـرودت 

و سرمـا، آلودگـی هـوا و... فعالیـت 

مـدارس به شـکل غیرحضـوری بـوده 

اسـت، تکلیـف تعداد روزهـای تعطیلی 

بچه هـا از مبلـغ کل ماهیانـه هزینـه 

سرویـس چیسـت؟ آیـا حـق سرویـس 

ایـن روزهـا برمی گـردد؟»

به دنبال پیگیری این خواسته شهروند،

ومربیان  ولیا نجمن ا ره ا دا رئیس ا

ــرورش خــراســان رضــوی  ــوزش وپـ آمـ

ــاره تعطیلات مدارس  می گوید: درب

ــس  ــودن هزینه سروی ب ــوم  ــل ــع ــام ن و 

ــرای ایــن روزهـــا با تهران  مـــدارس ب

و وزارت آموزش وپرورش مکاتبه کردیم 

و جلسه کارگروه ماده۱۸ هم گذاشتیم 

که طی آن علاوه بر آموزش وپرورش،

ید  ولیا با ه ا یند نما   نی و را   کسی تا

دراین زمینه تصمیم گیری کنند.

عباس نعمتی می افزاید: پیشنهادهای 

مختلفی دراین باره داده شده است 

منتظر جــواب مرکز هستیم، چون  و 

تعطیلات در شهرهای مختلف متفاوت 

بوده است باید تصمیم جامعی گرفته 

شود.

ــران هــزیــنــه داده شــده  ــگ ــا ن ــی اول

به سرویس های مدارس نباشند، چون 

این مبلغ در اختیار مدارس است و بعد 

اولیا عودت داده  از تصمیم گیری به 

می شود.

روبهرو

 ترمیم آسفالت شکافی 
طبرسی شمالی۵۴ تا ۵۶

«آسفالت بولوار طبرسی شمالی  کلالی- یکی از شهروندان در پیامکی نوشته است:

بین طبرسی شمالی۵۴ تا ۵۶ بسیار فرسوده شده است و لاین رفت وبرگشت این بولوار 

اختلاف سطح دارد که به روکش سرتاسری نیاز دارد. لطفا شهرداری به این موضوع 

مهدی محمدنژاد، مدیر روابط عمومی منطقه۴، دراین رابطه اعلام  رسیدگی کند.»

کرد: همه پیاده روهایی که در بولوار طبرسی شمالی برای لوله گذاری آبیاری فضای 

سبز، آسفالت شکافی شده بود در هفته گذشته ترمیم شده است.

جوابیه

 امیرعلی، سرپرست 
خانواده ماست 

و پس از معلولیتش 
درمانده شده ایم. 

امروز آمده ام تا پس 
از تعيين معلولیت، 
بتوانم از خدمات 

بهزیستی استفاده 
کنم

 امیرعلی، سرپرست 
خانواده ماست 

و پس از معلولیتش 

ســرزده د
بازدیـ

 توضیحی درباره اهدای جوایز مسابقات فرهنگی شهر
 غلامی| اوایل بهمن ماه امسال بود 

که خانم شمسایی با ارسال پیامکی پیگیری

«چرا  به صفحه صدای مردم نوشت:

باشگاه  اهــدای هدایای ازدواج در 

اجتماعی همسران و هدیه مسابقات کتاب خوانی 

هنوز از سوی سازمان فرهنگی شهرداری مشهد 

انجام نشده است، لطفا پیگیری کنید.»

مدیر روابط عمومی سازمان فرهنگی و اجتماعی 

بــاره می گوید: هدایای  شهرداری مشهد درایــن 

مهارتی  زوجین جــوان به صورت بسته آموزشی 

ــال برگزاری  و بــرگــزاری دوره هــای آموزشی در ح

است. محسن خیرآبادی بیان می کند: در ۱۰دوره 

همایش با مشارکت ۱۲هزار نفر «۶هزار زوج» شرکت 

داشتند. در فاز دوم نیز با برگزاری اردوی آموزشی_

سینما_  جشن ویژه زوجین جوان تا پایان سال برگزار 

می شود.

ــاره هدایای زنان خانه دار در هفته کتاب  او درب

بیان می کند: پس از شناسایی گروه هدف و حذف 

مخاطبان غیرمرتبط، لینک خرید کتاب برای زنان 

خانه دار ارسال و بسته اهدایی تقدیم شهروندان 

شرکت کننده شده است.

خیرآبادی ادامه می دهد: موضوع هدایای ازدواج 

محور «با  باشگاه مخاطب  همسران مشهدی در 

«باشگاه همسران مشهدی» به صورت بسته  هم»،

آموزشی مهارتی و برگزاری دوره های آموزشی در حال 

برگزاری است.

انجام عملیات روکش آسفالت 
خیابان امام خمینی(ره)۶۲

 حسـین زاده| چنـد روز قبـل 

یکی از شـهروندان با ارسال پیگیری

پیــــامکی به صفــــــــحه 

ن  یـما ا بر م  مـرد   ی ا صد

«در خیابـان امام خمینـی(ره)۶۲، نوشـت:

کوچـه حمیدیـه۵، آسـفالت نشسـت کرده 

اسـت. در قسـمتی که آسـفالت نشسـت 

کـرده اسـت، درحقیقـت دو دریچـه وجـود 

دارد که نیاز به روکـش آسـفالت به طـور 

همسـطح دارد. از شـهرداری تقاضا داریم 

بـرای تسـطیح روکـش آسـفالت این کوچه 

اقدامـات لازم را انجـام دهـد.» بعـد از طرح 

دنبـال  به    ایـن درخواسـت شـهروند و

دریافـت پاسـخ، بـه سراغ معـاون فنـی 

مشـهد   ۸ ری منطقه عمـران شـهردا   و

بـاره  رویـم. آرش مرتضـوی دراین  می 

می گوید: بعد از طرح درخواسـت شـهروند 

همـکاران مـا از ایـن کوچـه بازدیـد کردند،

به دلیـل رفـاه حـال اهالـی ایـن کوچـه،

یـن معـبر  عملیـات روکـش آسـفالت ا

در دسـتورکار قرار گرفت. او بیان می کند:

ایـن مهـم در کمـتر از دومـاه آینـده انجـام 

خواهد شد.

زباله های  کوچه نجف۲۰
جمع آوری می شود

کلالی- رادفر، از مخاطبان روزنامه، در پیامکی 

«مسیر عبور آب در کانال جمع آوری پیگیری نوشت:

آب های سطحی در کوچه نجف۲۰، انتهای 

کوچه سمت چپ، مقابل پلاک۵۳  با زباله 

مسدود شده است. لطفا شهرداری به لای روبی 

اقدام کند.»

رئیس اداره خدمات شهری شهرداری منطقه۲ در این باره گفت:

«در نشانی یادشده هیچ کانالی وجود ندارد و فقط جویچه 

قاشقی تعبیه شده که به دلیل آب ریزی مکرر شهروندان از 

خانه ها به خیابان و سرمای هوا دچار یخ زدگی شده است.»

«به علت این اتفاق مسیر جوی بسته  مرتضی طهماسبی افزود:

شده است که با درخواست شهروند، موارد به صورت کامل از 

محل جمع آوری شد.»

 سیستم اینترنت ایستگاه بازیافت در آدرس سعدی سه روز 

است قطع است و ثبت سیستمی مواد بازیافتی تحویلی 

به ایستگاه به درستی انجام نمی شود. (درخواست رسیدگی)

 در بولوار جمهوری۹، سمت چپ، مغازه تعمیرگاه با پارک

و تعمیر خودروها در معبر پیاده رو باعث آلودگی محیط 

و ایجاد مزاحمت برای اهالی شده است.( درخواست اخطار)

 پروژه احداث کانال جمع آوری آب های سطحی در آدرس

مصلی۲۶ممیزیک، با کندی در حال انجام است. (درخواست 

اخطار به پیمانکار برای تسریع در روند اتمام پروژه)

 تعدادی از چراغ های روشنایی داخل بوستان بنفشه در انتهای

بولوار صیاد شیرازی۵۹، خراب و خاموش است که موجب ناامنی 

بوستان شده است. (درخواست رفع نقص روشنایی)

 آسفالت معبر سواره رو در آدرس مهرآباد۸، کوچه اول سمت

چپ، روبه روی پلاک۱۴، نشست خطرناکی دارد؛ ازاین رو 

شهروندان درخواست نصب علائم هشداردهنده دارند.

 در میدان غدیر روی پل آسفالت معبر سواره رو نشست کرده

است.

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

نگاه روز

هرس زمستانی درختان بهوسیله باغبان ها 
در خیابان بهشتی

عکسازشهروند:  فاطمه فرحزاد

آموزش وپرورش

 شهروند - لطفا دربــاره مبالغی
که مدارس با ارائه کارنامه نوبت اول 

اولیا دریافت می کنند گزارشی  از 

تهیه کنید. فرزندم در یــک مدرسه 

ابتدای    دولتی تحصیل می کند و

ــان کمک  ــوم ســـال ۵۰۰هـــــزار ت

ایــام  به مدرسه پرداخت کردیم. در 

یخ بندان نفری ۲۰۰هزار تومان برای 

جــبران ترکیدگی لوله ها دادیــم.

حالا هم نوبت گرفتن کارنامه است 

که باز باید پول بدهیم؟ چرا نظارتی 

نیست. مسئولان آمــوزش وپــرورش 

فقط حرف می زنند که دریافت وجه 

غیرقانونی است اما در عمل اصلا 

نفر بیاید  نظارتی نیست. لطفا یک 

تاکنون چند مدیر  توضیح دهد که 

متخلف تذکر گرفته اند؟

 هــای نجومی فاطمی- شــهــریــه 
مدارس غیرانتفاعی برای ثبت نام کم 

بود که الان برای یک پیش دبستانی 

ساده باید دوبرابر پایه اول شهریه 

ــدارس بنام  مـ بدهیم. بسیاری از 

از الان شروع  نام های خود را  ثبت 

همین    ز نه ا متأسفا   نــد و ا   کــرده

شهرتشان برای پوست کندن اولیا 

استفاده می کنند.

 ۶۷۶…۰۹۱۵- لطفا دربـــاره  
هزینه های طرح سنجش شنوایی 

سال  غربالگری فرزندانمان که  و 

اولی هستند، گزارش  آینده کلاس 

تهیه کنید.

فرهنگ شهروندی

 شـهروند- روز گذشـته حوالـی
ن  ما   یه همسـا صبح   ۹ عت سـا

به دسـت    اش را پلاسـتیک زبالـه 

منـزل    ز خـارج ا به    گرفتـه بـود و

می بـرد. بمانـد که ایـن وقـت صبـح 

نبایـد آشـغال به بیـرون از منـزل برد،

لااقـل در صفحـات شـهرآرا روی ایـن 

مـوارد کار کنیـد. مگـر زباله بـردن 

با سـطل زبالـه چقدر سـخت اسـت.

بسـیاری از همسـایگان زباله هـای 

خـود را بـدون سـطل زبالـه بیـرون 

می برنـد و ایـن کار باعـث می شـود 

شـیرابه و بـوی تعفـن زبالـه، فضـا 

آلـوده کنـد. تمـام شـیرابه های  را 

زبالـه همسـایه مان در راهـرو کـف 

آسانسـور ریختـه بـود.

شورای اجتماعی محلات

 ۰۹۶…۰۹۱۵ - ماهیت شوراهای

اجتماعی محلات مگر نه این است 

رصـــد کنند    مشکلات محله را که 

به گوش مسئولان برسانند؟ این  و 

روزها انگار فقط شورا های اجتماعی 

در انتخابات شرکت می کنند و فقط 

رأی می آورند اما در عمل واقعا برای 

محلات کاری نمی شود.

شهرداری

 جعفـری- از شـهرداری درخواسـت
داریـم بـرای ماه رمضان امسـال که با 

نـوروز هم زمـان اسـت، برنامه هـای 

مناسـبتی و شـاد متناسـب با این ایام 

تـدارک ببینـد، به ویـژه که خانواده هـا 

تواننـد بـرای  تعطیـل هسـتند می 

افطـار به بوسـتان های بـزرگ شـهر 

بروند.

سازمان ترافیک

،فاتح- چهارراه کوثر _ پیروزی
چهارراه پرتردد و پرترافیکی است اما 

قبل و بعد آن، پل هوایی عبور عابر 

پیاده وجود ندارد. لطفا دراین باره 

ین  . ا ــود ندیشیده ش تی ا تمهیدا

چهارراه به لحاظ عرضی هم مساحت 

زیادی دارد و حدود دو تا سه دقیقه 

زمان لازم است که از عرض چهارراه 

بگذریم بنابراین وجود پل مکانیزه 

ضروری است.

شرکت پخش فراورده های نفتی

 شهروند- قطعی جایگاه های گاز کم
ــود کــه حــالا مــوضــوع جیره بندی  ب

بنزین مطرح است. روز سه شنبه به هر 

جایگاهی مراجعه مــی کــردم کاربر 

جایگاه به همه اعلام می کرد باک پر 

نخواهد شد. صف های بنزین طولانی 

و پرترافیک است. حتی جایگاه سیار 

بنزین در خیابان خیام جنوبی هم که با 

قیمت بیشتر به مشتریان بنزین می دهد 

هم صف طولانی  داشت.

مخابرات

 شهروند- مخابرات ۱۸هزار تومان
از خط  ثابت آبونمان می گیرد؛ چه 

استفاده شود و چــه نشود. جالب 

نپرداختن همین آبونمان، است با 

بلافاصله روز بعد از مهلت پرداخت 

قطع می کنند. واقعا    خط تلفن را

پیاده    سیستمی است که ین چه  ا

کرده اند؟
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