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نیکوکاران مردمی با هدف  کمک به ترک اعتیاد به پاتوق های معتادان سر زدند

امید آفرینی برای کارتن خواب ها

دم
ـر

مـ
ی 

دا
چند پرس غذا را در ظــرف هــای ص

ــد  ــزن ــی ری یـــک بـــار مـــصرف م

ــا را از مـــحـــل  ــرف هـ ــن ظـ ــ و ایـ

آشپزخانه خیران، در صــنــدوق 

عقب ماشین هایشان می چینند 

جمعی  ولین پاتوق  به سمت ا   و

بیماران اعتیاد حرکت می کنند.

اعضای بنیاد نیکوکاری مردمی 

این  ــماد» معتقدند نباید به  «ع

افـــراد بگوییم «کــارتــن خــواب»

ــف  ــواب» واژه مــنــاســب تــری در وص ــرون خ ــی و «ب

آن هاست. بنیاد مردمی عماد که یکی از گروه های 

قدیمی حمایت از بیرون خواب ها و خانواده های 

آنان است، کارش را به توزیع غذا ختم نکرده ، بلکه 

توزیع غذا را بهانه ای کرده است برای برقراری ارتباط 

با تعداد زیادی از بیرون خواب ها، تا با این روش، پلی 

برقرار کند بین بیمار و خانواده اش.

خیران این گروه از هر فرصتی برای نزدیک شدن 

ــار، ب ــن  ای ایــن بــیــماران استفاده می کنند و  بــه 

فرارسیدن ایام پیروزی انقلاب اسلامی 

ایران، فرصت جدیدشان است. مقصد 

لی  شما   طبرسی ن  با خیا ی  نتها ا

است؛ در روزهــای اخیر هم بسیاری 

از شهروندان از تجمع کارتن خواب ها 

و بی خانمانی آن ها در این محدوده،

به ویژه در شب های سرد اواخر دی ماه 

د  هــا هــم پیشنها خــیــلــی    گفتند و

کردند برای سامان دهی این گروه 

از شهروندان هرکاری از دستشان 

برآید، انجام دهند.

تحقیر باعث اعتیادم شد

شوم  رسیم، متوجه می  می  اولین پاتوق که  به 

در میان همیاران این انجمن، یک پزشک و یک 

آرایشگر هم حضور دارند که با علاقه و میل قلبی 

آمده اند تا خدماتی به این افراد ارائه کنند. در میان 

بهبودیافتگانی که مشغول توزیع غذا هستند،

ــی روم. از او  ــه سراغ مــردی حــدود چهل ساله م ب

درباره چگونگی ابتلایش به مواد مخدر و انگیزه اش 

«حسین» معرفی  برای ترک می پرسم. او که خود را 

می کند، می گوید: در کودکی و نوجوانی در خانه 

ها اثر بدی  زیــاد تحقیر می شدم. این حقارت 

روی روحیه ام گذاشت. در خانه به من بی توجهی 

می شد و این توجه را در جمع دوستانم پیدا کردم 

و آخر و عاقبتش این شد که بر اثر رفتار غلط خانواده 

به مواد مخدر معتاد شدم.

۷۱ در  حسین درباره گذشته اش می گوید: سال 

کارخانه ایزوگام کار می کردم و خودم زمین و خانه 

۲۶ سال مصرف مــواد، همسر  از  داشتم اما بعد 

و فرزندم مرا ترک کردند و من به یک کارتن خواب 

تبدیل شدم که شب ها را در یــک سوراخ کوچک 

و تاریک در قبرستان نوده به صبح می رسانم.

!هشت سال بی خانمانی

یافته ادامــه می دهد: می دانید  این فرد بهبود 

ــی و بــی خــانمــانــی  ــواب ــن خ ــارت هــشــت ســال ک

ییز  پا   ن و بستا تا   ن و ؟ زمستا ست چه معنا   به

را در خیابان گذراندن واقعا طاقت فرساست. در این 

مدت با دزدی پول در می آوردم و پولم را خرج مواد 

می کردم. سال ۹۴ زندگی به هم ریخته ای داشتم 

و دیگر خودم را آخر خط می دیدم. یک روز که پاهایم 
عفونت بدی کرده بود، در میدان شهدا از امام رضا(ع)

مــن کمک کند. هــمان روز گــروه  خواستم بــه 

نیکوکاری عماد بین کارتن خواب ها غذا توزیع 

می کرد. روی در ظرف یک بار مصرف، شماره ای 

درج شده بود که اگر می خواستی ترک کنی باید 

با آن شماره تماس می گرفتی. با این 

ــا مرا به کمپ  گروه آشنا شدم و آن ه

بردند. با کمک افرادی که در این گروه 

بودند، از آن روز دیگر مــواد مصرف 

نکرده ام و بعد از چندین سال، همسر 

و فرزندم برگشته اند و یک خانه کوچک 

هم خریده ام و مشغول کار ساختمانی 

هستم.

 اعتیاد جرم نیست، بلکه یک بیماری

است

او می گوید: فرد معتاد به عشق، محبت 

و توجه نیاز دارد، چیزی که همه از او 

بینند، دریغ می کنند. مردم معتاد را مجرم می 

نه یک بیمار. این بیماری دست خود فرد نیست.

متأسفانه جامعه هنوز به این آگاهی نرسیده است 

که با معتاد چگونه رفتار کند. قدرت و وسوسه مواد 

مخدر خیلی زیاد است. به عقیده من، تنها «انجمن 

معتادان گمنام» می تواند یاری بخش یک معتاد 

باشد تا به خودآگاهی برسد و بفهمد که مواد مخدر 

یک بیماری پیش رونده، مرموز و کشنده است.

لزوم تغيير نگاه عموم جامعه به بیرون خواب ها

توزیع غذا آغاز می شود. خیلی هایشان چندروز 

اســت کــه غــذای گــرم نــخــورده انــد، برخی شان 

طوری رفتار می کنند که انگار بزرگ ترین آرزوی 

زندگی شان برآورده شده است. روی در پلاستیکی 

ظروف یک بار مصرف، شماره های کمک خیران 

بدون هیچ  بنیاد درج شده اســت؛ خیرانی که 

صد کار ترک یک معتاد    چشمداشتی صفر تا

را بر عهده می گیرند.

پزشک برخی را معاینه می کند و نسخه می نویسد.

آن هایی که ریش و مویشان با هم در آمیخته است،

در صف آرایشگری قرار می گیرند.

دبیر اجرایی بنیاد نیکوکاری مردمی عماد حین 

اجرای این برنامه بیان می کند: سال ۹۶ این طرح 

را شروع کردیم. در ابتدا در مشهد فضا خیلی بسته 

بود و مردم به معتادان کمک نمی کردند و به آن ها 

اعتماد نداشتند، اما به کمک همیاران این فرهنگ 

کم کم بین مردم رواج پیدا کرد که باید به معتادان 

کمک رساند.

ترک اعتیاد بیش از ۳۰۰ بیرون خواب

مشهد حدود    ینکه در بیان ا   سعید کاظمی با

سی گروه مردم نهاد در این زمینه فعالیت می کنند،

روز در هفته  طــور میانگین پــنــج  می گوید: بــه 

های بسیج  غذا توزیع می شود. گاهی پایگاه 

و خیران مردمی، غذا در اختیار ما قرار می دهند 

و ما با ماشین های همیاران در بنیاد نیکوکاری 

به پاتوق های این افراد می رویم. در این سال ها،

هزینه ترک بیش از سیصدبیرون خواب را فراهم 

تر اینکه بعد از بیرون آمدن  کرده ایم. نکته مهم 

افراد از کمپ، برایشان کار و سرپناه فراهم می کنیم.

برخی شان حتی پس از چند سال ازدواج می کنند 

و الان دیگر کاملا بهبودیافته اند.

کاظمی می افزاید: فردی که بیش از سه ماه پاک 

است، بهبود یافته نامیده می شود. بهبودیافته ها 

برای ترک دادن بقیه افراد بیرون خواب به عنوان 

همیار به ما کمک می کنند.

یــی بنیاد نیکوکاری مردمی عماد  دبیر اجــرا

درباره کمک های مردمی تصریح می کند: از همه 

افرادی که تمایل دارند میان این قشر از جامعه 

غذا توزیع کنند، خواهش می کنم تنهایی به این 

مکان ها مراجعه نکنند، بلکه با یک بهبودیافته 

این کار را انجام دهند، زیرا با این روش می توانند 

آن ها ارتباط درستی برقرار کنند. این اتفاق  با 

توزیع غذاست. بــرای اینکه بتوانیم  تر از  مهم 

به یک معتاد کمک کنیم، در ابتدا باید بتوانیم با او 

ارتباط برقرار کنیم. همچنین مردم باید بدانند 

اغلب این افراد انسان هایی خانواده دار هستند 

و عزت و غرور دارند؛ ما نباید کرامت انسانی افراد 

را نابود کنیم و حق نداریم با آن ها به تندی برخورد 

کنیم. همچنین بهتر است به این افراد پول نقد 

آن ها لباس و... به  ندهیم، بلکه غــذای گــرم و 

 بدهیم.

اهمیت ایجاد اشتغال برای بهبودیافتگان

کاظمی یکی دیگر از دغدغه های این انجمن 

را ایجاد اشتغال برای این افراد می داند و بیان 

می کند: در حال حاضر از ظرفیت هایی که دراختیار 

همیاران است، استفاده می کنیم و از بهبودیافتگان 

بنزین، برای کارهای ساختمانی، نقاشی، پمپ 

حال  بــریــم. درعین  کاشت گــل و... بهره مــی 

از خیران، مدیران و مردم خواهشمندیم زمینه های 

اشتغال و کسب وکار را برای این افراد فراهم کنند.

پس از اینکه این افراد پاک می شوند، باید به اجتماع 

برگردند و اگر شغل نداشته باشند، ممکن است 

دوباره به اعتیاد برگردند.

 مشکل 
اینترنت 
ایستگاه 
بازیافت 
سعدی رفع 
می شود

حــســیــن زاده|

ز  و ر چـــنـــد 

، یکی  قـــبـــل

شهروندان  ز  ا

با ارسال پیامک به صفحه صدای 

مردم برایمان نوشت: سیستم 

اینترنت ایستگاه بازیافت سعدی 

چند روز است قطع شده و ثبت 

سیستمی مواد بازیافتی تحویلی 

نجام  درستی ا ، به  ه یستگا ا   به

نمی شود. لطفا به این موضوع 

رسیدگی کنید.

شهروند دیگری با اشاره به قطعی 

اینترنت در برخی ایستگاه های 

بازیافت نوشت: ثبت سیستمی 

ــی تحویلی  ــت ــاف ــازی ــواد ب ــ م

مشکل    با ی  ه سعد یستگا ا   به

مواجه شده است؛ لطفا سازمان 

پسماند رسیدگی کند.

این    لبه دنبال پیگیری مطا به 

بــط  شهروند، رئیس اداره روا

آمـــوزش شهروندی  عمومی و 

ــان پسماند شــهــرداری  ســازم

ینترنت  : مشکل ا مشهد گفت

ایستگاه ها مربوط به اپراتورهای 

ارائه دهنده اینترنت بود.

ــه داد: ــ م حــامــد حبیبی ادا

آمده  به مشکلات پیش  توجه    با

سرورهای جدید به شبکه افزوده 

ــود؛ لذا  شــد تا مشکل رفــع ش

بــه زودی مشکل اینترنت این 

ایستگاه بازیافت رفع خواهد 

شد.

روبهرو

 دوربرگردان خیابان ابوطالب ۵۷ و ۵۹
عریض نمی شود

«عرض دوربرگردان حدفاصل  کلالی- هاشمی، یکی از شهروندان، در پیامکی نوشت:

خیابان ابوطالب ۵۷و۵۹ خیلی کم است. به همین علت خودروها هنگام دورزدن 

دچار مشکل می شوند و ترافیک ایجاد می شود. از شهرداری درخواست داریم که 

این دوربرگردان عریض تر شود.»

علی سمیعی، مدیرعامل سازمان حمل ونقل و ترافیک شهرداری مشهد، اعلام کرد:

«این دوربرگردان برای دورزدن یک وسیله نقلیه طراحی شده است و در صورت 

دورزدن چند وسیله نقلیه، سبب حادثه خیزی محل خواهد شد. بنابراین تعریض 

دوربرگردان مناسب ارزیابی نمی شود.»

جوابیه

...مردم ایران به یک استقلال واقعی دست پیدا کردند و به خودباوری رسیدند و نتایج 

آن را امروز می بینیم که در بسیاری از رشته های علمی ایران به مراتب بسیار بالایی 

دست پیدا کرده و تمامی امکانات لازم را نیز خودمان فراهم کرده ایم. به عنوان مثال 

در زمینه علم نانو به رتبه چهارم دست پیدا کردیم و در زمینه ساخت برخی تجهیزات 

پزشکی به رتبه های اول رسیدیم. در زمینه های ساخت سازه های مختلف مثل 

اسکله ها و سکوهای نفتی و پتروشیمی ها نیز به مراتب به خودکفایی رسیدیم.

درباره مسائل سیاسی هم از همان ابتدای انقلاب مشارکت بالای سیاسی را داشته 

و تاکنون انتخابات های بسیاری را از سر گذرانده ایم. در منطقه و جهان هم ایران 

به عاملی مؤثر و قدرتمند تبدیل شده است.

به هرحال انقلاب اسلامی راه ملت ایران را به سمت یک حرکت خودباوری و مستقل 

باز کرد؛ لذا دشمنان با شیوه های مختلف تلاش می کنند جلو این حرکت را بگیرند 

که البته نتوانسته و نخواهند توانست.

ادامه
نگاه روزیادداشت

عصر ظهور در فجر انقلاب

 بچه های خوب کلاس چهارم دبستان «عصر ظهور» 
در خیابان پنجتن در یک طرح خلاقانه، دل نوشته ای 
چند جمله ای برایمان تهیه و درخواست کرده اند 
که شادی و سرورشان را از فرارسیدن ایام دهه فجر، 
از تریبون «نگاه روز» به گوش دیگر شهروندان برسانند. 
آن ها نوشته اند: «عصر ظهور در فجر انقلاب ماندگار 
است. انقلاب ایران بدون شک معجزه ای بود که از جانب 
خداوند به وسیله امام خمینی(ره) برای مردم ایران 
به نتیجه رسید. فجر انقلاب مبارک.»

 در خانه به من 
بی توجهی می شد 

و این توجه را در جمع 
دوستانم پیدا کردم 
و آخر و عاقبتش این 

شد که بر اثر رفتار 
غلط خانواده به مواد 

مخدر معتاد شدم

 در خانه به من 
بی توجهی می شد 

و این توجه را در جمع 

لطفا سری  » | می طمه غلا فا  

به دفاتر پلیس+۱۰ بزنید. حدود پیگیری

برای تمدید  یک ماه است که 

گذرنامه اقدام کــرده ام. امروز 

که مراجعه کردم، به من گفتند فعلا 

امکان تمدید وجود ندارد. در پاسخ به چرایی 

ماجرا هم متولیان دفتر پلیس+۱۰ جواب درستی 

ارائه نکردند. لطفا پیگیری کنید.»

«چرا امکان صدور گذرنامه وجود ندارد؟ ابتدای 

بهمن  ماه برای گرفتن گذرنامه مراجعه کردم اما 

پاسخ دادند که فعلا فقط می توانیم کارهای ابتدایی 

را انجام دهیم و صدور گذرنامه امکان پذیر نیست.»

«چرا دفاتر پلیس+۱۰ برای انجام امور گذرنامه 

پاسخ منفی می دهند و بدون بیان دلیل، فقط 

می گویند که فعلا امکان صدور گذرنامه وجود 

ندارد؟»

«جهت صدور گذرنامه حدود چهارماه پیش به یکی 

از دفاتر پلیس+۱۰ واقع در قرنی مراجعه کردم.

چندین بار هم پیگیری کردم اما هنوز به جایی 

نرسیده ام؛ آیا با کمبودی مواجه شده اند؟!»

کارهای اولیه انجام می شود

برای پیگیری این خواسته شهروندان به دفاتر 

زنیم. مسئول  پلیس+۱۰ سطح شهر سر می 

یکی از دفاتر پلیس+۱۰ در بولوار پیروزی مشهد 

درباره اینکه چرا شهروندان برای دریافت گذرنامه 

: هد د   ، توضیح می جه هستند مشکل موا   با

متأسفانه بــرای یک دوره کوتاه مدت امکان 

صدور گذرنامه وجود ندارد؛ دلیل آن هم احتمالا 

مشابه همان مشکلی است که برای صدور کارت 

ملی جدید پیش آمد. ما برای اینکه شهروندان 

در برنامه ریزی های خود به مشکل برنخورند، این 

موضوع را به آن ها اطلاع می دهیم.

او بیان می کند: این طور نیست که کار صدور 

و تمدید گذرنامه انجام نشود، فقط ممکن است 

کمی طولانی شود. در عین حال اقدامات اولیه 

به طور مرتب در همه دفاتر انجام می شود.

برای پیگیری این موضوع با رئیس پلیس اطلاعات 

امنیت عمومی خراسان رضــوی نیز تماس  و 

می گیریم. سرهنگ امید نودهی در پاسخ به چرایی 

این موضوع می گوید: برای رفع مشکل شهروندان 

درباره صدور گذرنامه در حال پیگیری با تهران 

هستیم. او بیان می کند: هنوز جوابیه ای دریافت 

نکرده ایم و منتظریم صدور و تمدید گذرنامه تعیین 

تکلیف شود. علی رغم وعده پیگیری رئیس پلیس 

اطلاعات و امنیت عمومی استان، یک منبع آگاه 

که نمی خواهد نامش فاش شود، علت اصلی 

سرگردانی شهروندان دراین باره را نبود اوراق 

مخصوص صدور گذرنامه بیان می کند؛ موضوعی 

که در صدور کارت ملی شهروندان نیز به چشم 

می خورد.
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 خودرو حمل زباله در هدایت۳۰، جنب سطل زباله مکانیزه 

معمولا متوقف می شود و راننده خودرو را روشن می گذارد.

این کار باعث آلودگی هوا می شود.(درخواست اخطار) 

 ۶٫۳، پــروژه روکش ۶، حدفاصل در بولوار شهیدطرحچی

آسفالت نیمه تمام رها شده است. (درخواست سرعت دهی 

به روند اتمام پروژه)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

  اتحادیه نانوایی ها

 ین مـــورد تخلف چند ند- و شهر
ــد نانوایی در  آشکار از چند واح

منطقه خواجه ربیع، ابتدای بهمن،

بیان مــی کــنــم.اول اینکه نان ها 

بی کیفیت است. دور نان ها خمیر 

و وسطش سوخته است. دوم اینکه 

نان به تعداد محدود به مشتری داده 

می شود، اما سوپرمارکت های محله 

با تبانی با نانوا، بسیاری از نان های 

نانوایی های دولتی را می خرند و با 

قیمت آزاد می فروشند. سوم اینکه 

بهداشت در این نانوایی ها رعایت 

نمی شود. مسئولان رسیدگی کنند.

 ۶۰۹....۰۹۹۱- چــرا در مــحــدوده

۸ شهرداری خیابان شوش  منطقه 

و بستان و دارخوین نانوایی ها بسته 

است؟ اتحادیه نانوایان و فرمانداری 

و اتاق اصناف پیگیری کنند.

شهرداری

،ــزرگــراه آزادی ۵۹۷...۰۹۱۵- ب

حدفاصل آزادی ۳۶تا۳۸، در آیلند 

ــرگــردان  وســط بــزرگــراه کنار دورب

غیرهم سطح یک بنای کوچک مانند 

انباری ساخته شده است که اصلا 

وجهه خوبی ندارد و مثل آلونک دیده 

می شود. با توجه به رفت وآمد زیاد 

خودروها از بزرگراه آزادی، پیشنهاد 

می کنم نمای این بنا مرمت شود تا از 

وضعیت نامناسب کنونی خارج شود.

 شهروند- شهرداری های نواحی
ــا کــار  ــ مختلف شــهــر ایـــن روزه

اند، اما  آغاز کرده  هرس درختان را 

در محدوده کشف این اتفاق هنوز 

اجرایی نشده است. درختان این 

، شوند ــرس نمی  ــلا ه منطقه اص

درصــورتــی کــه شاخه های پایینی 

خطرناک هستند.

 ۵۰۱...۰۹۱۵- درخیابان بهشتی ۳۱ با

توجه به وجود مدرسه و باریک بودن 

فیک  ظهرها ترا   ها و   ، صبح معبر

آید و خیابان  شدیدی به وجود می 

قفل می شود و گاهی باعث درگیری 

میان شهروندان می شود.

مخابرات

 ۴۶۰...۰۹۱۵- تلفن ثابت کتابخانه

مسجد سجاد از ۱۰روز پیش مشکل 

پیدا کرده است و از بیرون که با مسجد 

تمــاس می گیرند، بــوق مشغولی 

می زند . بسیاری از مراجعان که برای 

درخواست کتاب تماس    تمدید یا

می گیرند، با مشکل روبه رو می شوند.

به خرابی تلفن و شماره۲۰۱۱۷ اطلاع 

می دهم، ولی پیامک برایمان ارسال 

می شود و می گوید خط شما اصلاح 

شد. درحالی که اصلا درست نشده 

. مرکز تلفن شهیدفرشچی  اســت

پاسخگو نیست. لطفا پیگیری کنید.

مالیات

 ۶۰۹...۰۹۹۱- چرا از عیدی کارگران

درآمـــد جامعه مالیات  قــشر کـــم 

می گیرند؟

مؤسسات مالی و اعتباری

 شهروند- چرا چک مؤسسه های
مالی و اعتباری مانند چک بانک ها 

اعتبار ندارد؟

بسیج

 رأفتی- پرداخت وام قرض الحسنه
به کارگران و بسیجیان که کارت فعال 

دارند، چه شد؟

اقتصادی

 ناصری- پول های سپرده گذاران
مؤسسه فرشتگان چه شد؟ چرا کسی 

به این موضوع ورود نمی کند؟ پول 

مردم از دست رفت.

علوم پزشکی

 ۷۱۸....۰۹۳۷- از وضعیت نامناسب

ــای بیمارستان  ه ــی  ــوی ــت ش دس

ن  با خیا   ر ب مشهد د میا شهیدکا

ــلام کــه در مــحــوطــه  ــیــان اسـ فــدائ

بیمارستان است، گزارش تهیه کنید.

مؤسسات آموزش عالی

 ۷۱۸...۰۹۳۷- از متولیان دانشگاه

فردوسی مشهد بپرسید چرا مدرک 

دیــر    آموختگان دانشگاه را دانش 

می دهند؟ پیگیری کنید.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
رایانامـــه info@shahrara .com
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
تحریریه صدای مردم داخلــی ۱۸۶ و ۱۸۷

۰ ۹ ۱ ۵ ۴ ۲ ۹ ۴ ۵ ۸ ۰
۰ ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
۰ ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
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 گلایه شهروندان از معطلی برای صدور و تمدید گذرنامه

پشت درهای بسته برای امور  گذرنامه!

کارھایخوبمردم


