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کردند گلایه در تریبون مردمی شهرآرا با اهالی کوی امیرالمؤمنین(ع) مردم

ترمزی برای توقف ساخت و سازهای غیرمجاز نیست
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ن ص ا عــنــو   مشهد کــه  ۲ منطقه   

پرجمعیت ترین منطقه کلان شهر 

مشهد را یدک می کشد، نزدیک 

به ۷۰۰هزار نفر جمعیت دارد. این 

عدد معادل ۱۸درصــد جمعیت 

ــا بــا ایــن میزان  ــت، ام شهر اس

جمعیت، این منطقه شهری فقط 

۱۰درصد مساحت شهر را به خود 

اختصاص داده است!

ره  معضل تراکم جمعیت هموا

ثیر منفی  تأ ی کیفیت زندگی  ها   خص بر شا

گذاشته است. شاید به همین علت است که هرماه 

شهروندان محلات گوناگون و به ویژه حاشیه ای 

این منطقه با ارسال پیامک های زیادی به صفحه 

«صدای مردم»، از معضلاتی مانند کمبود پارکینگ،

ساخت و سازهای بدون مجوز، نفوذناپذیری معابر 

که موجب دسترسی سخت خودروهای آتش نشانی 

و آمبولانس به برخی خانه ها می شود، گلایه شان 

را مطرح می کنند.

بر اساس همین مشکلات شهروندان 

تــریــبــون مردمی شــهــرآرا همراه  در 

،۲ ۳ شهرداری منطقه با مدیر ناحیه

را   ۲ منطقه خیابان ولی عصر(عج) در 

مکان گفت وگو با شهروندان انتخاب 

می کنیم.

باید حادثه متروپل تکرار شود؟

ــای خیابان  ه ــه  ــوچ وارد یکی از ک

ولی عصر(عج) می شویم. مرد میان سالی 

ــد و مــی گــویــد: ــی آی ــزدیــک مــان م ن

پلیس ساختمان این  «شــهــرداری و 

ــاره ســاخــت وســازهــای  منطقه دربـ

ــوی امیرالمؤمنین  غــیــرمــجــاز در ک

و خیابان ولی عصر(عج)، خیابان تلاش 

و محدوده کارخانه قند آبکوه و همین طور جانباز ۷،

۱۱ و ۱۳ خیلی بی تفاوت هستند. ما سال هاست 

ــن مناطق از نبود جای پــارک خــودرو رنج  در ای

می کشیم، اما همچنان ساختمان هایی با تراکم 

زیاد در معابر کم عرض و بدون پارکینگ ساخته 

می شوند و هیچ کس هم با این بسازوبفروش ها 

برخورد نمی کند.»

«پلمب های  ــه مــی دهــد: نـــورا... اســفــزاری ادام

شهرداری هم تاکنون اثر نداشته است و هر روز 

به تعداد این ساخت و سازهای غیراصولی اضافه 

می شود. اصلا این معابر کم عرض مناسب ساخت 

این ساختمان های بلند نیست. باید حادثه متروپل 

تکرار شود تا کسی به حال این اوضاع فکری کند؟»

!کمبود پارکینگ

خانم میان سالی که ساکن همان کوچه است 

«کمبود پارکینگ از سال ها پیش  نیز می گوید:

در این منطقه باعث نزاع های خیابانی و درگیری 

است. من نزدیک سی سال است که در این محله 

زندگی می کنم. روزبه روز به تعداد خودروها اضافه 

می شود، اما هیچ پارکینگی در این محلات ساخته 

نمی شود.»

امیر زارعــی، یکی دیگر از شــهــرونــدان ساکن 

«نبود پارکینگ  در کوی امیرالمؤمنین(ع)، می گوید:

ــه رو کرده  با مشکل روب امنیت خودروهایمان را 

است. امیدوارم شهرداری برای تهیه پارکینگ 

تر تصمیمی بگیرد. این منطقه هرچه سریع  در 

برای این کار می توان از زمین های خالی منطقه 

استفاده کرد.»

بیشتر املاک رأی قلع دارند

جمع ما  به    فاضل شهروند دیــگــری اســت که

می پیوندد و از خرید و فروش املاک دارای رأی 

قلع در این محله گلایه دارد. این شهروند بیان 

«چند ماه پیش یک واحد آپارتمان خریدم. می کند:

اکنون و پس از شش ماه سکونت، از طرف شهرداری 

نامه ای به دستم رسیده است که می گوید این واحد 

رأی قلع دارد. نمی دانم باید چه کنم.

همه سرمایه ام همین واحد مسکونی 

است.»

«خرید  این شهروند اضافه می کند:

و فروش املاکی که رأی قلع دارد، به یک 

رویه در این محله تبدیل شده است.

همسایه ما هم درست همین بلا سرش 

آمد. چرا شهرداری بر این موارد نظارت 

نمی کند؟»

  کمبود پارکینگ به علت ساخت وساز

غیرمجاز

ــای  ــت ه ــواس ــه ایـــن درخ ــ در ادام

۴ شهرداری  شهروندان، مدیر ناحیه

«شــهــرداری  می گوید:  ۲ منطقه

مالکان مجوز ساخت  بر اساس تراکم به 

سقف مــی دهــد؛ بــه ایــن معنی کــه بــدون 

تأمین پارکینگ، اجازه ساخت طبقه مازاد 

را نمی دهد، اما دلیل رشد بی رویه 

نشدن  تأمین  وسازها و  ساخت 

یـــن محله این  ا   پارکینگ در

است که برخی شهروندان از ما 

مجوز دو طبقه تراکم می گیرند 

و خلاف می سازند!»

قاسم حکیم پور با بیان اینکه 

مردم این محدوده خودشان 

بناها را قول نامه ای می خرند،

ــردم  «مـ ــد: ــن ــی ک اظـــهـــار م

یمن  ا ملک نا   نند که ا د   می

است و پارکینگ نــدارد، اما 

چــون قیمتش کمتر است،

خرید می کنند و این وضع به وجود می آید.»

 ضــرورت مراجعه خریــداران به شــهرداری برای

استحکام بنا و پارکینگ

«مردم پیش از اینکه بخواهند ملکی  وی می افزاید:

را بخرند، باید به شهرداری مراجعه کنند و ببینند آیا 

ملک مدنظر پارکینگ، استحکام بنا و... دارد یا خیر،

اما برعکس عمل می کنند و ملکی را می خرند و بعد 

متوجه می شوند که پارکینگ ندارد. در برخی موارد 

دیده شده است که مالک از شهرداری دو طبقه 

مازاد را اجازه گرفته است، اما تا شش طبقه بدون 

پارکینگ می سازد و واحدها را می فروشد.»

زمین خالی در مالکیت شهرداری نداریم

ــاره نقش شرکــت هــای خدماتی  حکیم پور درب

در گسترش و رشد این تخلفات ساختمانی بیان 

ین  ا » :  کند دستگاه ها هم باید از ادامه این می

روند جلوگیری کنند. یعنی نباید این گونه باشد 

که خدماتی مانند آب و برق و گاز و دیگر انشعابات 

و خدمات را به ملک دارای تخلف ارائه بدهند.»

۲ مشهد درباره  ۴ شهرداری منطقه مدیر ناحیه

نبود فضای خالی برای ساخت پارکینگ در این 

«باتوجه به شکل گیری بافت  محله، اظهار می کند:

منطقه، اکنون زمین خالی در اختیار شهرداری 

نداریم که بخواهیم کاربری آن را به پارکینگ تغییر 

بدهیم. علاج این مسئله باید قبل از وقوع اتفاق 

نیم کاری  توا افتاد. متأسفانه اکنون نمی  می 

کنیم. فقط شهروندان باید دقت کنند که ملک 

قول نامه ای نخرند. شهروندان پیش از خرید خانه 

بدانند ملک    باید به شهرداری مراجعه کنند تا

مدنظرشان قلع بنا، پروانه، پایان کار و... دارد یا خیر.

این گونه دست کم می توان سرعت رشد این معضل 

را به حداقل رساند.»

 حل معضل 
آب گرفتگی در 
سیس آباد

مهرماه امسال بود که 

در تریبون مردمی با 

، د با لی سیس آ ها ا

شهروندان ساکن در 

این منطقه به مهم ترین معضل موجود 

در این محله، یعنی آب گرفتگی در 

روزهای بارندگی و فصل زمستان، اشاره 

کردند. حالا خبر خوش اینکه دو ماه 

مانده به پایان سال، این معضل برای 

همیشه از این محله برچیده شد.

۳ مشهد در این باره  شهردار منطقه

«فــرعــی چــهــارم خیابان  می گوید:

۹۷ به علت بن بست بودن  ــت ل ــا رس

و عــرض کم معبر، هنگام بارندگی 

دچار آب گرفتگی می شد و رفت وآمد 

شهروندان به دشواری انجام می شد 

یــن قسمت شاهد  و همچنین در ا

فتادگی در منازل شهروندان  آب ا

بودیم. از این رو و با هدف آسان سازی 

آمدوشد شهروندان، تملک، تخریب و 

اصلاح هندسی پنج منزل مسکونی 

بع به همت  ۳مترمر حت ۲۰ به مسا

شهرداری منطقه۳ آغاز شد.»

«برای  مهدی خداشناس می افزاید:

تملک این املاک بیش از ۲۰میلیارد 

ریال هزینه شد و عملیات اجرایی آن 

نیز ۱۰میلیارد ریال هزینه دارد. تخریب 

املاک در مسیر برای تسریع در عبور 

و مرور شهروندان و رفع آب گرفتگی در 

مواقع بارندگی، خاک برداری، زیرسازی 

و جدول گذاری این پروژه انجام شده 

است و در چند روز آینده با آسفالت،

به بهره برداری خواهد رسید. با تملک 

املاک در مسیر و انجام عملیات عمرانی،

این خیابان واقع در رسالت۹۷ به خیابان 

شهیدصالحی متصل شده است.»

روبهرو

 بازسازی جویچه و کانیو معابر منطقه۲

«از شهرداری منطقه۲ درخواست داریم به معابر فرعی در حاشیه 

بولوار توس و در سطح منطقه رسیدگی کند. جویچه ها در همه 

معابر فرعی معمولا دچار شکستگی و نازیبایی است.» به دنبال 

پیگیری این خواسته شهروند، شهردار منطقه۲ مشهد از بازسازی 

جویچه و کانیو معابر منطقه به طول ۲۰هزار متر خبر داد. سیدعلی 

«در راستای بهبود و بهسازی  حسین پور در این باره اظهار کرد:

جوی ها و جدول های معابر منطقه، از ابتدای امسال تا ابتدای 

بهمن ماه عملیات مرمت و بازسازی جویچه و کانیو معابر منطقه 

شامل معابر مربوط به محلات عامل، سمزقند، نوید، شهیدطرحچی 

(خین عرب)، قدس، نوده، توس و شهیدفرامرز عباسی انجام شده 

است.» شهردار منطقه۲ با اشاره به اعتبارات برای این عملیات بازسازی، افزود:

«عملیات مرمت و بازسازی جویچه و کانیو معابر منطقه با اعتبار بیش از ۱۱۰میلیارد 

ریال و با طولی بیش از ۲۰هزار متر انجام پذیرفت.»

جوابیه

 همچنان 
ساختمان هایی 

با تراکم زیاد 
در معابر کم عرض 
و بدون پارکینگ 
ساخته می شوند 

و هیچ کس 
هم با این 

بسازوبفروش ها 
برخورد نمی کند

 همچنان 
ساختمان هایی 

با تراکم زیاد 

مردمی یبـون
تر

 امکان تردد ون در شهرک صابر وجود ندارد
 غلامی| خانم کاظمی با ارسال پیامکی 

«لطفا پیگیری به صفحه «صدای مردم» نوشت:

نتهای  بر بزنید. ا محله صا سری به 

آخرین  خیابان صــیــادشــیــرازی که 

ایستگاه اتوبوس است، تا خیابان های 

صابر و شقایق مسافت زیادی دارد که باید پیاده طی 

کنیم. بسیاری از افــراد مسن توان راه رفــتن ندارند.

ایم که برای این مسیر  اتوبوس رانی گفته  چندبار به 

دست کم ون تدارک ببینند تا مردم به راحتی رفت وآمد 

کنند، ولی نتیجه ای نداشته است. لطفا پیگیری کنید.»

رانی  عباس اتحادی، مدیر روابط عمومی اتوبوس 

مشهد، در این باره می گوید:«بولوار فکوری مسیر خطوط 

۱۰۹۴ و ۱۰۹۶ از پایانه انقلاب، ،۹۴ ،۹۰ عبوری ۸۹،

پایانه آزادی، انتهای شاهد قاسم آباد و پایانه جوان 

است. در ضمن از انتهای صابر۲ تا بولوار شهرستانی 

و ایستگاه خطوط ۱۰۹۴ و ۱۰۹۶ حدود ۲۷۰متر است 

با توجه به عرض کم معبر و طراحی هندسی معابر  و 

در محله یادشده، امکان تردد ون وجود ندارد.»

توضیحی درباره قطع آب 
سرویس بهداشتی کوه پارک

ب  آ » | لـــــی کـــــلا  

سرویس بهداشتی های پیگیری

ــل  ــ کـــوه پـــارک در اوای

بهمن قطع بوده است 

و بسیاری از شهروندان دچار 

اند.» این جمله ها متن  مشکل شده 

پیام یکی از شهروندان درباره مشکل 

آب سرویس بهداشتی داخل کوه پارک 

است که به ستون «حرف مردم» رسیده 

اســـت. روابــط عــمــومــی شــهــرداری 

«با توجه  منطقه۹ در این باره اعلام کرد:

تأسیسات    ینکه همه شیرآلات و ا   به

مربوط به انتقال آب در شب و سحرگاه 

یخ می زند و باعث ترکیدگی و خسارت 

می شود، تا گرم ترشدن هوا و دستور 

لازم، امکان بازگشایی نیست.»

ترمیم آسفالت معبر سواره رو
 بولوار دلاوران

ــد  ــین زاده| چن  حس

روز قبــل یکــی از پیگیری

بــا  ن  ا ند و شــهر

ارســال پیامــی بــه 

صفحــه  «صدای مــردم»

لت  ســفا آ » : شــت نو ن  یــما برا

معبرســواره رو بــه نشــانی؛ بولــوار 

ــوار  ــع بول ــل تقاط دلاوران، حدفاص

نمــاز بــه ســمت میــدان دلاوران،

ــرده  ــت ک ــورت سراسری، نشس به ص

اســت. درخواســت داریــم آســفالت 

ــال پیگیــری  ــه دنب مرمــت شــود.» ب

درخواســت ایــن شــهروند؛ ســعید 

ر  حســینقلی زاده مقدم، شــهردا

منطقــه ۹ مشــهد، اعــلام کــرد:

ــوار  «آســفالت معــبر ســواره رو در بول

دلاوران و عملیــات بهســازی و ترمیــم 

ایــن نشســت در حــال انجــام اســت 

کــه به زودی پایان می یابد.»

را 
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ی
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 در نبش  خیابان خادم الشریعه۴، پارک قاصدک، تعدادی از چراغ های 

روشنایی داخل بوستان خراب و خاموش است که موجب ناامنی 

بوستان شده است. (درخواست رفع نقص روشنایی)

 ۳۱شهید  زمین بایر غیرمحصور در خیابان کوهسنگی

اسلامی۴ به محل دپو زباله ها تبدیل شده است. (درخواست 

اخطار به مالک برای دیوارکشی)

 ۳۱ نبش دال روی جوی در بزرگراه وکیل آباد، وکیل آباد

پرورش۱۷جنب ترانس برق تخریب شده است و موجب 

خسارت به خودروها می شود. (درخواست رسیدگی)

 در بولوار امامیه، تقاطع شریعتی، چراغ فرماندهی دچار نقص

شده و منجر به ترافیک شدید شده است. (درخواست رفع 

نقص)

،۶۲درب جعبه برق داخل فنس ورزشی در خیابان شهیدکامیاب

نبش کوچه، باز و خطرآفرین است. (درخواست اصلاح)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

اتوبوس رانی

 ۲۳کوی ۵۱۷...۰۹۳۵- چرا خط

امیر از طرف خیابان حر عامل ون 

ندارد؟

 ــواتــی- خـــط مــیــنــی بــوس صــل
(ون)۱۰۸۰(مــســیــرهــای کلاهدوز،

ابوطالب، گردشگری) مسافر زیادی 

دارد و معمولا افراد در ایستگاه جا 

مانند. خواهشمند است برای  می 

این مسیر به جای ون، اتوبوس در نظر 

گرفته شود.

تاکسی رانی

 شهروند- چرا به رانندگان تاکسی
پـــاداش  بیمه دارنـــد عیدی و  که 

سازمان  ز  تعلق نمی گیرد؟ لطفا ا

تاکسی رانی پیگیری کنید.

اداره کار

 چرا دسـتور رسـمی کردن کارگران

، ت را ا د ا   ر ل د لای پنـج سـا بـا

کارخانجـات، شرکت هـای دولتـی 

و خصوصـی توسـط اداره کار صـادر 

ر می گویـد  ره کا دا شـود؟ ا نمی 

بایـد قانـون مجلـس وجـود داشـته 

باشـد. لطفا شـما که رسـانه هسـتید 

ن مجلـس پیگیـری  ینـدگا نما   ز ا

کنیـد.

 ــاره ۹۰۸…۰۹۳۶- اداره کـــار درب

شرایط دقیق دریافت بیمه بیکاری 

توضیح دهد. مدتی است که برای 

تأمین اجتماعی    بیمه بیکاری در

اقدام کرده ام، اما معطل یک امضای 

مسئول نــظــارت ایــن اداره باقی 

مانده ام.

دادگستری

 ۶۰۹...۰۹۹۱- از دادســتــان مشهد

بانک مرکزی بپرسید چــرا پول    و

سپرده گذاران مؤسسه فرشتگان بعد 

از چند سال هنوز وصول نشده است.

اتحادیه املاک

 ــرا بعضی مشاوران ۶۰۹...۰۹۹۱-چ

امـــلاک بـــرای دادن قــول نــامــه 

هولوگرام دار ۶۰۰هــزار تومان پول 

اتــاق  اضافه می گیرند. اتحادیه و 

اصناف پیگیری کنند.

اصناف

 ــرا بــرخــی ــ ۰- چ ۹ ۱ ۵ . . . ۷ ۷ ۳

ــیــم فــروشــی هــای شــهــر شله  حــل

را در نرخ نامه خود کیلویی ۶۴هزار 

ــا وقــتــی کــارت  ــد ام ــ تــومــان زده ان

می کشند ۷۵هـــزار تــومــان کسر 

اتاق اصناف  می کنند؟! اتحادیه و 

پیگیری کنند.

تاکسی رانی

 شهروند- چرا به تاکسی ها در مشهد
ــن تعاونی  بــاتــری و ضــدیــخ و روغـ

نندگان  را   کمکی به   دهند تا نمی 

تاکسی شود.

سازمان فرهنگی

 اباذریان - از مسئولان مرتبط تقاضا
دارم المان های زیبا در شهر نصب 

کنند و روح و روان مردم را با نمادهای 

زیبا شاد کنند.

شهرآرا

 ــتر خـــبر شما ــیـ ــدی- از تـ ــم اح
با عنوان «مسیر اختصاصی در سه 

ان جی برای  جایگاه سوخت سی 

صفحه صدای  » در  نان را تاکسی 

مردم ممنون هستیم، ولی ای کاش 

یکی از این جایگاه های مخصوص 

تاکسی در قاسم آباد فعال می شد.

آباد است  ما که منازلمان در قاسم 

انتهای شهر باید  تا  این همه راه را 

طی کنیم.

شرکت گاز

 ــت گـــاز دمـــای شــهــرونــد- شرکـ
استاندارد برای اداره ها تعریف کرده،

اما فشار گاز ما در بانک این قدر کم 

است که تا ظهر پاهایمان یخ می زند.

آب وفاضلاب

 ــدای ــت اب ــرا آب در  شهروند- چ
صبح در محله کوثر جنوبی همراه 

با گل ولای است و شفاف نیست؟ 

طعم نامطبوعی هم دارد. مسئولان 

رسیدگی کنند.

مؤسسات آموزش عالی

 شهروند- چرا هزینه دانشگاه آزاد
این قدر زیاد است؟ برخی رشته ها 

فقط در دانشگاه آزاد وجــود دارد 

دانشجویان برای هزینه تحصیل 

چه کار کنند؟

مالیات

 لیات ره ما دا ــاش ا شهروند- ک
به مناسبت بهمن ماه و جشن انقلاب 

بخشودگی جرائم را لحاظ کند.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
رایانامـــه info@shahrara .com
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
تحریریه صدای مردم داخلــی ۱۸۶ و ۱۸۷

۰ ۹ ۱ ۵ ۴ ۲ ۹ ۴ ۵ ۸ ۰
۰ ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
۰ ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
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ــای  ــت ه ــواس ــه ایـــن درخ ــ در ادام

۴ شهرداری   مدیر ناحیه

«شــهــرداری  می گوید:  

مالکان مجوز ساخت  بر اساس تراکم به 

 بــه ایــن معنی کــه بــدون 

 اجازه ساخت طبقه مازاد 

 اما دلیل رشد بی رویه 

نشدن  تأمین  وسازها و  ساخت 

یـــن محله این  ا   پارکینگ در

است که برخی شهروندان از ما 

مجوز دو طبقه تراکم می گیرند 

قاسم حکیم پور با بیان اینکه 

مردم این محدوده خودشان 

بناها را قول نامه ای می خرند،

ــردم  مـ

یمن  ا ملک نا   نند که ا د   می

 اما 

چــون قیمتش کمتر است،

در گسترش و رشد این تخلفات ساختمانی بیان 

ین  ا » :  کند دستگاه ها هم باید از ادامه این می

مدنظرشان قلع بنا، پروانه، پایان کار و... دارد یا خیر.

این گونه دست کم می توان سرعت رشد این معضل 

را به حداقل رساند.»


