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بیماران از صف انتظار و هزینه بالا برای جراحی ویژه پیوند گلایه دارند

هزینه رایگان عمل پیوند کلیه،۵۵میلیون تومان!
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متخصص  د  مشهد کمبو ر  د »

نــفــرولــوژی مــحــســوس اســت 

ــگــی از قــلــب  ــای رن ــس ه ــک و ع

ــماران کــلــیــوی فقط  ــی ــرای ب بـ

در سه بیمارستان مشهد انجام 

می شود. به دلیل وجود بیماران 

زیاد مشهدی و حتی بیمارانی 

شهرها  ها و  دیگر استان    ز ا   که

، همین سه  یند آ   مشهد می   به

بیمارستان هم بسیار شلوغ اند.

هزینه های جراحی پیوند کلیه در شهر مشهد بسیار 

زیاد است و هزینه تهیه داروهای آن برای یک بیمار 

کلیوی که مدام تحت درمان است، بسیار هنگفت 

است. لطفا به مشکلات بیماران کلیوی رسیدگی 

کنید.» همین یک پیامک از سوی شهروند کافی بود 

تا برای اطلاع از وضعیت درمانی تهیه دارو مشکلات 

و مصائب درمان بیماران کلیوی به سراغ انجمن 

حمایت از بیماران کلیوی خراسان رضوی برویم.

وجود فقط یک بیمارستان برای پیوند در مشهد

وارد دفتر انجمن می شویم. جمعشان جمع است،

سن و گروه سنی شان باهم متفاوت 

اســت، اما درد همه مشترک است.

همه شهروندان حاضر در ایــن دفتر 

شوند  لیز می  دیا هاست که  سال    یا

دنبال  اینکه مشکل کلیه دارند و    یا

داروهایی هستند که شاید نمی توان 

به راحتی تهیه کرد. با چند  آن هــا را 

نفری که در این دفتر نشسته اند، وارد 

گفت وگو می شویم. سعادتی، یکی 

از بیماران کلیوی، دل پردردی دارد 

و همراه با آه واندوه می گوید: در مشهد 

فقط یک بیمارستان برای عمل پیوند 

کلیه وجود دارد و آن هم بیمارستان منتصریه است.

این شهروند بیان می کند: خیلی اوقات بیمارانی 

نیاز به عمل دارند، به بیمارستان های تهران  که 

می روند. تنها شهری که در کشور برای عمل پیوند 

کلیه، نیاز به تأییدیه کمیسیون پزشکی دارد، مشهد 

است.

ییدیه کمیسیون پزشکی هم  : تأ ید فزا ا و می  ا

مرحله آخر تعبیر می شود، در حالتی است که 

یعنی تا این مرحله بیمار کلی هزینه کرده و همه 

راه های درمان را امتحان کرده است، درنهایت این 

کمیسیون عمل پیوند را تأیید می کند. بارها دیده 

شده است که بیماری نیاز واقعی به پیوند کلیه دارد،

اما برای این فرد عدم نیاز به عمل جراحی تشخیص 

داده می شود.

هزینه زیاد عمل پیوند

این دفتر  همراه فرزندش به  صدیقه براتی که 

آمده است نیز به گفت وگوی ما می پیوندد و بیان 

می کند: بیماران خارجی که با دلار هزینه جراحی 

پیوند را انجام می دهند، برای بیمارستان در اولویت 

قرار می گیرند. چرا کسی بر این موضوع نظارت 

انتظار  نمی کند؟ چرا باید شهروند خودمان در 

باقی بماند؟

ــتــدا هزینه  ــه مــی دهــد: از اب ایــن شهروند ادام

جراحی ویژه پیوندی ها رایگان بود، اما از شهریور 

و مهر امسال، بیمارستان برای عمل پیوند مبلغی 

حدود ۵۵میلیون تومان دریافت می کند.

براتی ادامه می دهد: وقتی از مسئولان بیمارستان 

دلیل این رقم زیاد جراحی را پرسیدیم، مسئولان 

بیمارستان گفتند که دولت دیگر هزینه های عمل 

را پرداخت نمی کند و ما باید از بیماران دریافت 

کنیم. برای پیداکردن کلیه با کمک خیران نیز 

هزینه زیادی باید متقبل شویم. حالا 

هزینه عمل جراحی مشکل دیگری 

های سنگین این  هزینه  به  است که 

بیماری اضافه شده است.

ــهــران عمل  ت او اضافه می کند: در 

جــراحــی پــیــونــد رایـــگـــان انــجــام 

می شود، اما در مشهد مبلغ حدود 

۵۵میلیون به علاوه سایر هزینه های 

ــرای بیمار  بیمارستان ب   ماندن در

محاسبه می شود.

 اعطای بن دارو و بســته معیشــتی

به بیماران

برای اطلاع از نخستین منبع رسیدگی به وضعیت 

بیماران کلیوی ابتدا به سراغ رئیس انجمن خیریه 

حمایت از بیماران کلیوی خراسان رضوی می رویم.

سعید خجسته باقرزاده با بیان اینکه عمدتا هزینه 

ــوان بیماران کلیوی خارج  پرداخت داروهــا از ت

است، توضیح می دهد: انجمن از ۱۰۰هزار تومان 

۳۰۰هــزار تومان بن دارو به بیماران می دهد  تــا 

و بیماران با این بن ها می توانند از داروخانه های 

طرف قرارداد، داروها را رایگان دریافت کنند.

او اظهار می کند: هر ماه پانصد سبد کالا در اختیار 

خانواده های نیازمند بیماری کلیوی قرار می گیرد.

این سنت حسنه برای نوروز و در اسفندماه به حدود 

۲هزار سبد کالا در مشهد و استان خراسان رضوی 

می رسد.

خجسته درباره شرایط فروش کلیه برای بیماران 

انجمن  می گوید: دهنده و گیرنده کلیه باید در 

ثبت نام کنند و آزمایش های تخصصی از دو نفر 

گرفته می شود و در صورت تأیید پزشک متخصص،

دوطرف قراردادی را با توافق یکدیگر امضا می کنند 

که انجمن دخل و تصرفی در این قرارداد ندارد.

به حساب    سپس شخص گیرنده هزینه کلیه را

انجمن واریز می کند و بعد از عمل جراحی پیوند،

پول را به شخص دهنده تحویل می دهیم.

اخذ مجوز هزینه جراحی از دانشگاه علوم پزشکی

معضل دیگر بیماران کلیوی هزینه های زیاد پیوند 

بیمارستان منتصریه است؛ موضوعی  کلیه در 

که از حدود پنج ماه قبل به دلیل کمبود اعتبارات 

با مشکل روبه رو و باعث شد بیمارستان هزینه عمل 

را از بیماران دریافت کند. دراین راستا، سراغ رئیس 

رویم. محسن  بیمارستان منتصریه مشهد می 

علی اکبریان با بیان اینکه دو نوع عمل جراحی 

پیوند کلیه داریــم، توضیح مــی دهــد: افــرادی 

که دچار مرگ مغزی شده اند، عمل جراحی پیوند 

اعضایشان به گیرندگان رایگان انجام می شود، اما 

یک نوع دیگر پیوند از دهنده زنده به گیرنده زنده 

داریم که این نوع از بیماران در قالب vip پذیرش 

می شوند.

او ادامه می دهد: برای این نوع از بیماران هزینه ای 

بابت خدمات اختصاصی از آن ها دریافت می شود.

vip مجوز عمل جراحی پیوند کلیه به صورت 

از دانشگاه علوم پزشکی مشهد اخذ شده است 

و در تهران باتوجه به کل هزینه های جانبی، هزینه 

تمام شده عمل قطعا از مشهد بیشتر است.

ره  رئیـس بیمارسـتان منتصریـه مشـهد دربـا

کمیسـیون پزشـکی تأییـد عمـل جراحـی نیـز 

بیـان می کنـد: ایـن کمیسـیون علمـی بـرای تأییـد 

شـود  کلیـه تشـکیل می  عمـل جراحـی کبـد و 

آن بـرای مریـض    هـای مرتبـط بـا آزمایش    و

آزمایشـگاه های دولتـی و گاهـی خصوصـی  در 

انجـام می شـود. بیمارسـتان و پزشـکان هیـچ نفـع 

برنـد. ایـن کمیسـیون نمی  مـادی از 

طلبکاری ۱۴ماهه پزشکان از دولت

بیان اینکه پزشکان پیوند کبد، علی اکبریان با 

حدود چهارده ماه است هیچ حق الزحمه ای برای 

انجام پیوند کبد از دولت دریافت نکرده اند، درباره 

پذیرش بیماران خارجی می افزاید: بیماران خارجی 

مانند بیماران دهنده زنده خودمان هستند. تعداد 

این بیماران آن قدر زیاد نیست که ترافیک عمل 

جراحی ایجاد شود و حق بیماری در نوبت عمل 

جراحی ضایع شود.

او بیان می کند: اصلا محدودیتی در بخش اتاق 

عمل وجود ندارد. بنابراین بیماری که پرونده اش 

تکمیل می شود، در اولویت عمل قرار می گیرد.

دهنده و گیرنده هم باید از یک ملیت باشند و یکی 

از دوطرف نمی تواند ایرانی باشد.

 نوبت دهی روزانه 
در درمانگاه های 
دندان پزشکی

غلامـی- پنجـم بهمن مـاه بـود 

که یکـی از شـهروندان با ارسـال 

ی  ا صفحـه صـد   به مکـی  پیا

مـردم نوشـت: خـدا نکنـد که درد 

دنـدان به سراغـمان بیایـد. بایـد ماه هـا در صـف 

نوبت دهـی دندان پزشـکی تأمیـن اجتماعـی 

منتظـر نوبـت بمانیـم. چرا مردم در دندان پزشـکی 

درمانگاه هـای تأمیـن اجتماعـی با مشـکل روبه رو 

می شـوند و هـر دوسـه مـاه نوبتشـان می شـود؟

به دنبـال پیگیـری ایـن خواسـته شـهروند، رئیـس 

اداره روابـط عمومـی مدیریـت درمـان تأمیـن 

اجتماعـی خراسـان رضوی دراین بـاره می گویـد:

به صـورت  سیسـتم نوبت دهـی تلفنـی ۳۸۱۵ 

روزانـه به شـهروندان خدمـات می دهـد.

مجیـد رسـولی بیـان می کنـد: چنانچـه روزی 

شـهروندی نتوانسـت نوبـت بگیـرد، می توانـد روز 

بعـد بـرای نوبت دهـی پیگیـری کنـد. ما هیچ وقت 

نوبت دهـی بـرای دوسـه مـاه بعـد نداریم و معمولا 

نوبت هـای تلفنـی بـرای همان روز یا روز بعد داده 

می شـود. وی ادامـه می دهـد: روزانـه به بیـش 

از پانصـد نفـر در درمانگاه هـای دندان پزشـکی 

تأمیـن اجتماعـی خدمـات ارائـه می شـود.

روبهرو

 توضیحی برای قطعی 
جریان آب مشترکان

در پاسخ به مطلب درج شده درباره قطع آب بدون اطلاع رسانی در محدوده خیابان 

۴بهمن۱۴۰۱، به آگاهی می رساند  ا... عبادی۱۸ در ستون صدای مردم، آیــت 

علت قطع آب در این محدوده بروز اتفاق روی خط ۴۰۰میلی متری واقع در نبش 

مطهری شمالی۹ بود که به دلیل ریزش چندباره محل گودبرداری و دشواری در انجام 

برش کاری لوله حادثه دیده، رفع اتفاق و زمان وصل آب به طول انجامید. در زمان 

بروز اتفاقات شبکه آب، امکان اطلاع رسانی قبلی مقدور نیست و لازم است فوری 

آب قطع و فرایند تعمیر لوله حادثه دیده آغاز شود، ولی در حین انجام عملیات رفع 

اتفاق، اطلاع رسانی از طریق ارسال پیام صوتی و پیامک انجام شد.

روابط عمومی شرکت آب وفاضلاب مشهد

جوابیه

 در مشهد فقط یک 
بیمارستان برای 
عمل پیوند کلیه 

وجود دارد و آن هم 
بیمارستان منتصریه 

است

 در مشهد فقط یک 
بیمارستان برای 
عمل پیوند کلیه 
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 اختلالات سامانه تأمین اجتماعی کشوری است
 غلامی- اوایل بهمن ماه بود که یکی از مخاطبان 

روزنامه با ارسال پیامکی به صفحه صدای مردم،پیگیری

برایمان نوشت: برای استعلام سابقه، حضوری 

به یکی از شعب تأمین اجتماعی رفتم. بسیار شلوغ 

بود و نوبتم نشد. بنابراین، اینترنتی خواستم پیگیری 

کنم، ولی متأسفانه چندین بار به سایت مراجعه کردم و مدام قطع 

انجام دهم. چرا زیرساخت  نتوانستم کارم را  و وصــل می شد و 

مناسبی برای کارهای اینترنتی در نظر گرفته نمی شود؟

همچنین، مرضیه محمدی، یکی دیگر از شهروندان، در پیامکی 

به ستون حرف مردم نوشت: کارمند یکی از ادارات دولتی هستم.

بابت پیگیری حق بیمه مرخصی ساعتی گرفتم، ولی کارگزاری های 

تأمین اجتماعی این قدر شلوغ بود که نتوانستم کارم را انجام دهم.

چرا اطلاع رسانی شفافی دربــاره خدمات غیرحضوری تأمین 

اجتماعی به مردم نمی شود؟ هنوز برای کوچک ترین کار باید 

حضوری مراجعه کنیم.

به دنبال پیگیری این خواسته شهروند، مدیرکل تأمین اجتماعی 

خراسان رضوی می گوید: در سایت خدمات غیرحضوری تأمین 

اجتماعی به نشانی es.tamin.ir در سه حوزه اصلی بیمه شدگان،

مستمری بگیران و کارفرمایان خدمات مختلف به شهروندان ارائه 

می شود.

سیدمحسن نظام خیرآبادی در ادامه درباره قطع و وصل شدن 

سامانه بیان می کند: اینکه شبکه قطع می شود، مربوط به اتصالات 

سروری سامانه کشوری است و از دسترس ما خارج است. در حوزه 

بیمه شدگان درباره سوابق بیمه ای دستمزدها، سوابق تلفیقی،

کل سوابق و اعتراض به سابقه دارای کسری کارکرد و... نیز باید 

گفت: شهروندان می توانند اعتراض به سوابق ناموجود را در این 

خیرآبادی می گوید: در این سامانه همچنین  سامانه مشاهده کنند.

عناوین شغلی براساس محاسبه حق بیمه دو سال آخر بازنشستگی،

خدمات استعلام استحقاق دریافت هدیه ازدواج، درخواست غرامت 

بیماری، درخواست کمک هزینه بارداری و درخواست کمک هزینه 

مراحل ترحیم قابل مشاهده است.

او می گوید: خریداری سوابق بیمه ای خدمت سربــازی، ثبت 

ای بدون  درخواست کمیسیون پزشکی، تکمیل سوابق بیمه 

پرداخت حق بیمه برای افــرادی که بیمه کامل ماه را دریافت 

نکرده اند و نیز درخواست برقراری کفالت، همه در سایت سازمان 

قابل درخواست است.

او ادامه می دهد: در قسمت بیمه شدگان، درباره انعقاد و پرداخت 

دار، بیمه  بیمه های توافقی مانند بیمه زنان خانه  حق بیمه و 

دانشجویی، بیمه حرفه و مشاغل آزاد و بیمه اختیاری وجود دارد 

که افراد می توانند اقدام کنند.

قسمت    : در  کند ن بیان می ستا عی ا مدیرکل تأمین اجتما

مستمری بگیران، شهروندان می توانند فیش حقوقی شان را در این 

قسمت مشاهده کنند. در این قسمت نیز خدمات پرونده درمانی 

فرد، ارائه گواهی بازنشستگی به مراجع مختلف برای بیمه شده 

و اعلام شماره حساب بانکی مستمری بگیر قابل دریافت است.

نظام خیرآبادی ادامه می دهد: در قسمت کارفرمایان هم خدمات 

های کارفرمایان  های کارگاه  پیمانکاران، مشاهده بازرسی 

و فهرست حق بیمه خدمات الکتریکی حق بیمه قابل دیدن است.

 در خیابان حافظیه۱۴ گودبرداری غیرمجاز بدون نصب سازه

نگهبان در حال انجام است. (درخواست اخطار)

 بولوار اروند ۲۹، نبش بخشی ۷ آسفالت در آدرس مذکور

به علت نامعلوم حفاری شده ولی مرمت نشده است.

(درخواست مرمت نوار حفاری)

 پروژه آسفالت در بولوار مهران ، نبش مهران ۳۱ به کندی انجام

می شود.( درخواست تسریع در انجام پروژه)

 در خیابان شهید کشمیری ۶ مالک در حــال ساخت وساز

غیر مجاز است. (درخواست اخطار)

 در خیابان نماز ۲۳ عوامل رفت وروب بدون لباس کار و علائم

هشدار دهنده مشغول رفــت وروب هستند. ( درخواست 

اخطار)

 به درستی  ۱۸ ها از خــیــابــان سخاوت مدتی اســت زباله 

جمع آوری نمی شوند. (تقاضای جمع آوری منظم)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

گیریپیامھایمردم
پی

  شهرداری

 شهروند- چرا شهرداری به وضعیت
آسفالت خراب کوچه ها در حاشیه 

شهر مانند قلعه ساختمان توجهی 

نمی کند؟ در ازای آن در مناطق بالای 

شهر هرچندماه یک بار پیاده روهای 

تمیز و بــدون نقص را کــنــده کــاری 

ــاره پیاده روسازی  می کنند و دوبـ

می کنند. کــاش ایــن همه بودجه 

در مکان هایی صرف می شد که واقعا 

نیاز به مرمت دارد.

 ها ــرا سازمان  پیشه- چ اعت  ر ز
و مناطق شهرداری از نظر رفاهیات 

با یکدیگر متفاوت عمل می کنند؟ 

همسر من در یکی از سازمان های 

با  به کار است و  شهرداری مشغول 

خــود ســازمــان قـــرارداد دارد، اما 

بسیاری از رفاهیاتی که به کارکنان 

و کارمندان شهرداری تعلق می گیرد،

به کارکنان سازمان همسرم تعلق 

نمی گیرد و مدیر مربوط هم در جواب 

می گوید که در سازمان شخص مدیر 

چه رفاهیاتی  تصمیم می گیرد که 

به کارکنان تعلق بگیرد.

سازمان میادین

 رضایی- از شهرداری درخواست
این  داریم تخفیفاتی را که پیش از 

های «شهر مــا» برای  فروشگاه  در 

خرید ارزاق عمومی قرار مــی داد،

دوباره لحاظ کند تا این گونه تعداد 

زیادی از شهروندان از این تخفیفات 

بهره مند شوند.

آموزش وپرورش

 ــد-از آمـــوزش وپـــرورش ــرون ــه ش
ــم تا تدبیری کند  درخــواســت داری

که برای روزهای سرد سال که بچه ها 

بــرای زنگ ورزش به داخل حیاط 

مدرسه یا سالن ورزشی نمی روند،

دست کم بتوانند از منزل بازی فکری 

ببرند و در آن بازه زمانی بازی کنند.

متأسفانه مدرسه فرزند من آوردن هر 

گونه وسیله بازی را از منزل ممنوع 

کرده است و بچه ها سر ساعت ورزش 

بیکارند و اسم فامیل بازی می کنند.

اقتصادی

 شهروند- چندماه است نتوانسته ایم
میوه بزنیم. چــرا مسئولان  لب به 

نظارتی بر قیمت ها ندارند؟ هر روز 

میوه با یک قیمت عرضه می شود.

تولید محصولات  ادعا داریم که در 

باغداری رتبه نخست  کشاورزی و 

ــان  ــا مـــردم خــودم را داریــــــم، امـ

نمی توانند به دلیل گرانی حتی یک 

میوه بخورند.

ثبت اسناد

 مددکار- زمین های دارای سهم
مشاعی که مهر ثبت اسناد در دفتر 

اسناد رسمی بر آن خورده است، معتبر 

است یا خیر؟ روی فروش این زمین ها 

که در محدوده گلبهار واقع است، بسیار 

کار می شود، اما هنوز شهروندان 

نمی دانند که این اسناد معتبر است 

یا خیر. لطفا گزارشی از خرید و فروش 

این زمین ها تهیه کنید.

هدفمندی یارانه ها

،شهروند- فرزند آخرم شش ماهه شد
اما هنوز یارانه اش واریز نمی شود.

ها  ــان هدفمندی یارانه  ــازم س از 

تکلیف فرزندان    پیگیری کنید که

تازه به دنیاآمده چیست و خانواده ها 

تا چه زمانی باید صبر کنند.

شهرداری منطقه۲

 امیری- شـهرداری منطقه۲ همیشه
با فعالیت هـای عجیبش ما را متعجب 

می کنـد. از ابتـدای سـال تـا شروع 

فصـل سرمـا تمیزکـردن جدول هـای 

میانـی خیابان هـا را ندیـده بودیـم.

حـال که هـوا سرد اسـت، هر چندوقت 

هـای زود خـودرو  ر صبح  بـا یک 

هـای  آیـد و جدول  مخصـوص می 

میانـی راسـته خیابـان فردوسـی 

را می شـوید می کنـد، بـدون آنکـه 

توجه کند برودت هوا سـبب می شـود 

آب هایـی که سرازیـر شـده اسـت، یـخ 

بزنـد. در نتیجـه یـخ زدن خیابان هـای 

، تـردد خودروهـا سـخت  اصلـی

می شـود و همیـن موضـوع می توانـد 

حادثه آفریـن شـود.

شهرداری منطقه۶

،۶۵۶۱...۰۹۱۵- شهرداری منطقه

لطفا برای بازسازی و نوسازی معبر 

عابرپیاده حدفاصل خیابان حر۱/۲ و 

۳ و همچنین هرس درخت های  /۲

ــدام کنید، زیــرا این  ایــن ناحیه اق

ر ما کاسبان  وکا مشکلات، کسب 

را نیز سخت کرده است.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
رایانامـــه info@shahrara .com
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
تحریریه صدای مردم داخلــی ۱۸۶ و ۱۸۷

۰ ۹ ۱ ۵ ۴ ۲ ۹ ۴ ۵ ۸ ۰
۰ ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
۰ ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
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بازگشایی سرویس بهداشتی 
بوستان ستاره تا ۱۰ روز آینده

«سرویـس بهداشـتی بـه نشـانی؛ حسـین زاده|

بولـوار فکـوری، حدفاصـل فکـوری ۲۱ و۲۳پیگیری

داخـل بوسـتان سـتاره، بسـته اسـت. لطفـا 

پیگیری های لازم را در راسـتای بازشـدن این 

سرویس بهداشـتی بـرای اسـتفاده عمـوم انجـام 

دهید.» این عبارات متن درخواسـت شـهروندی اسـت که برای 

سـتون حـرف مـردم ارسـال شـده اسـت. بـه دنبـال پیگیـری 

مطالبـه ایـن شـهروند؛ رئیـس اداره فضـای سـبز شـهرداری 

منطقه ۹ مشـهد بیان کرد: سرویس بهداشـتی بوسـتان  سـتاره 

به علت تعمیرات در حال حاضر بسـته اسـت.

حمیـد شرکت سـعدی افـزود: ایـن سرویس بهداشـتی پـس  از 

تعمیـرات حـدود ۱۰ روز آینـده بـرای اسـتفاده عمـوم بـاز خواهد 

شد.


