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گلایه شهروندان ساکن در اطراف بیمارستان ابن سینا از فرار بیمارانی که شرایط روحی خوبی ندارند

بیماران اعصاب و روان متواری در شهر!

دم
ـر

مـ
ی 

دا
در نگاه اول کاملا عادی و معمولی ص

بودند، درست مثل آن هایی که 

آن ها سروکار  از صبح تا شب با 

ــان بسیاری  ــه اذع ــا ب داریـــم ام

از پزشکان و کادر درمان، این ها 

همه شان یک وجه مشترک دارند.

یکایکشان از درون روح و روانشان 

ــار  ــم ریــخــتــه اســـت و دچـ ــه ه ب

اختلالات روحی و روانی هستند.

در صورتشان موجی از خستگی 

زندان درون را می بینم، چشم هایشان به در اتاق 

ملاقات دوخته شده است تا شاید آشنایی را ببینند 

و به امید زندگی بهتر از بیمارستان خارج شوند.

اینجا بیمارستان روان پزشکی ابن سینا در خیابان 

بوعلی و تلاقی آن با خیابان شهید موسوی قوچانی 

است؛ جایی که بیماران حاد اعصاب و روان و دچار 

ــی در بــازه هــای مختلف  اختلالات روحــی و روان

و  ــن مکان نگهداری می شوند. در  ای زمانی در 

دیوار بیمارستان حکایت از کهنگی و قدمت زیاد 

ساختمان دارد، قدمتی که به بیش از شصت سال 

برمی گردد و بسیار قدیمی است.

ساختمان قدیمی بیمارستان، هوای سرد زمستانی 

و صدای قارقار کلاغ ها و بیمارانی که با لباس های 

صورتی روی نیمکت های سرد فلزی به اعماق فکر 

فرورفته اند، من را به سمت ساختمانی می کشاند 

«بخش ویژه بیماران  که روی آن نوشته شده است:

حاد زنان».

نبود ملاقات حضوری

وارد بخش بیماران حاد زنان می شوم. ابتدای 

در ورودی، سالن ملاقاتی است که دورتادور آن 

با دیوار شیشه ای بین بیماران و خانواده های 

ایجاد کرده است. زنان بیمار حاد  آن ها فاصله 

نظر  از  که خیلی هایشان کاملا جوان هستند و 

ظاهری به همه جوان های هم سن و سال خود 

ــد، درست مثل یک ماهی در یک  شباهت دارن

آکواریوم شیشه ای قرار دارند.

یکی از افــراد ملاقات کننده که مایل نیست خود 

را معرفی کند، می گوید: بعد از گذشت سه ماه 

از بستری خواهرم به ملاقاتش آمــده ام اما فقط 

از پشت شیشه می توانیم با هم حرف بزنیم چرا 

امکان ملاقات حضوری برایمان فراهم نیست؟

رعایت نکردن بهداشت

به دیگر بخش های بیمارستان سر می زنم، کمی 

آن طــرف تــر ساختمان بــزرگ و قدیمی دیگری 

«بخش  قرار دارد کــه روی آن نوشته شده است:

حاد مــردان» پنجره های اتاق بیماران به حیاط 

بیمارستان مشرف است. یکی از بیماران ساعت ها 

به پنجره دوخته است تا شاید کسی  چشمش را 

به دیدارش بیاید. کمی آن طرف تر هم خانم جوانی 

که دستش پلاستیکی پر از تنقلات و چای است 

برای ملاقات همسرش آمده است. او می گوید:

همسرم را برای ترک اعتیاد اینجا آورده ام بعد از یک 

ماه اجازه ملاقات دادند ولی خیلی اوضاعش به هم 

ریخته بود، حتی از نظر اصلاح و پیرایش ظاهری 

وضعیت درستی نداشت و ژولیده بود، چرا متولیان 

بیمارستان به وضعیت بهداشتی بیماران توجهی 

نمی کنند؟

بیماران خطرناک رها در ساعت ملاقات

در حیاط بیمارستان که قدم می زنم، علاوه بر بوی 

نامطبوعی که در حیاط پیچیده است، یک بیمار 

زن با لباس صورتی در حال قدم زدن است بیماری 

که مشخص است حال و روز خوبی ندارد اما تنها 

به حال خود رها شده است.

ــدرش  ــات پ ــلاق بـــرای م آقـــای شمسایی کـــه 

به بیمارستان آمده است، می گوید: همین بیمار 

رهاشده در حیاط بیمارستان ممکن است خطری 

برای دیگران داشته باشد، اگر حالش مساعد است 

چرا در بیمارستان است؟ اگر حالش خوب نیست 

چرا رها در حیاط بیمارستان، آن هم در ساعات 

ملاقات باید قدم بزند؟

چه کسی پاسخ گوی بیماران متواری است

بیرون بیمارستان هم شهروندان از معضلات ناشی 

از تردد بیماران این بیمارستان گلایه دارند. یکی از 

کسبه اطراف این بیمارستان که در خیابان شهید 

موسوی قوچانی مغازه سوپرمارکت دارد، می گوید:

آیند  هرازگاهی بیماران متواری به سراغ ما می 

و سرگردان هستند، چنانچه مشکلی ایجاد کنند،

چه کسی پاسخ گوست؟ آیا بیمارستان در قبال 

خروج نامتعارف آن ها نباید مسئولیتی داشته 

باشد؟

بوی نامطبوع در فضای بیرون بیمارستان

بولوار شهید حر عاملی  سلمانی یکی از کسبه 

با گلایه از موقعیت مکانی این بیمارستان در شهر 

می گوید: شب ها بوی متعفنی در محیط محله 

شهید حرعاملی متصاعد می شود با اینکه به نسبت 

تر  باید هوا مطلوب  تر است و  ها هوا پاک  شب 

باشد، اما آن طور که ما تحقیق کرده ایم سر منشأ 

این بوی نامطبوع فاضلاب بیمارستان است، چرا 

که سپتیک آن قدیمی است.

ــر هر  ــد: ظــاهــرا متولیان ام ــی ده ــه م او ادامـ

ای چندبار فاضلاب بیمارستان  هفته    هفته یا

را در جــوی هــای این منطقه رها می کنند و بوی 

گندش همه جا را پر می کند. از طریق بهداشت 

و شهرداری پیگیری کرده ایم، اما تا به حال کاری 

که منجر به ازبین رفتن بو شود، اجرایی نشده است 

و با وجود اینکه شهرداری جوی ها را نظافت می کند،

منشأ بو از بین نمی رود و انگار همین نزدیکی هاست.

بوی نامطبوع مربوط به خارج از بیمارستان است

اما به دنبال پیگیری درخواست های شهروندان،

مدیر بیمارستان ابن سینا درباره بوی نامطبوع 

ــارج از محیط بیمارستان، مــی گــویــد: بوی  خ

نامطبوع داخل بخش های بیمارستان نیست 

ــرا بیمارستان اگــو دارد و خــروجــی به خارج  زی

از بیمارستان ندارد، محیط خارج از بیمارستان 

این بوی نامطبوع را دارد.

حسن منفرد درباره فرار برخی بیماران می گوید:

در بیمارستان روان پزشکی با توجه به شرایط خاص 

پرستاری و نگهبانی در رابطه با مراقبت و کنترل 

بیماران، طبق پروتکل های ابلاغی وزارت بهداشت،

افراد و کارکنان آموزش های لازم را فرامی گیرند، اما 

ممکن است در طی جابه جایی بیماران و یا هنگام 

هواخوری بیماران فرار کنند که در این شرایط قاعدتا 

پروتکل های مربوط برای پیگیری وجود دارد. او 

درباره اتاق شیشه ای که بیماران حتی در ساعات 

ابتدا  ملاقات در آن محصورند نیز می گوید: در 

به دلیل شیوع ویروس کرونا طبق دستورالعمل 

ابلاغی ملاقات های حضوری محدود شد اما 

از آنجا که ملاقات در بخش های مختلف بیمارستان 

روان پزشکی شرایط خاص خود را دارد و برخی 

بیماران هم ارجاع شده از کمپ ماده۱۶ هستند،

اند، یعنی به دلیل درمــان اعتیاد بستری شده 

به همین دلیل برای پیشگیری و یا دستور قضایی 

یا ممنوعیت ملاقات دارند. عموما محدودیت و 

منفرد بیان می کند: ولی در شرایط عادی درصورت 

نبود منع قضایی با دستور پزشک، امکان ملاقات 

در ساعات خاص به طور موردی و حضوری وجود 

دارد.

وجود۶۰۰بیمار در ۱۵بخش

مدیر بیمارستان ابن سینای مشهد ادامه می دهد:

در حــال حاضر حدود ۶۰۰بیمار در پانزده بخش 

بستری هستند که در طی مدت بستری، خدمات 

درمانی شامل درمان های دارویی، روان شناختی،

مشاوره، شوک درمانی، کاردرمانی، مددکاری 

و خدمات تشخیصی شامل نوار مغز، سی تی اسکن 

و آزمایشگاه در این بیمارستان ارائه می شود. البته 

پس از ترخیص پیگیری های لازم توسط کلینیک 

سلامت درباره هر بیمار انجام می شود.

منفرد دربــاره برخی بیماران که با توجه به شرایط 

ویزیت در منزل توسط تیم های مربوط انجام می شود 

که شامل پزشک، مددکار و روان شناس است نیز بیان 

می کند: در واحد کاردرمانی بیمارستان درصورت 

تجویز پزشک معالج، امکان ارائه خدمات کاردرمانی 

به زودی فراهم می شود. فرد برای ادامه درمان خودش 

اقدام خواهد کرد و شغل و حامی مشخصی خواهد 

داشــت. در چنین شرایطی ترخیص مددجویان 

با سرعت بیشتری انجام می شود و ظرفیت برای ورود 

افراد جدید ایجاد خواهد شد.

 تکمیل پروژه 
دبیرستان مهرگان 
تا انتهای بهمن ماه

ه  رمـا ۶آذ - مـی غلا

د  بـو ل  مسـا ا

شـی  ر ا گز   ر د   که

با تیـتر «مـورد عجیب 

تحصیـل در کانکـس، انبـاری و حیـاط 

مدرسـه» در صفحـه صـدای مـردم 

از تحصیـل دانش آموزان در مدرسـه ای 

در انتهـای بولـوار کشـمیری نوشـتیم 

روزهـای سرد سـال بـدون    در   که

سیسـتم گرمایشـی به دلیـل کمبـود 

فضـای آموزشـی کلاسـی از کانکـس،

حیـاط مدرسـه و حتـی انبـاری بـرای 

کلاس درس اسـتفاده می کردند. در آن 

گـزارش طبـق وعـده مسـئولان مقـرر 

شـد بـا ورود خیـران، موضـوع گرمایـش 

مدرسـه جدیـد در شـهرک مهـرگان 

برطـرف شـود و دانش آمـوزان بتواننـد 

مدرسـه جدیـد  تـر به  هرچـه سریع 

. شـده منتقـل شـوند ساخته 

۲۲بهمن افتتاح مدرسه جدید

انتشار این  بعد از گذشت دو ماه از 

گــزارش، بنت الهدی یاربی، مسئول 

روابط عمومی سازمان توسعه و تجهیز 

مدارس خراسان رضوی، در این زمینه 

می گوید: پروژه مدرسه خیرساز مهرگان 

تا آخربهمن ماه تکمیل می شود.

او ادامه می دهد: پیگیری های لازم 

ــاره  ــرورش منطقه درب ــوزش و پـ ــا آم ب

ــده اســت. انــجــام ش انشعابات گــاز 

ــرورش استان  ــوزش وپ درحقیقت آم

بهره بردار این پروژه خیرّساز است و برای 

برگزاری مراسم افتتاحیه تاآخربهمن 

قول مساعد را داده است.

روبهرو

 رسیدگی به حقوق کارکنان فنی پیمانکار 
تعمیرگاه مرکزی

«از مسئولان شورای اسلامی شهر و شهرداری خواهشمندیم به حق  حسین زاده|

و حقوق ما کارکنان فنی پیمانکار تعمیرگاه مرکزی اتوبوس رانی رسیدگی کنند.

پیمانکار حق و حقوقمان را درست نمی دهد. نزدیک عید است و اگر قرار باشد این 

وضعیت ادامه داشته باشد، زندگی مان فلج می شود. حقوق هر ۴۵روز یک بار پرداخت 

می شود. البته همان هم منظم نیست.»

به دنبال پیگیری این خواسته شهروند، رئیس اداره روابط عمومی سازمان اتوبوس رانی 

شهرداری مشهد می گوید:«نماینده شرکت پیمانکار اعلام کرد که به جز حقوق دی ماه 

که در دست اقدام است، همه مطالبات کارکنان مطابق قرارداد پرداخت شده است.»

«چنانچه فرد خاصی حقوقش را دریافت نکرده است، عباس اتحادی بیان می کند:

با اعلام مشخصات این مورد را به سازمان اتوبوس رانی اعلام کند تا به آن رسیدگی 

کنیم.»

جوابیه

 روکش آسفالت خیابان شهید طر حچی۶
 حسین زاده| چند روز قبل، یکی 

ارسال پیامکی پیگیری   از شهروندان با

به صفحه صدای مردم برایمان 

نوشت: در بولوار شهید طرحچی،

حد فاصل طرحچی۶ تا ۶/۳ روکش 

آسفالت مدتی است نیمه تمام رها شده است. ما 

اهالی این محله درخواست تسریع در روند اتمام 

ــم. شهروند دیگری دراین باره  این پــروژه را داری

نوشت: چرا روند برنامه ریزی برای مرمت آسفالت 

در حاشیه شهر به کندی انجام می شود. زمان زیادی 

است که بیشتر معابر خیابان طرحچی نیاز به مرمت 

متولیان منطقه اعلام کردیم  به  دارد اما هر چه 

پاسخی دریافت نکردیم. شهرآرا لطفا پیگیری کند.

دنبال طرح درخواست شهروندان بــه سراغ  به 

شهردار منطقه۲ مشهد رفتیم. سیدعلی حسین پور 

گفت: بعد از انتقال درخواست شهروندان همکاران 

منطقه از محل یادشده بازدید کردند. نتیجه بررسی 

کارشناسی چنین اعلام شد که عملیات زیرسازی 

ــه زودی  ب آسفالت این معبر انجام شده است و 

عملیات اجرایی ترمیم و روکش این آسفالت هم 

انجام خواهد شد.

اخطار به ایجاد آلودگی صوتی مغازه خراطی 
غلامــی| مغــازه خراطــی 

در بولــوار شــهید معقــول پیگیری

باعــث آلودگــی محیــط 

ــرای  ــت ب ــاد مزاحم و ایج

ــب  ــت. ش ــده اس ــی ش اهال

ای  آلودگــی صوتــی  ز  روز نداریــم ا و 

ری  ا شــهرد   ز ا  . نــد ا   ه  کرد د یجا ا   که

ر لازم  خطــا ا   یــم تا ر ا ســت د رخوا د

را به دست اندرکاران مغازه بدهد.

ایـن عبـارات مـتن پیامـک ارسـال شـده 

شـهروند به سـتون حـرف مـردم اسـت 

که از آلودگی صوتی مغازه خراطی در بولوار 

شـهرداری   ۶ منطقه   شـهید معقـول در

مشـهد گلایـه دارد. همیـن پیامک بهانه ای 

شـد تا بـه سراغ شـهردار منطقه۶ مشـهد 

برویـم. کاظـم یزدان مهـر در ایـن زمینـه 

می گویـد: بعـد از طرح درخواسـت شـهروند 

از آدرس ارائه شـده بازدیـد شـد امـا مـوردی 

مبنـی بـر کار در پیـاده رو و ایجـاد مزاحمـت 

و آلودگـی صوتـی مشـاهده نشـد. با ایـن 

حـال طبـق درخواسـت شـهروند اخطـار 

اولیـه بند۲۰ بـرای ایـن واحـد تجـاری صادر 

شد.

جمع آوری صندوق کافوی 

مخابرات در دست اقدام است

ــی، یکی  ــ ــوای ــ کـــلالـــی| ن

ــال  ــا ارس از شــهــرونــدان، ب

ــت: پست  ــوشـ ــی نـ ــام ــی پ

مخابرات در بولوار طبرسی،

انتهای خیابان فتاح، بابت 

سرقــت واسیل ایــن پست،

. مانی دارد وضعیت نابسا

چندین ماه پست مخابراتی 

ــورت اســت  ــن ص ــی ــم ــه ه ب

و متولی آن شرکت مخابرات 

باید این پست تلفن را درست 

کند.

ثانی، مجیدرضا محمودی 

مدیر روابط عمومی شرکت 

برات منطقه خراسان  مخا

رضــوی، در این رابطه اعلام 

تغییر طرح  توجه به  کرد: با 

آوری  ــرای شبکه، جمع  اج

ــوی مــذکــور  ــاف ــدوق ک ــن ص

برنامه مخابرات استان  در 

بـــا هماهنگی    اســـت کـــه

آمده، با قید فوریت  به عمل 

در دست اقدام است.

 ــا(ع)۹ یـــک مــدرســه وجـــود دارد ــام رضـ  داخـــل کــوچــه امـ

که بولاردهایش شکسته است. لطفا برای جلوگیری از بروز 

حادثه برای دانش آموزان، ترمیم شود. (درخواست اصلاح)

 ــی عـــابـــرپـــیـــاده در بــــزرگــــراه ــوایـ ــل هـ آســـانـــســـور پـ

خــامــوش است. ۵۹ خراب و  رفسنجانی ... هاشمی  ا آیت 

(درخواست رفع نقص)

 ــت افــزایــش تــعــداد اتــوبــوس هــای ــواس شــهــرونــدان درخ

خط۳۷/۱ به دلیل ازدحام زیاد مسافران و تأخیر زیاد را دارند.

 به تازگی ورودی معبر در بزرگراه وکیل آباد۴۸ با جدول مسدود

و تردد بسیار سخت شده است. (درخواست بازگشایی)

،ــای سطحی در مــیــدان فردوسی کانال جــمــع آوری آب ه

ابتدای خیابان خیام مملو  حدفاصل میدان فردوسی تا 

از موش است. (درخواست طعمه گذاری)

...ــایــی زیــرگــذر عــابــرپــیــاده در بـــزرگـــراه آیــــت ا روشــن

و   ۲۴ ا... رفسنجانی هاشمی رفسنجانی، حدفاصل آیــت 

۲۶ قطع است. (درخواست رفع نقص)

،تعدادی از لامپ های روشنایی پل زیرگذر در بزرگراه کلانتری

مقابل درِ ورودی شرقی دانشگاه فردوسی خاموش است.

(درخواست رفع نقص)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

گیریپیامھایمردم
پی

قطارشهری

 اباذریان- به دلیل ازدحام جمعیت
در واگن ها، موفق نشدیم به موقع 

ــوار مــترو شویم. خیلی معطل  س

شدیم. چرا تعداد واگن ها را بیشتر 

نمی کنند؟

مالیات

 ۶۰۹...۰۹۹۱- از اداره کار و سازمان

لیاتی کشور بپرسید چرا  مــور ما ا

ــارگــران قشر کــم درآمــد جامعه  از ک

مالیات می گیرند؟

شهرداری

 ن بـــا خـــیـــا   ر ۰- د ۹ ۱ ۵ . . . ۵ ۰ ۱

به وجود مدرسه  باتوجه   ۳۱ بهشتی

بـــاریـــک بـــودن مــعــبر، صبح ها  و 

وجود    فیک شدید به ظهرها ترا   و

می آید و خیابان کاملا قفل می شود 

و گاهی باعث درگیری لفظی میان 

شهروندان می شود. سازمان ترافیک 

بان  . بهتر اســت خیا بررسی کند

یک طرفه شود.

مراکز فرهنگی

 ۱۵۸...۰۹۳۶- یک کانون فرهنگی

در خیابان حر۵۸ قرار دارد که از صبح 

زود تا پاسی از شب بچه های محله 

را در خانه ای بسیار تنگ و غیرایمن 

جمع می کند. ظاهرا مجوز هم دارد،

جز سروصدا  ما ما همسایه ها به  ا

و مردم آزاری از این مرکز چیزی ندیدیم.

بارها شکایت کردیم و سودی نداشته 

است.

خدمات درمانی

 ۶۰۹...۰۹۹۱- چرا بیمه مکمل درمان

در برخی شرکت ها پول دارو و پزشک 

و آزمایشگاه را بعد از بیست روز کاری 

واریز می کند، ولی سر ماه مبلغ بیمه 

فوری از حقوق کم می شود؟ بیمه 

مرکزی پیگیری کند.

سازمان ترافیک

 اینکه استفاده   ۰۹۱۵- با . . .۲۳۷

مسیر بولوار فکوری، جایگزین  از 

خوبی به جای بولوار وکیل آباد برای 

ــه اســت، چــرا مسئولان  تــردد روزان

ترافیک شهری به فکر تقاطع های 

این بولوار نیستند تا با زمانی کمتر 

بتوان از این بولوار رفت وآمد کرد.

سازمان اتوبوس رانی

 شهروند- شیشه های درِ اتوبوس ها
ــل است، ز گ مملو ا بسیار کثیف و 

بــه طــوری کــه باید مــراقــب باشیم 

با آن ها برخورد نکنیم. برای تکریم 

مسافران و همچنین اهمیت دین 

اسلام به پاکیزگی، ضروری است این 

شیشه ها شسته و تمیز شود.

 ریاضی- تــعــداد اتــوبــوس هــای
ــط۸۸ و دیــگــر اتــوبــوس هــایــی  ــ خ

از مسیر مدارس عبور می کنند، که 

ــوزان باید  ــش آم به دلیل تــردد دان

ای کوتاه  با فاصله    بیشتر شــود یا

در ایستگاه ها حاضر شوند.

شرکت گاز

 ۵۵۲...۰۹۱۵-  گاز شهرک شهید

ــت سه ونیم صبح  ــاع از س باهنر را 

اند و زمانی که با شرکت  قطع کرده 

گاز تماس می گیریم، پاسخ درستی 

نمی دهند.

اداره کل ورزش و جوانان

 ره ا د ا ــرا  ــ ۰- چ ۹ ۳ ۷ . . . ۷ ۱ ۸

ورزش وجــــوانــــان از شـــهـــرداری 

ــد دو فــضــای سبزی  ــواه ــی خ نم

که در خیابان امام خمینی۵۴، نام 

ندارند، به نام قهرمانان دوچرخه سواری 

ایران نام گذاری شوند؟

سازمان فاوا

 شهروند- چرا با من کارت نمی شود
پـــرداخـــت کرد  ــه تاکسی را  کــرای

و از دستگاه کارت خوان نیز نمی شود 

من کارت را شارژ کرد؟

سازمان پسماند

 ۷۱۸...۰۹۳۷- کــاش شهرداری

بــه جــای دادن نمــک و پلاستیک 

به شهروندان، ضایعات آن ها را کامل 

بخرد و پولش به صورت قابل برداشت 

همان جا برای فرد واریز شود.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
رایانامـــه info@shahrara .com
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
تحریریه صدای مردم داخلــی ۱۸۶ و ۱۸۷

۰ ۹ ۱ ۵ ۴ ۲ ۹ ۴ ۵ ۸ ۰
۰ ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
۰ ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
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