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جولان معتادان متجاهر  بیشترین گلایه اهالی توس در دیدار مردمی با فرماندار مشهد

حفره های زیرزمینی، پناهگاه معتادان 
فرماندار مشهد: از سال گذشته تاکنون ۶هزار معتاد متجاهر از سطح شهر جمع آوری شده اند
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 هنوز دقایقی مانده تا عقربه های 

ساعت به عدد۹ صبح نزدیک شوند.

مردم یکی یکی به فرمانداری مشهد 

واقــع در خیابان پــاســداران وارد 

می شوند و پس از ثبت درخواست 

ــود مــی خــواهــنــد مشکلشان  خ

را از نزدیک با فرماندار مطرح کنند.

نوبت ها خوانده می شود و ۱۰نفر 

ــردم بنا به اولویت وارد سالن  از م

بزرگ فرمانداری می شوند. دیدار 

چهره به چهره برای حل مشکلات شهروندان. این قرار 

همیشگی محسن داوری، فرماندار مشهد، با مردم 

است. بیشترین درخواست های مردمی هم حول 

ساخت وسازهای غیرقانونی در اطراف شهر، اعتراض 

های ساختمانی، مشکلات معیشتی  به جریمه 

درخواست وام، پرداخت نشدن وام از سوی بانک ها 

و... است. اما آنچه در این میان پررنگ تر است گلایه 

شهروندان از تجمع و حضور معتادان 

متجاهر در سطح شهر به ویژه در مناطق 

حاشیه است.

 یرزمینــی در کوچــه نقب هــای ز

غربت ها

یا   ۲۹ آن ها خیابان نجف مقر اصلی 

همان توس۶۵ است. اینجا همه چیز 

آزاد است از استعمال و خریدوفروش 

ــوازم استوک  مــواد گرفته تا فروش ل

ــادان  ــت ــع ــن م ــی ــم ه ــه  دزدی ک و 

از چندقدمی خود از ماشین همسایه 

ــر  ــد و بسیار ارزان تـ ــرده ان سرقــت ک

. زن  فروشند   صلی می قیمت ا   ز ا

و مرد کنار هم مواد مصرف می کنند.

کوچه غربت ها را تا انتها بروید متوجه می شوید.

باوجوداینکه چندی پیش این کوچه بازسازی شد 

و در آن فضای سبز تعبیه شد؛ اما باز هم هفتصدمتر 

آن طرف تر معتادان متجاهر و اراذل به کارشان 

ادامه می دهند و برای زندگی خود داخل زمین 

نقب می زنند.

همه این عبارات را زهرا کلیدری بر زبان می آورد.

های متعددی در دستانش است که گویا  برگه 

امضای اهالی برای تأیید این موضوع را به همراه 

دارد. این شهروند بیان می کند: تعدادشان هم 

یکی دوتا نیست، درست مانند موش های صحرایی 

به موازات هم نقب زده انــد. امنیت نداریم لطفا 

به این موضوع رسیدگی شود.

مطالبه حقوق واریز نشده

مرضیه هاشمی یکی دیگر از شهروندانی است 

کــه امــروز بــا دردســت داشــتن پرونده بهزیستی 

رودرروی فرماندار می نشیند و می گوید: سرپرست 

یــک خانم سالمند  خانوار هستم. سه سال از 

پرستاری کردم تا اینکه ایشان فوت کردند. حالا 

حقوق من شش ماه است که واریز نشده و به انحصار 

ورثه انتقال داده شده است.

ــه اداره کــار هم  ــه مــی دهــد: بـ او ادام

، گفتند چــون بیمه  مراجعه کـــردم

توان کرد چطور  نیستید کاری نمی 

می توانم حقم را بگیرم؟

مجوز ساخت وساز

سجاد دوستی یکی دیگر از شهروندان 

ــت کـــه در زمـــان نوبتش خطاب  اس

فرماندار مشهد می گوید: حدود  به 

۱۰سال پیش با سختی فراوان منزلی 

ساختم و به یک مبل فروشی اجاره دادم 

ولی در اثــر نشت گاز، منفجر و دچار 

حریق شد و کل سرمایه ام را از دســت 

دادم.

او ادامه می دهد: چهار سال پیش این خانه را با قسط 

و وام دوباره بازسازی کردم اما حالا برای انشعاب آب،

برق و گاز مجوز نمی دهند، باید چه کار کنم؟

درخواست وام مسکن

خانم جوانی درحالی که کودکش را در بغل گرفته 

اینجا آمده است، می گوید: از راه دور تا  است و 

همسرم کارگر شهرداری است و دیگر قادر به دادن 

اجاره منزل نیستیم. می خواستم وامی برای خرید 

مسکن بدهند. امروز اینجا آمده ام تا درخواست 

بدهم، ولی ضامن بانکی ندارم نمی دانم باید 

چه کار کنم؟

درخواست اتوبوس

جمعی از اهالی روستای دزفان واقع در انتهای 

نوبتشان    شمالی منتظرند تا ر طبرسی  بــولــوا

ــا  ــ شـــود. بــه مــیــانــشــان مــــی روم. یکی از آن ه

به نمایندگی از جمع می گوید: از پایانه مسافربری 

تا روستای دزفان سه کیلومتر فاصله است. هر 

چه به اتوبوس رانی نامه زده ایم فایده ای نداشته 

است. امروز به اتفاق جمعی از مردم روستا آمده ایم 

تا درخواست ون یا اتوبوس داشته باشیم.

درخواست تخفیف عوارض ساختمانی

شهروند دیگری با کلی مدارک و مستندات در صف 

انتظار قرار دارد. او نیز بیان می کند: ساختمانی 

در انتهای خیابان پنج تن با هزار وام و قسط ساختم 

و چون اضافه بنا داشتم جریمه شدم. با اینکه طبق 

قانون باید ۱۱میلیون خلافی و جریمه به شهرداری 

می دادم ولی مبلغ ۲۲میلیون تومان برایم تعیین 

شد. هیچ پولی ندارم و حتی نمی توانم وام بگیرم.

می خواستم فرماندار در عــوارض برایم تخفیفی 

بدهند.

 ۸۰درصد مشکلات مردمی در دیدارهای حضوری

برطرف می شوند

در انتهای طرح گلایه های شهروندان، به سراغ 

فرماندار مشهد می رویم. محسن داوری درباره 

مشکلات مردم می گوید: موارد مربوط به بهزیستی 

با قید فوریت ارجــاع به همان  و کمیته امــداد را 

سازمان می دهیم و مواردی که نیاز به درخواست 

بانک داده می شود  ــد، نامه معرفی به  وام دارن

تا در صورت داشتن شرایط اقدام کنند.

او بیان می کند: بیشتر مشکلات مردم درباره 

اطـــراف شهر، ساخت وسازهای غیرقانونی در 

اعــتراض به جریمه های ساختمانی، مشکلات 

معیشتی و درخواست وام است که با پیگیری هایی 

که انجام می شود تــا ۸۰درصــد مــوارد در همین 

نشست مردمی حل وفصل می شود.

 برای حل معضل معتادان متجاهر همه باید پای کار

باشند

فرماندار مشهد درباره حل معضل معتادان متجاهر 

و جــولان آن ها در سطح شهر می گوید: در حوزه 

معتادان متجاهر قانون داریم و قانون نقش هر 

سازمان و محدوده مسئولیتش را مشخص کرده 

است، درباره معتادان علاوه بر شهرداری، بهزیستی 

و شورای مبارزه با مواد مخدر هم متولی هستند 

که باید پای کار باشند.

داوری بیان می کند: از سال گذشته تاکنون ۶هزار 

معتاد متجاهر از سطح شهر جمع آوری شده اند.

آوری این معتادان باید بهزیستی  بــرای جمع 

زیرساخت هایی را فراهم کند تا نیروی انتظامی 

پس از جمع آوری، آن ها را به بهزیستی تحویل دهد.

جمع آوری ۶هزار معتاد متجاهر در مشهد

بعد از این صحبت های فرماندار با مدیرکل بهزیستی 

خراسان رضوی نیز به عنوان نخستین مرکز رسیدگی 

به این موضوع تماس می گیریم. مسعود فیروزی 

بیان می کند: از سطح شهر مشهد ۶هزار معتاد 

متجاهر جمع آوری شده اند که پانصدنفر آن ها خانم 

هستند. این تعداد به هفده مرکز ماده۱۶ زیرپوشش 

بهزیستی انتقال داده شده اند.

او می گوید: چنانچه ستاد مبارزه با مواد مخدر اقدام 

به جمع آوری معتادان متجاهر کند، افراد جدید 

را پذیرش خواهیم کرد. ترخیص از مراکز ماده ۱۶ با 

تشخیص مقام قضایی است.

 بهسازی 
پیاده روهای 
خیابان شهید 
بوکانی۱ تا ۱۹

کـــــوثـــــری-

ــدی  ــ ــرون ــ ــه ــ ش

در پـــیـــامـــکـــی 

نـــوشـــت: چــرا 

روهای خیابان  به وضعیت پیاده 

پــنــج تــن رســیــدگــی نمــی شــود؟ 

خیابان های شهید بوکانی در این 

محله، پــیــاده روهــای نامناسبی 

دارند و بسیار ناهم سطح اند، لطفا 

رسیدگی کنید.

یــن پیامک شهروند، دنبال ا به 

حالا شهردار منطقه۴ مشهد خبر 

خوشی برای شهروندان دارد.

محسن نعیمی مقدم بیان می کند:

به دنبال درخواست های مردمی 

و شــورای اجتماعی محله پنج تن 

مبنی بر بهسازی پیاده روهای این 

محله، اجرای پروژه پیاده روسازی 

حدفاصل خیابان شهید بوکانی یک 

تا ۱۹ در اولویت اقدامات این محله 

قرار گرفت.

وی می افزایـد: هـدف از اجـرای 

ی کیفیـت  تقـا ر ا ح  طـر یـن  ا

هـا  و ر   ه د پیا ی  ز سـا   سب منا   و

به منظـور تسـهیل در عبـور و مـرور 

. شـهروندان بـوده اسـت

نعیمی مقدم بیان می کند: اجرای 

این پروژه با اعتبار ۱۰میلیارد ریال 

پیشرفت  ۹۰۰مترمربع با  به متراژ

۸۰درصد درحال انجام است.

روبهرو

 بازگشایی دوربرگردان خیابان صارمی

غلامی |چرا بلوکه های دوربرگردان بین بولوار هاشمیه و هنرستان 

را بعد از دو ماه برنمی دارند؟ کسانی که می خواهند وارد بولوار 

هاشمیه شوند با وجود مدارس سازگار و حضرت زهرا(س)، برای ورود 

باید از میدان هنرستان عبور کنند که باعث ترافیک زیاد در میدان 

هنرستان و از طرف دیگر چهارراه هاشمیه می شود. لطفا پیگیری 

کنید.

این عبارت، متن پیامک ارســال شده شهروند به ستون حرف 

مردم است که از مسدودبودن این تقاطع گلایه دارد. بسته بودن 

دوربرگردان بولوار صارمی و تزریق بار ترافیکی آن به میدان هاشمیه 

و هنرستان، موضوعی است که گلایه تعداد زیادی از شهروندان 

را به همراه داشته است. به موجب این گلایه شهروندان، برای اطلاع 

از آخرین وضعیت این دوربرگردان به سراغ شهردار منطقه۹ مشهد می رویم. سعید 

حسینقلی زاده دراین زمینه می گوید: این تقاطع به منظور عملیات عمرانی مسدود 

شده بود که باتوجه به درخواست شهروندان و نزدیک شدن به ایام پایانی سال و اوج 

ترافیک برای سهولت تردد شهروندان بازگشایی شد.

جوابیه

 باوجوداینکه چندی 
پیش این کوچه 

بازسازی شد و در آن 
فضای سبز تعبیه شد؛ 
اما باز هم هفتصدمتر 
آن طرف تر معتادان 

متجاهر و اراذل 
به کارشان ادامه 
می دهند و برای 

زندگی خود داخل 
زمین نقب می زنند

 باوجوداینکه چندی 
پیش این کوچه 

بازسازی شد و در آن 

 جمع آوری بلوکه های سیمانی خیابان پورسینا۱۷
 کــلالــی- محمد اوســـو، یکی 

از ساکنان محله شهرک شهید پیگیری

رجــایــی در پیامکی بــا اشــاره 

ــروژه  م پ تما عملیات نیمه    به

عمرانی در شهرک شهید رجایی 

نوشت: شرکت حفاری طرح سیستم جمع آوری 

فاضلاب در شــهــرک شهید رجــایــی، خیابان 

پورسینا۱۷، همه مصالح ساختمانی خطرناک 

عملیات عمرانی را به دیوار مدرسه ابتدایی تکیه 

داده است. باتوجه به بازی و تحرک زیاد کودکان 

مدرسه، ممکن است بلوکه های سیمانی بزرگ 

روی بچه ها سقوط و حادثه ای ایجاد کند. از شرکت 

ــرداری منطقه۶   ــه آب و فــاضــلاب مشهد و ش

خواهشمندیم بــه سرعــت دستور جــمــع آوری 

و ایمن سازی محیط را بدهد. جان دانش آموزان 

در خطر است. متولی نظارت بر طرح اگو منطقه 

کدام ارگان است؟  به دنبال پیگیری این درخواست 

شهروند، موضوع را به شرکت آب وفاضلاب مشهد 

اطلاع دادیم که روابط عمومی این شرکت در پاسخ 

اعلام کرد: این مورد مربوط به پروژه کانال جمع آوری 

آب های سطحی شهرداری است. در ادامه پیگیری 

ــوع کــاظــم یــزدان مــهــر، شــهــردار  ــوض ایـــن م

منطقه۶ مشهد، درباره چرایی این موضوع گفت:

باتوجه به بازدید میدانی همکاران و پیگیری از رئیس 

ناحیه، بلوکه های یادشده طی ۷۲ساعت آینده 

جمع آوری خواهد شد .

مجموعه ورزشی روباز «تعاون» برای شهروندان
 کوثری- ما اهالی حاشیه شهر 

در خیابان قائم(عج) در محدوده پیگیری

ــوار ســیــدی از هــرگــونــه  ــول ب

امکانات ورزشی و زمین های 

بازی محروم هستیم. خواهشمند 

است شهرداری در برنامه ریزی های ورزشی 

و تقسیم سرانه ها این محله را هم در نظر بگیرد.

به دنبال پیگیری این خواسته شهروند، شهردار 

۷ مشهد می گوید: مجموعه ورزشی  منطقه

ــان  ــابـ ــیـ ــاون» واقـــــع در خـ ــ ــعـ ــ ــاز «تـ ــ روبـ

قائم(عج)۳۰ به مساحت دو هزار مترمربع به زودی 

بهره برداری می شود و در اختیار شهروندان قرار 

می گیرد.

وحید برجسته نژاد می افزاید: این زمین ورزشی 

شامل زمین چمن مصنوعی، مینی فوتبال، زمین 

والیبال با کف پوش استاندارد، زمین فوتبال 

و والیبال ساحلی، زمین فوتبال آسفالته و سایت 

او ادامه می دهد: کیفی سازی  پینگ پنگ است.

این مجموعه ورزشی ازجمله پروژه های زودبازده 

امسال است که با اعتباری به مبلغ ۹میلیارد 

و ۵۰۰میلیون ریال در قالب تکمیل و تجهیز 

روشنایی، نصب کف پوش زمین والیبال، احداث 

زمین فوتبال ساحلی، محوطه سازی، احداث اتاق 

مدیریت، پذیرش، مرمت و بهسازی فنس مجموعه 

اجرا و برای بهره برداری شهروندان و علاقه مندان 

این رشته های ورزشی آماده شده است.

،۳در بولوار امیریه۲۴، کوچه اول سمت راست، خیابان نادری 

مالک ساخت وساز در آدرس یادشده اقدام به تخلیه حجمی 

از نخاله در زمین شهروندان کرده است.(درخواست اخطار )

 مالکی در خیابان توس۷۲، امین یک در حال ساخت وساز

غیرمجاز است. (درخواست اخطار)

 ــد، حدفاصل ــم ــلال آل اح ــاده رو در خیابان ج ــی معبر پ

جلال  آل احمد۲۸ تا میدان معلم قدیمی است و تخریب شده 

است. (درخواست بهسازی)

 پروژه احداث کوبیک ورودی کوچه وحید۱۹ با کندی در حال

انجام است.( درخواست تسریع در روند اتمام پروژه)

۲۸در خیابان امام خمینی(ره)۸۹، نبش کوچه شهید فروزنده

روی جوی در آدرس یادشده باز است و عبور نابینایان و 

معلولان را با مشکل همراه کرده است. (درخواست پوشاندن 

روی جوی)

 در خیابان فاطمیه، حدفاصل فاطمیه۲۵ و۲۹ پروژه احداث

پیاده رو در آدرس یادشده با کندی در حال انجام است.

(درخواست تسریع در روند اتمام پروژه)

 در خیابان مسلم شمالی، نبش مسلم شمالی۲۱ داخل فضای

سبز، تعدادی از چراغ های روشنایی داخل فضای سبز خراب 

است. (درخواست رفع نقص روشنایی)

 ــزرگــراه ــی عــابــرپــیــاده  در آدرس ب ــل هــوای آســانــســور پ

آیت ا... هاشمی رفسنجانی۵۹، نبش بزرگراه یادشده خراب 

و خاموش است. (درخواست رفع نقص)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

امسئــولان
ب

  سازمان ترافیک

 ی جـــا   بـــه  -۰ ۹ ۱ ۵ . . . ۴ ۲ ۰

احـــداث سرعــت گــیــر در بـــزرگـــراه 

، بهتر  نی . هاشمی رفسنجا . . ا یت  آ

است چاله ها و پستی وبلندی هایی 

که در این مسیر وجود دارد، برطرف 

شود. آن ها به تنهایی نقش سرعت گیر 

ی  بند جلو   به    کنند و ــا می ــف ی ا   را

خودروها آسیب می زنند.

نیروی انتظامی

 اوسو- این همه قرص ترامادول
و شربـــت مــتــادون در ســطــح شهر 

به راحتی به فروش می رسد، مجازاتی 

که برای فروشندگان قرص ترامادول 

و متادون در نظر گرفته می شود چقدر 

این گونه  است؟ لطفا با عواملی که 

فروشند  به جوانان می    ها را قرص 

پلیس محترم هم    برخورد کنید و

کشف کند که این همه قرص چگونه 

سر از بازار سیاه درمی آورد؟ متولی 

نظارت کیست؟

علوم پزشکی

یــان- مسئولان بهداشت؛ ابــاذر
خیلی از کسانی که در شهر با آن ها 

آنفلوانزا  صحبت از کرونا، واکسن و 

اینکه  مند بودند از  می کردیم، گله 

ویــژه دوز سوم  واکسن بــه  گویا به 

مشکلاتی  ند و  ا   حساسیت داشته

مانند زانودرد پیدا کرده اند! امکان 

دارد کسی از دانشگاه علوم پزشکی 

در مصاحبه ای با شهرآرا این موضوع 

آیا  ــرای همه توضیح دهــد که  بـ   را

دوز سوم واکسن برای شهروندان 

مشکل ساز بوده است یا خیر؟

فرهنگی

 شهروند- دختر جوانی را در قطار
شهری دیدم که متأسفانه به خاطر 

ــی فلج  ــودک تشنج در ک یک تب و 

شده بود، ولی با همان وضع چنان 

حجابش را حفظ کرده بود که هزاران 

بار باید تحسین شود. کاش مسئولان 

نمونه های باافتخار حجاب را در شهر 

معرفی کنند.

آلودگی هوا

 های بالابری یان- ماشین  باذر ا
که آهن های ساختمان ها را جابه جا 

می کنند، مانند اتوبوس ها بدجور 

هوای شهر را آلوده می کنند.

سازمان ترافیک

 ن سـا شنا ر کا ا  چر - ند و شـهر
هـا دسـتور نصـب  در دوربرگردان 

؟  هنـد د   نمی   نـه را وزما چـراغ د

در انتهـای بولـوار مجیدیـه، اوایـل 

خیابـان آب وبـرق و هاشـمیه۷۵ که 

رفت وآمـد خودروها زیاد اسـت، چراغ 

دوزمانـه لازم اسـت.

بازار سپاد

 ــل بــازار ۷۷۳...۰۹۱۵- چــرا داخ

ــوار  ــولـ ــاد در بـ ــپ بــیــن المــلــلــی س

شویی  ــرای دست  خیام شمالی ب

۲هزار تومان می گیرند؟ گزارش تهیه 

کنید بــرای دست شویی رفتن هم 

از مردم و کسبه بازار پول می گیرند؟

شرکت گاز

 ــال شرکــت ــس ــن زاده- ام حــســی
بهانه سردی هوا قبض های  به  گاز 

نجومی صادر کرد، هیچ کس هم هیچ 

توضیحی نداد فقط توجیه کردند.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
رایانامـــه info@shahrara .com
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
تحریریه صدای مردم داخلــی ۱۸۶ و ۱۸۷

۰ ۹ ۱ ۵ ۴ ۲ ۹ ۴ ۵ ۸ ۰
۰ ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
۰ ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
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بن کنی درخت در کوچه 
صیادشیرازی۴۷

«یــک اصلــه درخــت در آدرس کوچــه   کلالــی-

ــل فضــای پیگیری ــاد شــیرازی۴۷، توســط عوام صی

ــا  ــت، ام ــده اس ــی ش ــهرداری قطاع ــبز ش س

ریشــه درخــت مانــده اســت و بــه غیــر از منظــره 

ــاده رو ایجــاد  ــی در پی ــک فضــای خال ــا، ی نازیب

شــده اســت. شــهرداری بــرای بن کنــی درخــت اقــدام کنــد.»

ــه  ــهروند ب ــوی ش ــده از س ــام ارسال ش ــتن پی ــارات م ــن عب ای

ســتون حــرف مــردم اســت. به دنبــال پیگیــری ایــن خواســته 

شــهروند، ســعید حســینقلی زاده مقدم، شــهردار منطقــه۹

ــرای  ــهروند ب ــارکت ش ــت: از مش ــه گف ــن  زمین ــهد، در ای مش

مشــارکت در امــور شــهری بن کنــی قدردانــی می کنیــم. بایــد 

متذکــر شــد ایــن مهــم در معــبر یادشــده انجــام شــده اســت 

و پیاده رو ظرف ۷۲ســاعت آینده مرمت خواهد شــد.
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