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گلایه اولیا از غیرحضوری شدن کلاس ها در مدرسه ای در حاشیه شهر

سرما،کلاس های سرد و تعطیلی اجباری یک مدرسه!
نبود سیستم گرمایشی و ترکیدگی لوله ها، عامل تعطیلی این مدرسه است

دم
ـر

مـ
ی 

دا
فاطمه غلامیص

 همیشه اولین راهکار، بهترین 

راه حل برای حل مشکلات نیست.

ــدارس جزو  همیشه تعطیلی م

اولین گزینه ها به بهانه های سرما 

و یخ بندان، آلودگی هوا، مدیریت انرژی و... بوده 

است. این روی سکه شاید در وهله اول مثبت و خوب 

به نظر برسد؛ اما در شرایطی که همه زیرساخت ها 

برای جبران عقب افتادگی تحصیلی دانش آموزان 

فراهم باشد.

بــازگــشــایــی مـــدارس بعد  هنوز چند روزی از 

بقه  سا دلیل سرمــای بی  تعطیلات اخیر به    ز ا

در مشهد نگذشته است که باز هم صدای تعطیلی 

برخی مدارس به گوش می رسد. این قصه پرغصه 

دوباره به همان سریال نبود مدیریت جامع بحران 

برمی گردد که گویا هنوز هم بعد از اتمــام شدت 

برودت هوا در مشهد، دست از سر دانش آموزان 

برنداشته است.

کلاس های غیرحضوری

بعد از اطلاع یکی از شهروندان مشهدی به صفحه 

صدای مردم، مبنی بر نبود تجهیزات گرمایشی 

در یکی از مــدارس حاشیه شهر و سرمــای داخل 

مدرسه که دانش آموزان دبستانی بــا آن روبــه رو 

هستند، این بار به اتفاق یکی از اولیای دانش آموزان 

رویم  بولوار توس می  به مدرسه جورابچیان در 

تا از نزدیک پیگیر مشکلات دانش آموزان و اولیای 

مدرسه باشیم.

ساعت حوالی ۹صبح وارد توس۴۱ می شویم. هنوز 

برف و یخ بندان در خیابان ها و کوچه ها به چشم 

می خورد و سوز سرما لرز به انداممان می اندازد.

مدرسه باز است و دانــش آمــوزان با کلاه، کاپشن 

و دستکش درحالی که از سرما به خود می پیچند 

روی نیمکت های سرد فلزی کلاس ها نشسته اند.

هیچ صدایی از شور و همهمه دانش آموزی نیست.

محیط مدرسه بسیار سرد است. سرمای جان سوز 

این روزهــای مشهد کــه از آن به غول سیبری یاد 

می شود، این بار مشکلاتی را برای مدارس به ویژه 

ایــن مدرسه چندصد دانــش آمــوزی 

به وجود آورده است. به گفته مادر یکی 

ــش آمــوزان، این مدرسه در این  از دان

هفته دو روز به دلیل سرما و نبود وسایل 

گرمایشی غیرحضوری شده است.

بی تدبیری در حوادث غیرمترقبه

ــکــی از اولـــیـــای  ــدی ی ــی ــم س ــان خ

دانش آموزان می گوید: شنبه مدرسه 

را غیرحضوری کردند، ولی دو روز است 

این وضعیت سر  آموزان با  دانش  که 

کلاس درس حاضر شده اند و از سرما 

لباس  لــرزنــد. هرچقدر هــم که  مــی 

بپوشند، چــون محیط مدرسه سرد 

است گرم نمی شوند. او ادامه می دهد: دوباره اعلام 

کردند سه شنبه مدرسه غیرحضوری می شود. ما 

در یک خانه هشتاد متری از یک ماه قبل از سرمای 

هوا که هواشناسی هم اعــلام کــرده بــود، برای 

جلوگیری از یخ زدگی لوله ها تدبیر داشتیم، چطور 

مسئولان آموزش وپرورش برای اینکه لوله های آب 

و شوفاژ مدرسه نترکد، تدبیری نداشته اند؟

 هیچ زیرســاختی برای غیرحضوری شدن مدارس

نیست

خانم اباصلتی یکی دیگر از اولیای دانش آموزان 

می گوید: برای هر مشکلی که در شهر به وجود 

می آید، اولین راهکاری که می اندیشند، تعطیلی 

مدارس است و کلاس ها را آنلاین می کنند ولی هیچ 

زیرساختی برای کلاس های آنلاین فراهم نیست.

او ادامه می دهد: چون اینترنت ها قطعی دارد 

فــضــای مجازی به سختی انجام  ــوزش در  آمـ و 

می شود و بارگذاری درس های آموزشی با سختی 

انجام می شود، معلمان در ارائه آموزش از بستر شاد 

مشکل دارند. فقط تکالیف درس های 

قبل را برای دانش آموزان می فرستند.

چه فایده ای دارد؟ دانش آموزان ما این 

چند سال هیچ چیز از درس و مدرسه 

نفهمیدند.

یکی دیگر از اولــیــای دانــش آمــوزان 

های معصوم  یــن طفل  : ا می گوید

اند که در سرما باید  چه گناهی کرده 

درس بخوانند. دخترم تعریف می کند 

از شـــدت سرمــا دســت هــایــش تــوان 

ورق زدن کتاب را ندارد. شما را به خدا 

کاری کنید، چرا همه مشکلات باید 

برای مدارس حاشیه شهر باشد؟

او ادامه می دهد: پارسال هم بچه های ما مشکل 

گرمایشی در همین مدرسه را تجربه کردند. امسال 

هم بدتر از پارسال، فقط راهکاری که انجام می دهند 

افتادگی  باعث عقب  تعطیلی مــدارس است که 

درسی دانش آموزان می شود.

مشکل تا ۲روز آینده برطرف می شود

به دنبال حل مشکل این مدرسه، موضوع را با معاون 

توسعه مدیریت و پشتیبانی آموزش وپرورش منطقه 

تبادکان در میان می گذاریم. عبدالعظیم آزاد 

در این باره بیان می کند: با هماهنگی و پیگیری 

پشتیبانی منطقه تبادکان، گــروه تأسیسات و 

مشکل گرمایش این مدرسه طی یکی دوروز 

ــه می دهد: آینده برطرف خواهد شد. او ادام

ــرگــزاری غیرحضوری  ــرای ب هماهنگی لازم ب

کلاس ها تا درست شدن سیستم گرمایشی توسط 

مدیر مدرسه انجام شده اســت. دانــش آمــوزان 

مانند. نیروهای تأسیسات  از درس عقب نمی 

هم اکنون در مدرسه در حال تعمیر هستند و دلیل 

غیرحضوری شدن کلاس های دانش آموزان در روز 

سه شنبه هم همین موضوع است.

هزینه ۴۵میلیونی تعمیر شوفاژ

این گفته ها در حالی است که یک منبع آگاه در زمینه 

تأسیسات شوفاژ در مدارس حاشیه شهر به خبرنگار 

ما می گوید: باتوجه به شرایط کمبود گاز و مدیریت 

مصرف انــرژی، در حــال حاضر سیلندر گاز پیدا 

یا با سختی باید تهیه کرد که هزینه  نمی شود و 

آن بسیار زیاد است. او ادامه می دهد: بودجه 

مدارس در حاشیه شهر بسیار کم است و متولیان 

امر توان خرید سیلندر گاز و حتی تعمیر شوفاژها 

را ندارند. آن چنان که برآورد می شود هزینه تعمیر 

شوفاژ برای این مدرسه بیش از ۴۵میلیون تومان

 خواهد بود.

قطع کامل گاز عامل ترکیدگی لوله ها

: یکی   کند ن می ین متخصص تأسیسات بیا ا

از علل ترکیدگی لوله ها قطع کردن گازها بوده 

است که این اقدام به دستور مصوبه دولت انجام 

شد؛ اما در واقع دستوری بود که کارشناسی نشده 

بود. درحقیقت اگر هوا سرد شود و حتی یک قطره 

آب درون لوله ها باشد، باعث ترکیدگی لوله ها 

می شود. قطع کردن گاز مدارس و ادارات باعث 

شد تا آب باقی مانده درون لوله ها باعث ترکیدگی 

لوله و خسارت های بسیاری شود.

گزارش

سامان دهی 
معابر منتهی 
به بوستان 
وکیل آباد

کوثری- دو ماه قبل 

ــود کــه در تــریــبــون  ب

ــردار  ــه مــردمــی ش

منطقه۹ با شهروندان 

آباد، اهالی بر  محل قلعه وکیل  در 

لـــزوم ســامــان دهــی معابر منتهی 

آباد مشهد تأکید  بوستان وکیل    به

این  ــای پاسخ به  راســت داشتند. در 

ــردار  ــه ــدان، ش ــرون ــه ــه ش ــب ــال ــط م

منطقه۹ مشهد می گوید: معابر منتهی 

به بوستان وکیل آباد از معابر شریانی 

در عبورومرور و از گذرگاه های اصلی 

برای ورود شهروندان به تفرجگاه های 

آبــاد اســت که طی سال های  وکــیــل 

یت شهری  یر غــه مد غــد شته د گذ

ــای بزرگ مقیاس، بحث  ــارک ه پ در 

ترافیکی و دسترسی پارکینگ ها بوده 

است.

ــی زاده مــقــدم  ــل ــق ــن ــی ــس ســعــیــد ح

همین راستا اصلاح  افزاید: در  می 

هندسی و سامان دهی معابر منتهی 

دستورکار  آباد در  بوستان وکیل  به 

ــروژه یادشده  ــ پ اجــرا قــرار گرفت و 

آباد مقابل  ر وکیل  نتهای بولوا ا   در

باغ وحش کلید  آباد و  بوستان وکیل 

خورد.

شـــهـــردار مــنــطــقــه۹ مــشــهــد بیان 

می کند: عملیات اجرایی این پروژه 

ــاه با اعتباری بالغ بر  از اواخــر دی م

۶۳میلیارد ریال آغاز شده است که با 

پیش بینی های انجام شده ظرف کمتر 

از یــک ســال در ســال۱۴۰۲ بــه پــایــان 

برسد.

روبهرو

... در این شرایط است که رسانه ها و حتی جشنواره های تحت اشراف دولت های 

غربی، چهره های هنری ما را به بمب ساعتی بدل کرده اند که در خانه خودمان 

تعبیه شده است؛ بمب ساعتی که به جهت شهرت اجتماعی و تعدد دنبال کنندگان 

چهره های هنری، هر لحظه ممکن است با یک موضع گیری غیر اصولی و احساسی 

جامعه را ملتهب کند و نیروهای فرهنگی ما را مشغول مقابله کند تا ما به جای مقابله 

فرهنگی و رسانه ای با غرب، مشغول خنثی سازی این بمب ساعتی خانگی شویم.

چهار:

حاکمیت: در طول دو دهه اخیر بیشتر دستگاه های فرهنگی هنری ما مانند صدا و سیما 

و وزارت فرهنگ و ارشاد و... با دل بستن به رویکردی چهره محور و سلبریتی پرور، همه 

ظرفیت های فرهنگی جامعه را صرف برجسته کردن چهره های مشهور هنری کردند؛

تا جایی که جوان ایرانی بیش از آنکه با متفکرانی مانند شهید آوینی و شهید مطهری 

و دیگر متفکران بزرگ آشنا شود و از آن ها الگو بگیرد، با سلبریتی ها آشنا شد و آن ها 

را به عنوان الگو و مرجع فکری پذیرفت. اکنون که بیشتر مشاهیر هنری در اوج شهرت 

و مقبولیت در این بزنگاه تاریخی از پشت به امنیت و آرامش و فرهنگ کشور خنجر 

زدند، دستگاه های فرهنگی ما به جای تغییرروش و ریل گذاری مجدد، باز هم روی 

همین جماعت سرمایه گذاری می کنند و آزموده را دوباره و چندباره می آزمایند. در واقع 

به جای مرهم نهادن، نمک بر زخم می پاشند و اشتباه اندر اشتباه را دوباره و دوباره 

تکرار می کنند.

برگزار  با هر کیفیتی که  القصه جشنواره های هنری فجر امسال به هر شکلی و 

شود، جامعه فرهنگی و فرهنگ جامعه ما نیاز به یک معماری مجدد دارد. درمان 

دردهای فرهنگی ما همان چیزی است که اخیرا تحت عنوان جهاد تبیین مطرح 

می شود. جامعه ایران و انسان ایرانی همواره با تکیه 

به ناخودآگاه جمعی رفتار کرده است؛ حال آنکه جوامع 

معاصر بشری به خودآگاهی مدام نیازمندند. امروز 

وظیفه اصلی دستگاه های کلان فرهنگی و متفکران ما 

این است که خودآگاهی تاریخی انسان ایرانی را بیدار 

کرده و رابطه و مواجهه ما با جهان امروز را بازتعریف کنند.

ادامه
یادداشت

دخترم تعریف 
می کند از شدت 

سرما دست هایش 
توان ورق زدن 

کتاب را ندارد. شما 
را به خدا کاری کنید، 
چرا همه مشکلات 
باید برای مدارس 
حاشیه شهر باشد؟

دخترم تعریف دخترم تعریف 
می کند از شدت 

سرما دست هایش 
توان ورق زدن 

گیریپیامھایمردم
پی

.ازدحام و شلوغی جمعیت ون خط۱۰۵۷ بسیار زیاد است 

(درخواست جابه جایی سرویس حمل ونقل عمومی از ون 

به اتوبوس)

 آسفالت معبر سواره رو در آدرس کلاهدوز، حدفاصل تقاطع

سلمان فارسی و سناباد به طور سرتاسری تخریب شده است.

(درخواست روکش آسفالت)

 در خیابان مهدی۸ عوامل ساخت وساز بدون فنس کشی

و رعایت نکات ایمنی در حال کار هستند. (درخواست اخطار)

.نبش سعدی۱۸، پیاده رو آدرس یادشده نیاز به مرمت دارد

(درخواست مرمت)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

اتوبوس رانی

 ۹۲۱...۰۹۱۵- اتوبوس های خط۲۱ در

منطقه۲ شهرداری خیلی دیربه دیر 

از مبدأ در ایستگاه حاضر می شوند.

بــه طــوری کــه دو اتـــوبـــوس۳۷/۱ در 

ایستگاه می آید و سپس خط۲۱ وارد 

ایستگاه می شود. لطفا سرفاصله ها 

را کاهش دهید.

سازمان ترافیک

 ــان ترافیک ــازمـ ۸۵۵...۰۹۱۵-از سـ

درخواست می کنیم ورودی و خروجی 

بولوار نمایشگاه در بولوار وکیل آباد 

ــداث سرعت گیر بــرای عبور  ــا اح را ب

عابرپیاده امن تر کنند.

 مقامی- بــاتــوجــه بــه قــرارداشــتن
دو فروشگاه بــزرگ در نبش بولوار 

شاهد۳۸ و تردد زیاد مردم برای خرید،

همچنین عبور دانش آموزان و اهالی 

از عرض بولوار شاهد، نیاز به نصب پل 

عابرپیاده است تا از وقوع تصادفات 

پیشگیری شود. تاکنون چند مورد 

تصادف به علت سرعت زیاد ماشین ها 

رخ داده و منجر به مرگ عابران پیاده 

شده است.

شهرداری

شهروند- شــهــرداری منطقه۱۲؛
مدتی اســت رمــپ عبور عابرپیاده 

و افــرادی که با ویلچر عبور می کنند 

را در خیابان مجیدیه ۱۱ برداشته اند 

و تاکنون درست نشده است. این همه 

زمان برای کاری به این کوچکی جای 

نگرانی دارد. درخواست می کنیم 

پیگیری کنید.

 ــدا یکی ــه خـ ــما را بـ احــمــدی- ش
CNG از جـــایـــگـــاه هـــای ســوخــت

شهرک غرب را برای تاکسی ها فعال 

کنید.

آب وفاضلاب

 ۲بهمن آب محدوده للهی- نصرا
ــت ا... عبادی۱۸ از ساعت  خیابان آی

۱۷تا۲۲ قطع بود. هیچ اطلاع رسانی ای 

هم نشده بود شرکت آب پاسخگو باشد.

شهرآرا

 ۴۲۹....۰۹۱۵- گزارشی که درباره

کارواش ها نوشتید کاملا بجاست.

کارواشی در خیابان پیروزی، یک 

آب خالی در کمتر از پنج دقیقه روی 

ماشین می گیرد و۵۰هـــزار تومان 

دستمزد با۱۰تومان انعام می خواهد.

متفرقه

 نوری- مسئولان واقعا نمی دانند
دونرخی بودن کالا اشتباه است؟!

فرودگاه

 ۳۶۷...۰۹۳۸- پارکینگ فرودگاه

۴۵۰۰تومان ورودی می گیرد. آن هم 

برای کسی که مسافر برده پیاده کرده،

این مبلغ زیاد نیست؟

اجتماعی

 اباذریان- مشکلات شهر ما ترافیک
سرســام آور، نبود پارکینگ و پل عابر 

ــودرو و موتور  برقی در شهری پر از خ

اســت. همچنین کمبود جاده های 

هوایی و مــترو، شلوغی خیابان های 

اطراف مطب بیشتر دکترها و دیدن هر 

روز زباله گردها و معتادان از مشکلات 

دیگر مــا شــهــرونــدان اســت. لطفا 

مسئولان توجه کنند.

بهزیستی

 شهروند- چرا در کشور ما وقتی کسی
به سن شصت سالگی رسید، یعنی پیر 

و ناتوان، یعنی مادربزرگ و پدربزرگ،

یعنی سالمند؟! آیا بهزیستی برای این 

تعاریف و ارائه درست موضوعات کاری 

کرده است؟

راهنمایی ورانندگی

 ند - لطفا فکری اساسی و شهر
ــرای عبور مــوتــورســواران در شهر  ب

بکنید، عابران پیاده در پیاده رو از تردد 

موتورسوارها در امان نیستند.

 ــد- در بــــولــــوار خــیــام ــرون شــه
ــواری نــدیــدم. فقط  ــه سـ ــرخـ دوچـ

موتورسوارانی را دیــدم که به خاطر 

ترافیک از مسیر دوچرخه می رفتند.

صداوسیما

 صلواتی- درگذشته در برنامه کودک
تلویزیون، کارتون هایی پخش می شد 

نیز به خودش  که نظر بزرگ ترها را 

ــا الان به دلیل  ــرد، ام ــی ک جلب م

بی کیفیت بودن کارتون ها بچه ها هم 

تمایل چندانی به دیدن آن ها ندارند.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
رایانامـــه info@shahrara .com
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
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پله جایگزین پله برقی روبه  روی 
بیمارستان قائم می شود

حسین زاده|«پله برقی روبه روی بیمارستان 

قائم خراب است. آنجا تقاطعِ پررفت وآمدی پیگیری

است. ضمن اینکه بیماران برای عبور از 

خیابان به این پله برقی نیاز دارند. لطفا 

هرچه سریع تر این پله برقی را درست کنید.»

این جملات متن درخواست تعدادی از شهروندان است که 

به ستون حرف مردم ارسال شده است. به دنبال پیگیری 

این مطالبه شهروندان، مدیرعامل سازمان حمل ونقل و 

ترافیک شهرداری مشهد، گفت: باتوجه به فرسوده بودن این 

پله برقی و خرابی مکرر آن، این پله  برقی به زودی جمع آوری 

می شود.

علی سمیعی با بیان اینکه پله ثابت جایگزین آن خواهد شد 

ادامه می دهد: نکته ای که خیلی از شهروندان بر آن تأکید 

دارند، سختی تردد از پله ثابت برای سالمندان و بیماران 

است که در پاسخ باید گفت برای این گروه از شهروندان در 

همین محل ،آسانسور موجود است.

نصب پلاک های کوچه بشارت۲۲ تا ۴۵ روز آینده

کلالی- چند روز قبل یکی از خوانندگان روزنامه در پیامکی به 

ستون حرف مردم نوشت: در خیابان بهمن۲۶، سرتاسر کوچه پیگیری

بشارت۲۲/۷، منازل بدون پلاک هستند و برای پیداکردن 

آدرس، اهالی دچار سردرگمی می شوند. لطفا شهرداری هر 

چه سریع تر پلاک های منازل را نصب کند.

ــت شــهــرونــد، سخنگوی شــهــرداری  ــواس ــن درخ بــه دنــبــال پیگیری ای

ــه بـــشـــارت۲۲/۷ توسط  ــوچ ــت: پـــلاک هـــای ک ــف مــنــطــقــه۳ مشهد گ

ــت. ــتن اس ــرداش ــا در حـــال ب ــلاک ه ــه پ ــدت رویـ پــیــمانــکــار بــابــت وحـ

احمد پورمنفردی افـــزود: حداکثر تا ۴۵روز پــلاک هــای جدید نصب 

خواهد شد.

نوار حفاری حدفاصل هاشمی نژاد۵
تا ۹ مرمت خواهد شد

حسین زاده|هفته قبل یکی از شهروندان طی پیامکی به صفحه 

«مرمت نوار حفاری حدفاصل پیگیری صدای مردم برایمان نوشت:

هاشمی نژاد ۵ تا ۹ به درستی انجام نشده و نوار حفاری نشست 

کرده است. درخواست مرمت دوباره نوار حفاری  این منطقه را 

داریم.» پیرو مطالبه این شهروند رئیس اداره عمران، حمل ونقل 

و ترافیک منطقه۳ شهرداری مشهد گفت: این نوار حفاری مربوط به امور اجرایی 

توسعه شبکه انشعابات آب است که پیگیر اصلاح هستیم و قرار شده  این هفته 

مرمت آن انجام شود.سیدهادی صالحی ادامه داد: شرکت های خدماتی موظف 

هستند برای مرمت کنده کاری های خود در هر کجای شهر اقدامات لازم را 

انجام دهند و اگر این مرمت را انجام ندهند، به آن ها مجوز حفاری داده نخواهد 

شد؛ ازاین رو ساکنان این منطقه خیالشان راحت باشد، ما پیگیر اصلاح و مرمت 

این نوار حفاری در کمترین زمان ممکن هستیم.
نگاه روز

روینیوجرسیهایمحصورکننده آموزشهایشهروندیبر

یزدانی رضا عکساز
قسمت اول یادداشت


