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گلایه شهروندان از تفاوت نرخ و قیمت های زیاد جابه جایی مسافر

کدهای تخفیف پوشالی در تاکسی های اینترنتی

دم
ـر

مـ
ی 

دا
ــاکــســی ایــنــترنــتــی قیمت ص «ت

را ۱۵هزارتومان می زند، اما دریغ 

از قبول کردن، ولی به محض اینکه 

گزینه «عجله دارم» را می زنیم،

شود ۲۱هزارتومان  قیمت می 

و سریع درخواست سرویس قبول 

می شود.  کمی انصاف هم بد 

نیست.»

یکی    با   مقصد را   أ و ــک مبد ی »

تاکسی های اینترنتی انتخاب می کنم، اما  از 

ن  یگر قیمت هما ینترنتی د کسی ا یک تا   با

مبدأ و مقصد ۹هزار تومان بیشتر است. علت 

این مسئله چیست؟ معمولا هرراننده هم زمان 

در شرکت های مختلف اینترنتی مسافربر عضو 

است و سفر آن شرکتی را که مبلغ کمتر دارد،

تأیید نمی کند تا مسافر مجبور شود سامانه دیگر 

را با قیمت بالاتر انتخاب کند. ترافیک، سوخت 

بنزین و مسافت مثل هم است، اما چرا قیمت 

این قدر اختلاف دارد؟»

ــم پــیــامــک تخفیف  ــرای «بــارهــا ب

تاکسی های اینترنتی آمده است،

اما وقتی می خواهم از این تخفیف ها 

نویسد این کد  استفاده کنم، می 

تخفیف منقضی شده است، یا در این 

بازه زمانی مجاز به استفاده نیستید،

درصــورتــی کــه هنوز تاریخ مصرف 

دارد. اگر این کدها قابلیت استفاده 

ندارند، چرا پیامک می شوند؟!»

 افزایش قیمت با زدن دکمه «عجله

دارم»

پیامـک ایـن شـهروندان که این اواخر 

بارهـا مشـابه آن ها به صفحـه «صدای 

مـردم» فرسـتاده شـده اسـت، باعـث شـد این بـار 

موضـوع را با جزئیـات دقیق تـری بررسـی کنیـم.

در این بـاره با مدیرعامـل یکی از این تاکسـی های 

اینترنتـی تمـاس می گیریـم و او در تشریح افزایش 

قیمـت بـا زدن گزینـه «عجلـه دارم» می گویـد:

«زمانـی که مسـافری درخواسـت سـفر می دهـد،

ایـن درخواسـت بـرای سـفیران اطـراف ارسـال 

می شـود و آن هـا با توجـه به مقصـد و هزینـه، سـفر 

را قبـول یـا رد می کننـد. امـا گزینـه «عجلـه دارم»

بـرای زمانـی طراحـی شـده اسـت که مسـافر 

بـرای رسـیدن به مقصـد عجلـه دارد و می خواهـد 

با افزایـش قیمـت، زودتـر از زمـان معمول شـانس 

قبـول سـفر از سـمت راننـده را افزایـش دهـد.

به همیـن دلیـل این گزینـه فقـط بـرای برخـی 

کاربـران ایجـاد شـده اسـت که می خواهنـد 

در سریع ترین زمان ممکن درخواسـت سفرشـان 

قبـول شـود، وگرنـه سـفر بیشـتر کاربـران در زمـان 

معمـول قبـول می شـود و از ایـن دکمـه اسـتفاده 

نمی کننـد.»

دلیل خطای کدهای تخفیف

میلاد منشی پور دربــاره دلیل خطای کدهای 

«کــدهــای تخفیف  تخفیف اظــهــار می کند:

به صورت سیستمی تعریف می شوند و زمان انقضا 

دارند. به همین دلیل پس از مدت تعریف شده 

منقضی می شوند. همچنین کد تخفیف متعلق 

به یک سرویس شرکت های خدماتی را نمی توان 

در سرویـــس دیگر استفاده کــرد.

به عنوان نمونه اگر کد را برای استفاده 

ــال بسته  ــ ــس پیک و ارس ــ در سروی

تعریف کرده باشند، برای سرویس 

خــودرو استفاده نمی شود. بیشتر 

یکی  مــوارد خطای کد تخفیف، به 

از همین دلایل است. چنانچه خطا 

به موارد دیگری مرتبط باشد، کاربران 

توانند با تماس با پشتیبانی آن  می 

را بررسی و برطرف کنند.»

!خطا در انتخاب مقصد

«بــررســی هــای ما  وی مــی افــزایــد:

نشان می دهد که در بسیاری از موارد 

مسافر مقصد را با دقت کافی انتخاب نمی کند 

ــودرو متوجه می شود  و پس از سوارشدن در خ

مقصد را اشتباه ثبت کرده، یا فکر می کند که خطا 

اپلیکیشن بوده است. در برخی مــوارد هم  از 

به دلیل بروز برخی اختلال ها مانند اختلال 

در جــی پــی اس چنین خطایی اتفاق می افتد 

که بسیار محدود است.»

 تفاوت زیاد نرخ تاکســی های اینترنتی، به ویژه

در ساعات شلوغی

براساس    یند قیمت گذاری را پور فرا منشی 

الگوریتمی هوشمند می داند و بیان می کند:

«این فرایند به گونه ای برنامه ریزی شده است 

که هم برای سفیر و هم برای مسافر در زمان ها 

به صرفه    نه و های متفاوت منصفا موقعیت    و

باشد. قیمت نهایی که به مسافر نمایش داده 

می شود، تابع عوامل گوناگونی است که ازجمله 

آن ها می توان به مدت رسیدن به مقصد، تعداد 

درخواست های سفر در لحظه و تعداد سفیران 

فعال در آن منطقه اشاره کرد. عواملی مانند 

ترافیک و وضعیت جوی، مدت رسیدن به مقصد 

را افزایش می دهد و سفیر باید زمان بیشتری 

ــرای رساندن مسافر به مقصد اختصاص  ب   را

دهد. به همین دلیل در چنین مواردی قیمت 

سفر افزایش می یابد تا انجام سفر با زمان بیشتر 

برای سفیر هم به صرفه  باشد.»

«خلاف این موضوع نیز  او در ادامــه می افزاید:

صادق است. یعنی چنانچه مسیر خلوت تر از حالت 

عادی باشد و زمان رسیدن به مقصد کاهش پیدا 

کند، قیمت سفر هم کم  خواهد شد.»

راه اندازی اپلیکیشن شبکه تاکسی رانی مشهد

ــی  ــاکــســی ران ــرعــامــل ســـازمـــان ت ــا مــدی امـ

شهرداری مشهد هم دربــاره اینکه آیا تاکنون 

تــاکــســی رانــی، تاکسی های  ــرای شــبــکــه  بـ

پلیکیشن  های فــرودگــاه ا تاکسی    سیم و بی 

طراحی شــده اســت یا خیر، اظهار می کند:

اکنون نسخه  «اپلیکیشن۱۳۳ طراحی شده و 

نخست مخصوص تاکسی ران آن آماده و در حال 

اجراست. ما در حال آماده سازی نسخه شهروندی 

این اپلیکیشن هستیم که بستر ارتباط شهروندان 

با مرکز اپراتوری برای دریافت سرویس است. این 

سرویس به زودی رونمایی و اجرا خواهد شد.»

خودروهای اینترنتی؛ زیر نظارت صمت

احمد محبی در پاسخ به اینکه چرا تاکسی های 

اینترنتی زیر نظر تاکسی رانی نیستند، توضیح 

می دهد:«خودروهای اینترنتی زیر نظارت سازمان 

صمت هستند و تاکسی رانی فقط بر تاکسی های 

گردشی فعال در این نرم افزارهای موبایلی نظارت 

دارد. همچنین نرخ های آن ها به صورت شناور و بر 

مبنای تقاضا، زمان سرویس و... است.»

تجهیز بوستان 
جهان شهر به لوازم 
بازی کودکان

پــیــش  ه  مــــــا و  د

در تــریــبــون مردمی 

شهرآرا با شهروندان 

ع  موضو   به  ۸ منطقه

تجهیز بوستان جهان شهر به وسایل بازی 

کودکان اشاره شد. در آن تریبون مردمی 

این موضوع یکی از درخواست های 

درخورتأمل شهروندان بود. حالا خبر 

خوش شهردار منطقه۸ مشهد این است 

ــدی زمین بازی  که پیشرفت ۸۰درص

پلی اتیلن در بوستان بزرگ جهان شهر 

به ثمر نشسته است. احسان شریعتی 

ن  یــن بوستا ینکه تجهیز ا ن ا بیا   با

به وسایل بازی بنا به درخواست های 

شهروندان در دستورکار قرار گرفت،

«بـــا هـــدف خــدمــت رســانــی  افــــزود:

به شهروندان، افزایش شادابی و نشاط 

ــرای کودکان، و سرگــرمــی محیطی ب

پروژه مجموعه زمین بازی پلی اتیلن 

در بوستان جهان شهر آغاز شد. بازی 

فقط برای رشد جسمی کودکان مفید 

نیست، بلکه در رشــد اعتمادبه نفس،

ــای اجــتــماعــی شناخت  ــارت ه ــه م

و احساس استقلال ضروری است. برای 

برانگیخته کردن این احساسات مهم 

و قوی نیاز است که در زمین بازی بچه ها 

وسایل هیجان انگیز و چالش برانگیز 

وجود داشته باشد.» وی در ادامه بیان 

«تجهیز بوستان ها به لوازم ورزشی  کرد:

و رایگان بودن استفاده از این تجهیزات 

تشویق شهروندان  موجب ترغیب و 

و ایجاد انگیزه برای انجام فعالیت های 

ورزشی می شود.»

روبهرو

مرمت جوی خیابان رهایی

در پاسخ به پیامک شهروند مندرج در ستون «حرف مردم» درباره اینکه «جوی عرضی 

در نشانی رهایی۴٫۶ ناهموار شده و باعث خسارت به خودروها می شود؛ لطفا مرمتش 

کنید.» به اطلاع می رساند گروه فعالیت عمرانی ۱۳۷ مرمت و هم سطح سازی جدول 

را انجام داد.

روابط عمومی شهرداری منطقه۹

جوابیه

 معمولا هرراننده 
هم زمان 

در شرکت های 
مختلف اینترنتی 

مسافربر عضو است 
و سفر آن شرکتی 

را که مبلغ کمتر دارد، 
تأیید نمی کند

 معمولا هرراننده 
هم زمان 

در شرکت های 

ت 
س

ی ا
یین

 تز
س

عک

 مهرآباد۳ اباذر۶، شهید بهاری۲ پروژه احداث کانال جمع آوری 

آب های سطحی در آدرس یادشده با کندی در حال انجام 

است. (درخواست تسریع در روند اتمام پروژه)

 درب ورودی سرویس بهداشتی داخل بوستان اردیبهشت

علت نامعلوم مسدود شده است. خیابان مهریز به  در 

(درخواست بازگشایی سرویس بهداشتی)

 خیابان صیاد شیرازی، خروجی به سمت وکیل آباد، ارتفاع

سرعت گیر در محل غیراستاندارد است. (درخواست کاهش 

ارتفاع)

 و  ۵ بان ثامن، حدفاصل خیا آسانسور پل عابرپیاده در 

بودن  ۸ صبح خاموش بود. (درخواست روشن  ۷، ساعت

آسانسور در ساعات ابتدایی صبح)


تقاضای افزایش ناوگان اتوبوس رانی از پایانه امام رضا(ع)

به ایستگاه رباط طرق و به عکس را داریم.

 در خیابان حر، حدفاصل حر۷۲ تا ۷۴، به فضای سبز و درخت

در آدرس یادشده بر اثر تصادف خسارت وارد شده است.

(درخواست بررسی و اخطار)

 سرویس بهداشتی در آدرس فکوری، حدفاصل ۲۱ و۲۳ داخل

بوستان ستاره بسته است. (درخواست بازگشایی)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

گیریپیامھایمردم
پی

شهرداری

 اوســـــــــو- شـــــــهـــــــرداری
۶؛حدفاصل میدان پنجراه  منطقه

فــوت    ۳ (محل برخورد و مصلی   تا

ــرداری)  ــه پــاکــبــان زحمتکش ش

بسیار خطرناک اســت. خودروها 

ــور عــابــران  ــب ــت و ع ملاحظه سرع

را نمی کنند. ضرورت دارد در لاین 

زیر پل عدالت چند سرعت گیر نصب 

شود تا از سرعت زیاد و سبقت گرفتن 

رانندگان جلوگیری شود.

 گــروســی- در بـــهـــار و تــابــســتــان
همیشه شاخه های درختان نزدیک 

سقف  تــوبــوس به  های ا   ه یستگا ا

و گاهی پنجره اتوبوس های واحد 

آسیب وارد می کنند. گاهی حتی 

شاخه ها وارد اتوبوس می شود و اگر 

کسی نزدیک پنجره باشد، ممکن 

ــود. اکنون  ــار آسیب ش اســت دچ

که زمان هرس درختان است، تقاضا 

می شود شاخه های این درختان 

داخل خیابان بیشتر از پیاده رو قطع 

شود و برای درخت کاری در پارک ها 

از درختان مثمر استفاده شود.

آموزش وپرورش

 شهروند- هنگام تعطیلی مدارس
به علت صرفه جویی در مصرف گاز،

باوجود اینکه اداره آموزش وپرورش 

می گفت به طور آنلاین در شبکه شاد،

فعالیت های آموزشی را انجام بدهند؛

اما دبیرستان پسرانه متوسطه دوره 

انجام نداد  این کار را   ۴ اول ناحیه

ها فقط  هنوز است بچه  هنوز که  و 

برای امتحان می روند و برمی گردند.

ــا دوهفته دوری  واقــعــا چـــر؟! آی

از آموزش جایز است؟ پس شاد برای 

چه کاری است؟!

اقتصادی

 صلواتی- درحالی که مردم برای
معاش روزانه و جوانان برای ازدواج 

و مستأجران برای کرایه خانه مشکل 

دارند، صحبت از توزیع خودروهای 

میلیاردی می شود. جای تأسف دارد.

اجتماعی

 اباذریان- بیشتر ازدواج ها در قدیم
انتخاب والدین بود و در کــشــور ما 

بزرگ ترها فکر می کردند. در حال 

ــودسر تصمیم  حــاضر جــوان هــا خ

می گیرند و هیچ برنامه ای هم برای 

هدایت درست مسیر فکری نسل 

جدید وجود ندارد.

 نــاراحــتــی ــی بــا  شهروند- جــوان
مهریه بالای همسرش می گفت  از 

هم مشکل پیدا    ــه سر مهریه با ک

کرده اند. این جوان می گفت که توان 

ــدارد و به خاطر  پرداخت مهریه را ن

فرزندش زندگی عذاب آور را تحمل 

می کند. چرا برای زندگی جوانان 

قبتی  مرا   های آمــوزشــی و برنامه 

وجود ندارد؟

 شهروند- ازدواج های قدیم راحت تر
و بدون دردسرتر بود، یعنی خانواده ها 

ــا سخت گیری  ــاده و عـــروس و دام

نداشتند. در حـــال حــاضر بیشتر 

دختران و زنان مادیات برایشان مهم 

شده است.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
رایانامـــه info@shahrara .com
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
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صنوف مزاحم استوک فروش ها و خریداران ضایعاتی در محله توس، امنیت محله را مختل کرده است

وقتی نهاد متولی سامان دهی غایب است!
سید مهرداد امیرکلالی

«وجود استوک فروش ها و خریداران ضایعاتی،

معتادان متجاهر را به محله توس کشانده است.

در برخی از ایــن استوک فروش ها به جای پول 

به فروشندگان ضایعاتی، مواد مخدر می دهند.

از سویی سرقت از خودروها هم در این محله زیاد 

شده است، به طوری که چند روز پیش، کامپیوتر 

یک خودرو دزدیده شد و صاحب ماشین کامپیوتر 

خودروش را در یکی از همین استوک فروشی ها 

پیدا کــرد. از صـــدای مــردم درخــواســت داریــم 

صدایمان را بــه گــوش مسئولان برساند.» این 

ــت تعداد زیــادی  ــواس جملات بخشی از درخ

از ساکنان توس۷۵ درباره معضلاتی است که این 

روزها اهالی با آن دست وپنجه نرم می کنند.

همیـن یـک درخواسـت کافـی بـود تا بـه سراغ 

سـوژه ای برویـم که زندگـی اهالـی یـک محلـه 

را مختـل کـرده اسـت. آدرس توس۷۵ اسـت.

، متوجـه  ن محلـه ا معتمـد   با هنگـی  هما   با

می شـویم موضـوع نبـود امنیـت در کوچه هـای 

تـوس ۷۷،۷۵،۷۳ و ۷۹ به دلیـل حضـور معتـادان 

تریـن  و سـارقان خـرد، بزرگ  خـواب  کارتن 

معضـل سـاکنان ایـن محلـه اسـت. به گفتـه یکی 

از معتمـدان محلـه، مـکان دقیـق ایـن صنـوف 

مزاحـم در انتهـای تـوس۷۵ و در حاشـیه جـاده 

پرکندآبـاد اسـت. بیـن کوچه پس کوچه هـای این 

کوچه و صنوف پراکنده استوک فروشـی گشـتی 

می زنیـم. همـه چیـز برایـمان روشـن می شـود.

ن  ا د بیشـتر معتـا   هـا که   کن   جمع   ت یعا ضا

متجاهـر هسـتند، در جای جـای ایـن محلـه 

حضـور دارنـد و در حـال معاملـه اجناس اسـتوک 

و بعضـا سرقتـی هسـتند.

حضور معتادان متجاهر

نوری از معتمدان محله توس با بیان اینکه در کوچه 

ما معتادان متجاهر جولان می دهند، می گوید:

دزدی اموال مردم محله به یک امر عادی برای 

معتادان متجاهر تبدیل شده است. هیچ نهادی 

هم انگار قصد مقابله با این افراد را ندارد. پاتوق 

این خریدوفروش های غیرمتعارف هم تعدادی 

زیادی از استوک فروش ها و خریداران ضایعات 

در انتهای توس۷۵ است.

پرویزی از دیگر اهالی محله نیز بیان می کند:

ســال گذشته شــهــرداری قصد جمع کردن 

استوک فروش ها و خریداران ضایعاتی از این 

محله را داشت، اما صاحبان این صنوف با حضور 

و تحصن در مقابل شهرداری از این اقدام گلایه 

کردند و درنهایت جمع آوری استوک فروش ها 

به سرانجام نرسید. دستگاه قضایی و نهادهای 

امنیتی و انتظامی باید به معضل این محله ورود 

کنند تا به طور ریشه ای این مشکل حل شود.

۳هفته معطل پاسخ دادگستری

بــرای چاره جویی ایــن مشکل اهالی محله 

توس ابتدا به سراغ دادگستری استان خراسان 

رضوی می رویم. بعد از سه هفته پیگیری مداوم 

از طریق روابط عمومی دستگاه قضایی استان 

به هیچ جوابی نمی رسیم. متولیان امر صرفا 

این مشکل  به همین نکته بسنده می کنند که 

بین دادسرای محلی و دادسرای موضوعی قرار 

دارد و اینکه مربوط به کدام دادسراست، محل 

اختلاف است.

در محدوده شهری نیست

در ادامه به سراغ شهرداری منطقه۲ مشهد می رویم.

معاون فنی و اجــرایــی شهرداری منطقه۲نیز 

توضیح می دهد: محدوده ای که استوک فروش ها 

ــداران ضایعاتی در آنــجــا حضور دارنــد  ــری و خ

در محدوده شهری و منطقه خدمات دهی و حوزه 

استحفاظی شهرداری منطقه۲ مشهد نیست 

که بتوانیم اعمال قانون درباره ساخت وساز یا حضور 

صنوف مزاحم داشته باشیم.

محسن قره خانی می افزاید: یک سرمایه گذار 

قصد احداث مجتمعی برای حضور این صنوف 

یا تعمیرکاران خودرو دارد و این پروژه به سازمان 

ــرآورده هــای  ف سامان دهی مشاغل شهری و 

کشاورزی شهرداری مشهد مرتبط است.

این گفته ها در حالی است که متولیان سازمان 

ــرآورده هــای  ف سامان دهی مشاغل شهری و 

کــشــاورزی شــهــرداری مشهد اذعــان دارنــد 

رسیدگی به این موضوع نیاز به تصمیم گیری 

مراجع بالا دستی دارد، چرا که این منطقه در 

محدوده شهری نیست.

این رشته سردراز دارد

گویی حل مشکل اهالی محله توس همچنان 

نامعلوم است. انگار قرار نیست نهادهای نظارتی 

باقدرت به حل یک معضل دیرینه در حاشیه 

شهر ورود کنند. درعین حال رسانه مردم مشهد 

همچنان منتظر پاسخگویی متولیان امنیتی 

و اجتماعی شهر درباره ریشه کنی این معضل 

خرد از بستر یک محله کلان باقی می ماند.
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