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 پمپاژ فاضلاب 
علت بوی 
فاضلاب 
بیمارستان 
ابن سینا

ــوی بد  «بـ غــلامــی|

فاضلاب در خیابان 

نی  چا قو   ی سو مو

امــانمــان را بــریــده 

اســـت. ظــاهــرا خــروجــی فاضلاب 

بیمارستان ابن سینا در جوی هاست 

پــر کرده است. این بو همه جا را  که 

بهداشت هم  از طریق شهرداری و 

پیگیری کردیم اما فایده ای نداشت.

لطفا پیگیری کنید.»

این عبارت متن پیامک ارسال شده 

شهروند به ستون حرف مردم است 

از بوی بد منتشرشده در خیابان  که 

موسوی قوچانی گلایه دارد. همین 

ــه سراغ  ــا ب پیامک بــهــانــه ای شــد ت

ــس اداره خـــدمـــات شــهــری  ــی رئ

. یم ری مشهد برو ا شهرد  ۲ منطقه

زمینه    ین را د سبی  مرتضی طهما

سینا  بن  : بیمارستان ا یــد مــی گــو

داخلش یک سپتیک دارد که در روز 

۱۱ روشن می شود. بین ساعت ۹تا

پمپاژ فاضلاب به طرف کانال جلو 

به طرح اگــو متصل بــوده، درب که 

می ریزد و همین پمپاژ باعث انتشار 

بو می شود.

او ادامــه می دهد: پیرو درخواست 

با توافق با تأسیسات  این شهروند و 

یــن  ا   ز ۲ شهرداری مشهد، ا منطقه

به بعد شب ها عملیات پمپاژ انجام 

خواهد شد. لازم به ذکر است این 

اگو متصل نبوده    مجموعه قبلا به

و حدود دو سال است که به اگو وصل 

شده است.

روبهرو

یرگذر بولوار امیریه  رفع نقص تاریکی ز

کلالی| رستمی، یکی از شهروندان، در پیامکی نوشته است: لامپ های روشنایی پل 

زیرگذر در بزرگراه آیت ا... هاشمی رفسنجانی، مقابل بولوار امیریه خاموش شده 

و فضای تاریکی ایجاد شده است که امکان رفت وآمد وجود ندارد. تقاضا می شود 

شهرداری به این موضوع رسیدگی کند.

روابط عمومی شهرداری منطقه۱۲ دراین باره اعلام کرد: همکاران اداره فنی و عمران 

شهرداری منطقه از این زیرگذر بازدید کردند. یکی از روشنایی ها درست شده است 

و بقیه تا آخر هفته رفع نقص می شود.

جوابیه

اشتغال زایی برای زنان زندانی بعد از آزادی
با همراهی  ۲۱سال اســت که   فاطمه غلامی-

۱۸۰نیکوکار سرپرستی بیش از ۴۱۷یتیم برعهده 

خیران قرار گرفته است. هفت سال هم می شود 

که گروه «حامیان اکرام» با استناد از همین کار 

گروهی تشکیل شده است. در این سال ها بیش 

از ۴۱۷بچه یتیم از یک ساله تا پانزده ساله را که پدر 

ندارند یا هم از پدر محروم اند، هم از مادر و با اقوام 

زندگی می کنند، تحت پوشش خود قرار داده اند 

و مبلغ قرار هم برای هر بچه در ابتدا مبلغ ماهانه 

۳۰هزار تومان بود که این رقم اکنون به طور ماهانه 

به ۱۰۰هزار تومان رسیده است. ایتام زیرپوشش 

گروه حامیان اکرام بیشتر در حاشیه شهر مشهد 

از جمله شهرک رضویه، شهرک مهرگان و قلعه 

ــد؛ اما علاوه بر مشهد  ساختمان سکونت دارن

در شهرهای دیگر استان هم مانند نیشابور 

و بیرجند تعدادشان زیاد است و توسط گروه زیر 

چتر حمایتی قرار گرفته اند. اما حالا به گفته زهره 

گودرزی، مدیر نیکوکار این مجموعه، قرار است 

اتفاقات دیگری هم رقم بخورد. او بیان می کند:

در حال حاضر گروهی برای آزادی زندانیان بدهکار 

غیرعمد داریم و البته تمرکزمان بر آزادی زنان 

زندانی است. ضمن اینکه نمی خواهیم آزادی 

زندانیان یک کار مناسبتی باشد. می خواهیم 

پیوسته آن را ادامه دهیم.

ابتـدای شروع ایـن کار، او بیـان می کنـد: در 

در عـرض یـک هفتـه از تشـکیل گـروه، بـرای 

آزادی زندانیـان مبلغـی حـدود ۸۰میلیـون تومـان 

از خیـران جمـع آوری شـد. در هـمان گـروه خیران 

هـا وام  آن  بـرای خوداشـتغالی زندانیـان به 

می دهیـم تا بـا شروع 

کار، مبلـغ آن را قسـطی 

به مـا برگرداننـد.

گودرزی بیان می کند: برای تعدادی از این افراد 

بافی خریدیم و دار قالی برای  دستگاه حوله 

اشتغال زایی هفده نفر تهیه کردیم. یک تولیدی 

بانوان  انداختیم و  راه  در میدان بار نوغان به 

در آن ملافه و روبالشتی مــی دوزنــد. تاکنون 

ایم. حدود ۳۵دستگاه سبزی خردکن خریده 

پول پیش خانه هایشان  گاهی شده است که 

را پرداخته ایم تا کم کم به ما بپردازند.

این خیرّ می گوید: در این فکر هستیم که یک تولیدی 

برای حوله بافی، خیاطی یا قالی بافی به راه بیندازیم 

تا زنان پس از آزادی از زندان یا حتی زنان سرپرست 

خانوار در آن مشغول به کار شوند؛ زیرا این کار درآمد 

خوبی برای آن ها دارد. همچنین می توانیم برای 

فروش محصولات آن ها نمایشگاه بزنیم.

 ۴۴ و ۴۲ نیاز به ــا(ع)  دریچه فلزی بین خیابان امــام رضـ

هم سطح سازی دارد. (درخواست مرمت)     

 در بولوار راهنمایی، حدفاصل راهنمایی۱و۳  زمان انجام پروژه

بهسازی ایستگاه تاکسی در آدرس یادشده طولانی شده 

است. (تسریع در روند اتمام پروژه یادشده)

 ــان ب ــا ــی ــت رفـــــــــت وروب در آدرس خ ــ ــی اسـ ــدتـ مـ

صاحب الزمان(عج)۴،منوچهری۲۴،آخرین کوچه، به درستی 

انجام نمی شود. (تقاضای رفت وروب کامل و منظم)

،۸معبر خیابان ۲۲بهمن۱۶ممیز۳۴، شهید قربانی۳۴ممیز

یاس۲ پاکبان ثابت ندارد. (درخواست مراجعه پاکبان به طور 

ثابت)

 حجمی از زباله در آدرس خیابان ۲۲بهمن۲۶، بشارت۲۱ دپو

شده است. (درخواست جمع آوری زباله)

،۹۷مدتی است خودرو حمل پسماند به آدرس خیابان رسالت

کوچه چهارم مراجعه نداشته اســت. به  طور دستی هم 

جمع آوری نمی شود. (درخواست اخطار )

 مالک در آدرس بولوار شهید اسماعیل پورطرقی۱۷ و ۱۹ با

هدایت پساب به داخل معبر عمومی برای ساکنان ایجاد 

مزاحمت می کند. (درخواست اخطار)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

رنگ آمیزی و اصلاح شیب 

سرعت گیر کوچه پورسینای۱۷

ـــهرک  ـــاکن در ش ـــهروندان س ـــو، از ش ـــد اوس ـــی| محم کلال

شـــهید رجایـــی، بـــا ارســـال پیامـــی نوشـــت: در کوچـــه 

۱۷، سرعت گیـــر رنگ آمیـــزی نشـــده  پورســـینای

اســـت. بایـــد شـــیب سرعت گیرهـــای ایـــن محـــدوده را 

ـــرد  ـــر ک ـــوزان، تندت ـــردد دانش آم ـــاد ت ـــم زی ـــه حج باتوجه ب

ـــد و  ـــور نکنن ـــت عب ـــا سرع ـــئولیت ب ـــدگان بی مس ـــا رانن ت

ــد. ــر نیندازیـ ــه خطـ ــوزان را بـ ــان دانش آمـ جـ

ـــر، ـــم یزدان مه ـــهروند، کاظ ـــت ش ـــن درخواس ـــال ای به دنب

شـــهردار منطقـــه۶، دراین بـــاره گفـــت: بلافاصلـــه پـــس 

از پایـــان پـــروژه کانـــال آب هـــای ســـطحی، لکه گیـــری 

آســـفالت و درخواســـت شـــهروند بـــرای شـــیب سرعت گیـــر 

و رنگ آمیـــزی آن تـــا انتهـــای امســـال انجـــام خواهـــد شـــد.

  سازمان تاکسی رانی

 ــد- از شــــــــورای شهر ــرون شــه
رانی بپرسید  مدیرعامل تاکسی  و 

چرا به تاکسی رانان باتری و روغن 

به قیمت تعاونی نمی دهند تا کمکی 

به قشر تاکسی ران شود؟

 ۷۱۸...۰۹۳۷- چرا تاکسی های

سه راه خیام (از سه راه خیام تا میدان 

ــام خمینی(ره)) ۵۰هـــزار تومان  ام

تاکسی متر استفاده  از  می گیرند و 

نمی کنند؟

سازمان ترافیک

۹۷۰...۰۹۳۹-شهرداری منطقه۷؛

ترافیک همیشگی میدان ۱۷شهریور 

ویژه تقاطع خیابان های شهید  به 

حنایی، خیابان شهید صدر و خیابان 

شهید شیرودی با پاساژهای زیادی 

که در این محدوده وجود دارد، تردد 

خودروها و رفت وآمد مردم را با سختی 

همراه کرده است. پیشنهاد می شود 

با نصب پل عابر پیاده تا حدودی این 

مشکل را حل کنند.

 ۹۷۰...۰۹۳۹- اگر یکی از مسئولان

بر پیاده  عا های پل  پله    ز بار ا یک 

آسانسور همیشه خــراب اتوبان  و 

ن  با ی خیا نتها متری ا بسیج صد

فدائیان اســلام تــردد کنند، شاید 

دلشان برای ما اهالی پایین شهر 

بسوزد.

شهرداری

۹۷۰...۰۹۳۹- شهرداری منطقه۹؛

مردم در پیاده رو ابتدای بولوار شهید 

برونسی برای تردد از فضای سبز 

با یک بارندگی پر از گــل ولای  که 

می شود با سختی و مشکل روبه رو 

هستند. خواهشمند است شهرداری 

دراین زمینه چاره ای بیندیشد.

 تولایی- اخیرا مدیران شهرداری
و اعضای شورای شهر شعار توسعه 

شرق مشهد را در مصاحبه ها تکرار 

می کنند، درحالی که ما چندین سال 

است برای خروج محلات رضائیه 

بست  بن    ز ا  ۵ منطقه و سجادیه در 

تاکنون هیچ  ــم و  ای مراجعه کــرده 

اقدامی نشده است. مسئولان توجه 

احداث یک بولوار از کنار  کنند با 

ــن، مشکل سه محله و خروج  راه آه

از بن بست حل خواهد شد و شاهد 

رشد و توسعه این محله ها خواهیم 

بود.

 ــان- شــــهــــرداری ــ ــاذریـ ــ ابـ
ــای خیابان  ــه ــت ان مــنــطــقــه۹؛ در 

هاشمیه۶۵ به سمت انتهای خیابان 

آب وبرق و پارک خورشید خودروهای 

بسیاری رفت وآمد دارند. پیشنهاد 

می شود شهرداری با تخریب میزان 

کمی از فضای سبز به افزایش عرض 

دوربرگردان کمک کند تا عبورومرور 

ــروز تصادف  خــودروهــا آســان و از بـ

پیشگیری شود.

شهرآرا

 نــژاد - خواهشمندم ابــراهــیــم 
ــماره بعدی، تصویری از لوگو  در ش

ــا چــاپ قید خلیج  ب ــران و  نقشه ای

ــارس، همیشه فارس  همیشگی ف

خواهد ماند، چاپ فرمایید تا مشتی 

بر دهان یاوه گویان باشد.

اتحادیه نانوایی ها

 ۷۱۸...۰۹۳۷- چرا بعضی نانوایی ها

بابت هزینه پلاستیک دوبار کارت 

ی  ها   یی ا نو نا برخی   .  کشند می

سنگک در خیابان فدائیان اسلام 

هم از دستگاه کارت خوان شخصی 

استفاده می کنند.

اداره کار

 ۷۱۸...۰۹۳۷- چرا استخر کارگران

برای کارگران نیمه بها نیست؟

تاکسی های اینترنتی

 چــرا کرایه اسنپ ها را حــداقــل

۱۰درصــــد افــزایــش نمــی دهــنــد 

ــم  ــان را ک ــدگ ــن یــا پــورســانــت از ران

نمی کنند؟

سازمان پسماند

 شهروند-چرا شــهــرداری شماره
آوری ضایعات  پیامکی برای جمع 

خانگی ندارد؟

شرکت آب و فاضلاب

 ۶۵۵...۰۹۳۶- طرح اگو چه زمانی

در بولوار رسالت ۹۷، (به ویژه کوچه 

م  نجا ا د  با آ   ) محله سیس فر نیلو

می شود؟ آن قدر برای چاه باز کردن 

هزینه کرده ایم که اعصابی برایمان 

نمانده است. طرح اگو را وصل کنید،

چاه های ماه زود پر می شوند.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
رایانامـــه info@shahrara .com
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
تحریریه صدای مردم داخلــی ۱۸۶ و ۱۸۷

۰ ۹ ۱ ۵ ۴ ۲ ۹ ۴ ۵ ۸ ۰
۰ ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
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نگاه روز
بهسازی پیاده روی بین هدایت ۴۹ و چهارراه خیام

عکس ارسالی از ۱۳۷ منطقه دو مشهد

کارھایخوبمردم

 گله شهروندان از نحوه محاسبه وزن و تفاوت نرخ هر کیلو شیرینی در قنادی ها

فروش جعبه به قیمت شیرینی!
ــدن  ــری  آن قــــــدر خ

بخش    ت ینی لذ شیر

شاید کمتر  اســت که 

ــش  ــن ــه ذه ــی ب ــس ک

هی  ــود گا ر ش د متبا

در این خرید شیرین،

اتفاقات تلخی هم رقم 

مــی خــورد. اتفاقاتی 

قبیل محاسبه وزن  از 

جعبه شیرینی و کیک 

روی مبلغ خرید شیرینی یا قیمت های 

متفاوت فروش برای هر کیلو از شیرینی 

ــای مختلف. همه این  ه ــادی  ــن ق در 

این روزها  موارد موضوعاتی است که 

باتوجه به نزدیک شدن به ایام آخر سال 

و بازار داغ خریدوفروش شیرینی برای 

نوروز از سوی مخاطبان ما مورد تأکید 

ــرار گرفته اســت. برخی مخاطبان  ق

و خوانندگان روزنامه طی چند پیامک 

ــروش شیرینی ازســوی  نــحــوه فـ از 

ــنــادی هــا، مــعــدودی از ق

وضعیت    ز ا   ند و گله کرد

ــارت بر  ــظ ــســامــان ن ــاب ن

ــا  ــی ه ــروش ــی ف ــن ــری ــی ش

شکایت داشتند. قنادی ها 

چندین سال است که بسته 

برند سعی    موقعیت و   به

دارند جعبه های متفاوت 

ــرای فــروش  و زیــبــاتــری ب

ــه  ئ کــیــک ارا شیرینی و 

های    لبته جعبه . ا هند د

ــذاب کیک  جـ مختلف و 

و شیرینی در طــرح هــای 

ها  مختلف بــرای قنادی 

براساس وضعیت اقتصادی، میزان 

شان  یی  فیا موقعیت جغرا   ــروش و ف

طراحی می شود؛ جعبه هایی که قطعا 

ری  ا ید ی مشخصی خر ها   قیمت   با

می شوند، اما اینکه چرا وزن این جعبه ها 

روی وزن شیرینی محاسبه می شود 

البته محاسبه وزن جعبه در هر کیلو  و 

هــای مختلف فروش  نــرخ  شیرینی و 

شیرینی در هر مغازه قنادی، موضوعاتی 

است که مردم گلایه دارند.

!وزن جعبه معادل قیمت شیرینی

این  رسولیان یکی از مخاطبان ما در 

«درخــصــوص اجحاف  زمینه نوشت:

به مشتریان به ویژه درباره وزن شیرینی 

گزارشی تهیه کنید. چرا وقتی به قنادی 

مراجعه می کنیم، وزن جعبه شیرینی 

ــا وزن شیرینی محاسبه می کنند؟  ب را 

مگر نباید اول جعبه را وزن کنند، بعد 

هر کیلو شیرینی را محاسبه کنند. این 

نوعی کلاهبرداری از شهروندان است.

اگر شهروندی به نرخ محاسبه شیرینی 

ــت، چگونه به اتحادیه  ــتراض داش اع

قنادی ها اعلام کند؟»

چرا شیرینی را با سینی وزن می کنند؟

با  پور شهروند دیگری است که  رجب 

ــرای یک  ــای مختلف ب ــرخ ه ن گله از 

قنادی های مختلف  نوع شیرینی در 

«چرا در برخی  در پیامک دیگری نوشت:

قنادی ها نرخ نامه فروش در محل دید 

مردم نصب نیست. همچنین برخی 

ها کیک    فروشی   شیرینی

معمولا زیرش سینی  که    را

دارد با سینی وزن می کنند؟ 

این کار باعث می شود وزن 

ینی  لص هر کیلو شیر خا

و بــه ضرر  اشتباه محاسبه 

مردم تمام شود.»

خلیلی از دیگر شهروندان 

پــیــامــکــی نوشت:   نیز در

ــرای تولد فــرزنــدم قصد  «ب

تصویرش    داشتم کیکی با

ــه یــک  ــم. ب ــ ســـفـــارش ده

جعه  فروشی مرا   ینی شیر

کــردم. اما در کــمال تعجب 

برای فروش نوعی از کیک به مردم، مثلا 

کیک هایی که خریدار قصد دارد عکس 

خاصی روی کیک چاپ شود، قیمت 

بیشتری را برای هر کیلو بیان می کنند،

آیا این نوع نرخ گذاری قانونی است؟»

ایـن شـهروند با طـرح ایـن سـؤال که آیـا 

شیرینی فروشـی ها می توانند بسـتنی،

... بفروشـند،   فالـوده، فرنـی، ژلـه و

«چـرا نرخ یک  در ادامـه گلـه اش نوشـت:

نـوع شـیرینی در یـک قنـادی معمولـی 

با یـک قنـادی مشـهور در هـر کیلو حدود 

۲۰ تـا ۳۰هـزار تومـان اختـلاف قیمـت 

دارد؟»

نرخ کیک سفارشی، توافقی است

به دنبال پیگیری پیامک های مردمی 

و گرفتن پاسخ مسئولان ذی صــلاح،

به سراغ رئیس اتحادیه شیرینی فروشی 

رویم. های مشهد می  قنادی  کافه  و 

محمد فرزانی دربــاره احتساب هر 

کیلو شیرینی با جعبه، می گوید: برای 

می  تما   ز غیرا   به  ، ینی هر کیلو شیر

ــرم  ۱۲۵گ ــرای تهیه آن، ــواد لازم ب م

جعبه بهداشتی (حسب دستورالعمل 

سازمان استاندارد) نیز در قیمت نهایی 

آن اعمال می شود.

ین قیمت  برا : بنا کــنــد و بیان مــی  ا

جعبه شیرینی درمجموع قیمت هر کیلو 

شیرینی محاسبه می شود، درعین حال 

ــازرســی اتــحــادیــه در ســاعــات  ــتر ب دف

و  تلفن ۳۷۰۳۴۷۵۴  اداری با شماره 

شماره همراه ۰۹۱۵۱۱۶۲۴۹۸ به طور 

شبانه روزی در قالب تماس و پیامک،

آماده دریافت شکایت ها و انتقادها است.

 یمــه ۱۰میلیون تومانــی بــرای جر

متخلفان

فروشی  تــحــادیــه شیرینی  رئــیــس ا

و کــافــه قــنــادی هــای مشهد دربــاره 

نامه مصوب فروش  نــکــردن نرخ  درج 

ــد: ده ــی  شیرینی نــیــز تــوضــیــح م

نصب نکردن نرخ نامه مصوب فروش،

جریمه ای ۱۰میلیون تومانی دارد و اگر 

محل مناسب نصب  همکاران ما در 

نکنند و در دید مشتری نباشد، مشمول 

جریمه می شوند.

نکردن  : نصب  نی بیان می کند فرزا

برچسب نیز جریمه دارد. همچنین 

کیک های سفارشی مثل طراحی تصویر 

یا طبقاتی، به طور توافقی بین خریدار 

و قنادی معامله می شود. به عنوان مثال 

خــریــدار ســفــارش ساخت عروسک 

با تصویر دلخواهی را به قنادی می دهد،

طبیعتا این مدل سفارش قیمت ندارد 

سویی کیک  باید توافقی باشد. از    و

سفارشی خریدار دیگری ندارد.

 تفاوت نرخ هر کیلو شیرینی در سطح

شهر

او درباره تفاوت نرخ یک نوع شیرینی 

در هر کیلو در قنادی های سطح شهر 

نیز می گوید: کیفیت و قیمت تمام شده 

. ســت وت ا ینی متفا هــر کیلو شیر

به عنوان مثال یک قنادی در خیابان 

خسروی ماهی حدود ۲۰۰میلیون تومان 

ــاره مکان می دهد یا یک قنادی  اج

دیگر در مساحت ۲هزارمتری فعالیت 

می کند، طبیعتا این موارد روی قیمت 

نهایی هر کیلو شیرینی مؤثر است.

فرزانی ادامه می دهد: تعداد کارگرها،

تر  ــواد اولیه باکیفیت  م دستمزدها و 

در قیمت تمام شده تأثیرگذار است.

ناگفته نماند در مشهد، خامه از کیلویی 

۴۰هزار تومان تا ۱۵۰هزار تومان تولید 

می شود. ارائــه بستنی، فرنی و اقلام 

صــلاحــیــت مجوز اتحادیه  دیگر در 

است و برخی قنادی ها نیز از اتحادیه 

کافی شاپ ها مجوز گرفته اند و امکان 

فروش اقلام دیگری را دارند.

چرا وقتی به قنادی 
مراجعه می کنیم، 
وزن جعبه شیرینی 
را با وزن شیرینی 
محاسبه می کنند؟ 

مگر نباید اول 
جعبه را وزن کنند، 

بعد هر کیلو شیرینی 
را محاسبه کنند. این 
نوعی کلاهبرداری 
از شهروندان است

چرا وقتی به قنادی 
مراجعه می کنیم، 
وزن جعبه شیرینی 
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