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تخلف نانوایان یک قدم جلوتر از بازرسان
با آغاز مرحله دوم طرح هوشمندسازی نان، برخی نانوایان به شیوه های جدیدی از کم فروشی روی آورده اند

تخلف های به روزشده

تازگی  مرحله دوم طرح هوشمندسازی نــان، به 

نانواها  یارانه آرد به  به مرحله اجرا رسیده است تا 

از هدررفت مصرف آن  نانوایی های سالم برسد و  و 

در کشور جلوگیری شود. برپایه آماری که مسئولان 

می گویند، این طرح تاحدودی موفق بوده و در همین 

مدت کم توانسته است از انحراف توزیع ۲هزار تن آرد 

در استان جلوگیری کند، اما هرقدر اقدامات نظارتی 

به روز می شود، راهکارهای متخلفان برای تخلف نیز 

جدیدتر می شود.

روش هــای مختلفی وجود دارد که برخی خبازان 

با کم فروشی، خودشان را در مسیر عتاب خدا قرار 

دهند تا شاید نانی به سفره خود اضافه کنند؛ مثل 

کشیدن کارت و پرداخت وجه نقد به صاحب حساب 

بدون فروش نان، درج تعداد نان اضافه به بهانه افزایش 

قیمت پلاستیک، سوءاستفاده از غفلت خریداران یا کم 

کردن از وزن چانه.

حرف نانوایان

توان  قاضی رفــت. هرچند نمی  نمی شود یکه به 

کم فروشی و تخلف را توجیه کرد، مشکلات و انتقادهای 

نانوایان پاکدست هم از شرایط موجود، کم نیست.

تورم افسارگسیخته، افزایش هزینه حقوق و دستمزد،

افزایش اجاره بها و ثابت ماندن نرخ نان، گوشه ای از این 

مشکلات است. ازسوی دیگر به گفته آن ها، سهم هزینه 

آرد در هزینه نهایی بین ۲۰ تا ۳۰درصداست. نرخ دیگر 

مخارج تولید نان نیز با تورم افزایش پیدا کرده و به نرخ 

روز است.

دکتر محمدرضا خواجه، کارشناس حوزه نان و عضو 

کمیته نان طیب آستان قدس رضوی است. او می گوید:

اینکه مسئولان می گویند نان گران نشود، به ظاهر 

به نفع مردم است ولی وقتی نمی توانیم جلوی گران 

شدن هزینه های جاری و پرسنلی تولید یک نان 

در نانوایی را بگیریم که ۸۰درصد نرخ نان را تشکیل 

می دهد(۲۰درصد سهم آرد است) باعث سقوط نان 

و تشدید ضایعات آن می شویم.

به گفته خواجه، دولت خودش دستمزد کارگران نانوایی 

را اول سال۱۴۰۱ حدود ۵۷درصد اضافه کرد ولی از اول 

تابستان فقط ۱۵درصد پول(بر اساس فروش طبق 

دستگاه نانینو) به حساب نانوا واریز کرده است که هیچ 

سنخیتی با حجم هزینه های ده گانه تولید یک نان 

ندارد. هرچند اعلام شده قرار است این ۱۵درصد 

به ۳۰درصد برسد، بازهم پاسخگوی هزینه تمام شده 

نان نخواهد بود.

پژوهش در مجلس

گزارش مرکز پژوهش های مجلس نیز این موضوع ها 

را تأیید می کند. براساس این گزارش، تخلفات متعددی 

در نانوایی ها شامل کم فروشی، فروش اجباری نان 

ویژه، ثبت غیرواقعی فروش نان با هدف عرضه خارج 

از شبکه آرد یارانه ای، پخت نکردن سهمیه آرد روزانه 

به طور کامل و گران فروشی نمایان، مشاهده شده است.

این نهاد پژوهشی، ریشه این تخلفات را سودآور نبودن 

پخت نان برای نانوایی ها به دلیل افزایش هزینه تولید 

و همچنین اختلاف فاحش قیمت آرد یارانه ای با قیمت 

آرد آزاد اعلام کرده است. بر این اساس اکنون عده 

درخورتوجهی از نانوایان از درآمد حاصل از پخت نان 

گله مند هستند؛ زیرا معتقدند با افزایش هزینه های 

تولید مانند هزینه های کارگری، بیمه، انرژی و سوخت،

خمیرمایه، اجاره بها و سایر هزینه های خانوار، نرخ نان 

متناسب با آن افزایش نیافته و همین مسئله منجر 

به کاهش سود حاصل از پخت نان شده و ازسوی دیگر 

دونرخی بودن قیمت آرد، انگیزه نانوایان برای قاچاق 

آرد در خارج از شبکه را تشدید کرده است.

برخورد با تخلف

رئیس اداره نظارت و بازرسی جهادکشاورزی شهرستان 

مشهد در گفت وگو با شهرآرا، با اشاره به اینکه برخی 

نانوایی ها بیشتر از تعدادی که شهروندان درخواست 

می کنند، در دستگاه کارت خوان نان ثبت می کنند 

و درنتیجه هزینه بیشتری از آن ها دریافت می کنند،

بهانه گرانی  ــن تخلفات به  ای گوید: برخی از  می 

پلاستیک رخ می دهد. نانوایان به این بهانه که قیمت 

درج شده برای پلاستیک با قیمت واقعی آن در بازار 

همخوانی ندارد، سعی می کنند هزینه خود را جبران 

کنند، با این حال باید توجه کرد که نوسان قیمت 

پلاستیک، بهانه ای برای تخلف و گران فروشی نیست،

از ایــن رو جهادکشاورزی با چنین تخلفاتی برخورد 

می کند.

علی اکبر نصری سرآسیا می افزاید: به منظور حل این 

قیمت پلاستیک  مسئله درحال بررسی هستیم تا 

از دستگاه های کارت خوان هوشمند نان حذف شود.

از طرف دیگر باتوجه به نکاتی که سازمان محیط زیست 

درباره رشد بی رویه استفاده از پلاستیک اعلام کرده 

است، سعی می کنیم شهروندان را به سوی خرید نان 

با کیسه های مخصوص خرید آن سوق دهیم.

او با بیان اینکه برخی نانوایان به منظور گران فروشی 

تعداد بیشتری نان در دستگاه کارت خوان ثبت 

می کنند، از شهروندان تقاضا می کند این موارد 

را از طــریــق شــماره۱۲۴ بــا جهادکشاورزی درمیان 

بگذارند تا با نانوایی های مدنظر برخورد شود.

رئیس اداره نظارت و بازرسی جهادکشاورزی شهرستان 

مشهد با تأیید این نکته که برخی نانوایی ها به بهانه دادن 

پول نقد به شهروندان، سعی می کنند تراکنش های 

دستگاه کارت خوان خود را افزایش دهند، می گوید:

از طریق بانک مربوط که دستگاه های کارت خوان 

هوشمند را پشتیبانی می کند، پیگیر هستیم تا این گونه 

تراکنش ها را شناسایی و با نانوایی های متخلف، برخورد 

کنیم. دادن پول نقد به شهروندان، نباید پوششی برای 

افزایش عملکرد با هدف اخذ سهمیه بیشتر آرد باشد.

نصری سرآسیا درباره پرونده های برخورد با نانوایی های 

متخلف در مشهد می گوید: از ابتدای سال تاکنون،

۹۹۴پرونده به ارزش بیش از ۳میلیارد تومان تشکیل 

و با نانوایی های متخلف برخورد شده است.

راهکار

۳۵هزارتومانی)  یکسان سازی نرخ آرد یارانه ای(

ــزار تــومــانــی) به منظور  ــه ای(۵۰ه ــاران ــه ی ــم ــی و ن

سامان دهی تنوع نرخ آرد در کشور، افرایش سالیانه 

نرخ آرد، یکسان سازی نرخ نان برای کل کشور و پرهیز 

از سیاست تمرکززدایی و استانی کردن نرخ نان که تا 

این لحظه با شکست مواجه شده است، تنظیم متمرکز 

نرخ سالیانه نان دولتی براساس قیمت تمام شده 

و هزینه های جاری  و همچنین اعطای مجوز پخت 

آزادپز(آرد شماره۳) به نانوایانی که در شاهراه ها قرار 

دارند و کشش فروش نان آزاد با نرخ آزاد را دارند، جزو 

راهکارهایی است که خواجه، کارشناس حوزه نان، برای 

کاهش مشکلات حوزه نان در بسته پیشنهادی خود 

گنجانده است.

گفت وگو با مردم برای آگاه کردن آن ها و شفاف سازی 

ابهام ها، آموزش خانوارها برای اصلاح الگوی مصرف 

نان در کشور، فراهم کردن زمینه های لازم برای خرید 

اینترنتی نان و اصلاح فرایند نظارت بر کیفیت و قیمت 

نان و مجازات متخلفان، بخش دیگری از پیشنهادهای 

کارشناسان برای مدیریت بهینه در حوزه آرد و نان 

است.
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 سال آینده، زمان اقدامات جهشی اقتصادی است

ایرنا|استاندار خراسان رضوی گفت: تجربه فعالیت سال گذشته 

باید در مسیر فراهم شدن اقدامات جهشی اقتصادی در سال 

آینده پیگیری شود. یعقوبعلی نظری در همایش «سند تحول 

اقتصادی» در جمع مدیران اقتصادی استان افزود: برای اجرای 

این برنامه ها، قرارگاه های مختلفی در سطح استان پایه ریزی شد 

و اکنون باید اقدامات جهشی انجام گیرد و زنجیره های مختلف 

باتوجه به نیاز استان تکمیل شود. وی اضافه کرد: اکنون درحال 

برنامه ریزی برای سال۱۴۰۲ در استان خراسان رضوی هستیم؛

به همین دلیل لازم است ضمن مرور اتفاق هایی که در امسال پیگیری 

شد و همچنین تحلیل های موجود، اهداف جدیدی در استان پیگیری 

شود. وی ادامه داد: مفاهمه مشترک باید به برنامه و اقدام مشترک 

تبدیل شود و اگر در هر مرحله ای بین مدیران نگاه مشترک وجود 

نداشته باشد، اقدامات انجام شده به نتیجه مدنظر ختم نخواهد 

شد و حتی امکان دارد هزینه بسیاری هم بر استان تحمیل شود.

علت افزایش هزینه صدور کارت سوخت

تسنیم| مدیر سامانه هوشمند سوخت گفت: افزایش هزینه صدور 

کارت سوخت، به علت افزایش هزینه های خرید تراشه، تولید کارت 

سوخت و خدمات مرتبط با آن بوده است. محمد صادقی افزود: طبق 

قیمت گذاری که در سال۱۳۹۰ انجام شد، هزینه صدور کارت سوخت 

۱۰هزار تومان بود و در این مدت، هیچ گونه افزایشی برای صدور کارت 

سوخت رخ نداده بود. وی افزود: افزایش قیمتی که به تازگی برای 

صدور کارت سوخت محاسبه شده است، فقط مربوط به هزینه خرید 

و تولید آن می شود و سایر هزینه ها را برای آن اعمال نکرده ایم. این 

مقام مسئول با توصیه به مردم که دقت کنند کارت سوختشان گم 

نشود، اظهار کرد: درواقع خرید تراشه، شخصی سازی کارت سوخت 

و تولید آن هزینه دارد که از مردم دریافت می شود. حتی پست کردن 

کارت سوخت نیز هزینه دارد و شرکت پخش فرآورده های نفتی،

به عنوان متولی صدور کارت سوخت، هزینه ای را که از مردم دریافت 

می کند، بین دستگاه های خدمت دهنده در این حوزه مثل شرکت 

توسعه ناجی و پست و تولیدکننده کارت سوخت، توزیع می کند.
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کارواش به نرخ سلیقه ای
به گفته مسئولان تنظیم بازار خدمات کارواش ها نرخ مصوب ندارد

مقدسی

ــی یکسان  ــات ده ــدم ــرخ خ  ن
گزارش
بازار

کارواش ها در شهر متفاوت است،

به گونه ای که داد مردم را درآورده 

ــا هنگام مراجعه  آن هـ اســت و 

به کارواش، نمی دانند این بار با چه قیمتی مواجه 

خواهند شد. برخی نیز در این بین با دادن خدمات 

ویژه مانند نانو، قیمت را دوبرابر افزایش می دهند.

اکنون نرخ کارواش از ۷۰هزار تومان در مشهد 

شروع می شود و تا ۱۵۰هزار تومان هم برای این 

خدمات هزینه دریافت می شود. در این میان، نرخ 

خودروهای شاسی بلند و خارجی بیشتر است 

و برخی کارواش ها تا نزدیک ۲۰۰هزار تومان نیز 

برای خدمات دهی به این خودروها هزینه دریافت 

می کنند. علاوه بر این در برخی کارواش ها، یک 

قانون نانوشته وجود دارد و آن هم الزام مشتری 

به پرداخت انعام است، این درحالی است که این 

کار غیرقانونی است.

مدیر بازرسی و نظارت بر اصناف مشهد در گفت وگو 

با شهرآرا، دربــاره نرخ گذاری خدمات اظهار 

می کند: در زمینه نرخ گذاری سه اولویت داریم؛

در اولویت اول، کمیته نرخ گذاری شامل سازمان 

صمت، انجمن حمایت از حقوق مصرف کننده،

ــوق مصرف کننده  ــق ــان حــمایــت از ح ــازم س

و تولیدکننده، اتاق اصناف و اتحادیه صنفی وجود 

دارد. در جلسه این کمیته، نرخ پیشنهای اتحادیه 

بررسی می شود و پس از جمع بندی به کمیسیون 

نظارت می رود. اگر کمیسیون نظارت تأیید کرد،

این نرخ قابلیت اجرایی دارد.

افزاید: اولویت دوم، مربوط  امیر دلداری می 

اهمیت کمتری  به کالاها و خدماتی است که 

دارند. اتحادیه نرخ را به انجمن حمایت از حقوق 

بــررســی نرخ  مصرف کننده مــی دهــد. پس از 

و براساس تفاهم نامه منعقدشده بین اتحادیه 

کننده، آن  انجمن حمایت از حقوق مصرف  و 

را به سازمان صمت ارسال می کنند. درصورت 

تأیید نرخ توسط سازمان صمت، قابلیت اجرایی 

دارد. اولویت سوم نیز خدماتی است که نرخ آن ها 

را واحد صنفی تعیین می کند.

دلداری بیان می کند: کارواش ها اولویت سوم 

نرخ گذاری کالا و خدمات صنفی هستند و نرخ 

مصوب ندارند. نرخ خدمات کارواش ها را واحد 

لیز قیمت خود  آنا    کند که صنفی تعیین می

اتحادیه ارائــه می دهند. مسئولیت این  به    را

نرخ با متصدی واحد صنفی است؛ یعنی اگر 

نرخ با اعتراض کسی روبه رو شود یا دستگاهی 

در این زمینه ورود کند، متصدی واحد صنفی 

باید پاسخگو باشد. در شهر تفاوت زیادی بین 

نرخ خدمات دهی کارواش ها وجود ندارد اما نرخ 

ثابتی هم مشاهده نمی شود.

مدیر بازرسی و نظارت بر اصناف مشهد می گوید:

این تعیین قیمت توسط واحدهای صنفی، موجب 

رقابت می شود. تعیین نرخ نیز به عوامل مختلفی 

بستگی دارد؛ مانند اجاره مکان، تعداد کارگر،

امکانات، تجهیزات، دستگاه های استفاده شده 

و خدماتی که داده می شود.

وی ادامــه می دهد: نرخ تعیین شده توسط 

اتحادیه نباید خارج از عرف باشد. در این صورت 

اتحادیه، اتاق اصناف و دستگاه نظارتی ورود 

می کنند. مردم نیز می توانند شکایت های خود 

را با اتحادیه، اتاق اصناف و سازمان صمت مطرح

کنند.

دلداری بیان می کند: شکایت از کارواش ها بیشتر 

در زمینه خسارت های ناشی از شست وشوست؛

البته در زمینه گران فروشی نیز شکایت هایی 

اتحادیه ارسال  وجود دارد که برای بررسی به 

می شود. وی می گوید: پرداخت انعام، دلبخواهی 

است و هرگونه اجبار در این کار، غیرقانونی است.

مــوتــور، تحادیه فروشندگان روغــن  رئیس ا

تعویض روغن، کارواش و پارکینگ خودرو مشهد 

نیز در این باره بیان می کند: کارواش ها گروه سوم 

نرخ گذاری هستند و قیمت مصوب ندارند. هر 

کارواش به فراخور خود، آنالیز قیمت ها را ارائه 

می کند که قیمت تمام شده باید دفاع پذیر باشد،

اما ما در اتحادیه برای این موضوع حداکثر تعیین 

کردیم تا نرخ اعلامی آن ها از آن رقم بیشتر نباشد.

حامد یزدی زاده بیان می کند: ما اعلام کردیم 

خدمات نانو نباید جزو نرخ گذاری باشد. اگر 

فردی قصد دارد در شست وشوی خودرو خود 

رضایت مالک    نــو استفاده کند، باید با نــا   ز ا

و براساس توافق کتبی باشد و حتما باید بر سر 

مبلغ توافق کنند.

۴۰میلیون دلار
ایرنا| مدیرکل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی خراسان رضوی 

گفت: حدود ۴۰میلیون دلار از محصولات صنایع دستی و هنرهای 

سنتی از ابتدای امسال تاکنون، از این استان به کشورهای دیگر صادر 

شده است. جواد موسوی افزود: بیشترین سهم صادرات صنایع دستی 

خراسان رضوی مربوط به محصولات و دست ساخته های سنگ های 

قیمتی و نیمه قیمتی، گلیم و دست بافته های سنتی و نیز زیورآلات 

سنتی است. وی بیان کرد: فروش و صادرات صنایع دستی در اسفند 

و نوروز پیش رو باتوجه به رشد حضور زائران و مسافران، افزایش می یابد 

و انتظار داریم شاهد افزایش چشمگیر این میزان در ایام عید باشیم.

۴۰

عدد
 خبر

ملیحه فلاح

 کارت را می کشد و به جای ۱۲عدد نان خواسته شده، عدد ۱۵ را در دستگاه نانینو وارد 

گزارش 
خبری

۱۲هزارو۷۵۰ از حساب مشتری کسر می شود، می کند. بعد هم به جای ۱۰هزارو۲۰۰تومان،

اما درنهایت همان ۱۲عدد تافتون روی پیشخوان می آید. صدای مشتری که بالا می رود،

کارگر نانوایی ادعا می کند اشتباه کرده است، اما با جلب توجه خریدارهای دیگر معلوم 

می شود مشابه این اشتباه برای همه مشتری ها تکرار شده است و کاسه ای زیر نیم کاسه است.

قرار بود دستگاه نانینو سدی شود برای مقابله با تخلف نانوایی ها و کنترل تخصیص آرد یارانه ای. چطور؟ 

به این شکل که موظف هستند نان را از طریق دستگاه نانینو بفروشند و براساس اطلاعات این دستگاه، میزان 

فروش نان در هر نانوایی باید متناسب با آردی باشد که دریافت می کند، اما حالا آن دسته از نانوایی هایی 

که مصداق بارز کم فروشی هستند، راه جدیدی برای دور زدن قانون پیدا کرده اند و از لحظه ای غفلت 

مشتری و اعتمادش به فروشنده، سوءاستفاده می کنند.

بازدهی بازارها در روز گذشته

۱,۵۳۳,۳۶۶۴۸,۵۰۰۲۸,۹۰۰,۰۰۰۲,۲۶۵,۵۰۰
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