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۲هفته  از کمبود داروی حیاتی بیماران هموفیلی گذشت

دربه در در جست وجوی فاکتور۹!
وزارت بهداشت: با کمبود این دارو روبه رو هستیم؛ اما هنوز مشکل حیاتی برای بیماران ایجاد نشده است!
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«من یک بیمار هموفیلی هستم.

۱۰روز است که من و تمام خانواده ام 

این  ۹ هستیم و  به دنبال فاکتور

دارو را پیدا نمی کنیم. اگر این دارو 

با تأخیر به من تزریق شود، برایم 

عوارض زیادی دارد و نمی توانم 

کار کنم یا به امور روزمره ام برسم.

نبود این دارو هرچند وقت یک بار 

تــکــرار مــی شــود، یــک بــار بــرای 

همیشه این مسئله را حل کنید.»

b هستم. دچــار مشکل  «بیمار هموفیلی نوع

ــدان شـــده ام. کمبود  خــون ریــزی در ناحیه دن

داروی انعقاد خون بیماران هموفیلی در مشهد،

مدت هاست که رنج بیماری را برای ما دوچندان 

کرده است. چطور داروی خود را تأمین کنم؟ حدود 

چهارماه است که بیماران هموفیلی با کمبود دارو 

روبه رو هستند، رنج بیماری یک طرف، رنج تأمین 

دارو یک طرف دیگر!»

«چرا کسی به داد تأمین داروی بیماران 

خاص نمی رسد تا چه زمانی باید برای 

تأمین داروی انعقاد خون دربــه در 

باشیم، دخترم بیماری هموفیلی دارد 

اگر فاکتور۹ را مصرف نکند، مطمئنا 

ــری مانند  ــذی ــاپ صــدمــات جــبران ن

معلولیت برایش رقم می خورد. دو 

هفته است این دارو در مشهد کمیاب 

شده است. کلینیک تخصصی سرور 

که مرجع توزیع کننده داروست، زمان 

توزیع را مشخص نمی کند و در پاسخ 

به درخواست ما می گوید که این دارو 

موجود نیست. لطفا پیگیری کنید.»

هزارتوی نبود فاکتور۹ در شهر

فاکتور۹ نوعی پروتئین در بــدن است که به طور 

ن خون  شد   لخته   به   شود و   طبیعی تولید می

کمک می کند. کمبود این پروتئین در بیماران 

هموفیلی که بدنشان قادر به ساختن میزان کافی 

از فاکتور۹ نیست، موجب می شود تا خون ریزی 

منعقد نشود و این مسئله موجب آسیب عضلانی 

و مفصلی در این بیماران می شود. سال هاست 

که کمبود این داروی حیاتی و به دنبال آن، عوارض 

ناشی از تأخیر در مصرف این دارو، جان بیماران 

ــه رو کــرده اســت. این  با تهدید روب هموفیلی را 

بیماران خاص، سالی چندین و چندبار با مشکل 

توزیع و درنهایت نایاب شدن فاکتور۹ دست وپنجه 

نرم می کنند. مسئولان هم گاه و بیگاه با بی مهری،

بدقولی و خلف وعده حل آن را به تأخیر می اندازند.

پیامک های متعدد شهروندان دچــار بیماری 

هموفیلی درباره کمبود داروی انعقاد خون، ما 

بــر آن مــی دارد تا با عضو نمایندگان منتخب  را 

کانون هموفیلی استان تماس بگیریم. وقتی 

ــاره مــراکــز توزیع  از محمدمهدی یــزدی دربـ

فــاکــتــور۹ در مشهد و اســتــان ســؤال می کنیم،

می گوید: در خراسان رضوی این دارو فقط در مشهد 

توزیع می شود و کارشناسان بقیه شهرستان ها 

که توسط دانشگاه علوم پزشکی تعیین شده اند،

این دارو را از مشهد تهیه می کنند و به دست بیمارانِ 

هموفیلی شهرستان ها می رسانند.

او ادامــه می دهد: در مشهد هم این دارو فقط 

در کلینیک سرور که زیرنظر داروخانه امام است،

وجود دارد.

!زمان توزیع فاکتور۹ معلوم نیست

بولوار  دنبال این پاسخ به کلینیک سرور در  به 

۱۷شهریور می رویم.«فاکتور۹ نداریم!»

این جــواب کوتاه، تنها پاسخ تمام 

کارکنان داروخانه این کلینیک است،

وقتی از آن ها می پرسیم چه زمانی قرار 

است این دارو توزیع شــود؟ پاسخ 

«هیچ معلوم نیست!» می شنویم:

!نبود ۱۵روزه فاکتور۹ در مشهد

درحالی که بیش از پانزده روز از نبودن 

این دارو در مشهد می گذرد و کارکنان 

کلینیک سرور مشهد، حتی نمی دانند 

چه زمانی قرار است این دارو تأمین 

شود، به سراغ متولیان امر در وزارت 

ــم. کــارشــنــاس  ــی رویـ بــهــداشــت مـ

هموفیلی و تالاسمی حوزه سلامت وزارت بهداشت 

در گفت وگوی تلفنی با خبرنگار ما درباره نبودن این 

«با کمبود این دارو روبه رو  دارو در مشهد، می گوید:

هستیم، اما هنوز مشکل حیاتی برای بیماران 

ایجاد نشده است!»

راضیه حنطوش زاده بیان می کند: در عین حال 

برای دریافت پاسخ این سؤال قطعا سازمان غذا 

و دارو پاسخگوی شما خواهد بود.

به زودی سهمیه استان بیشتر خواهد شد

«بالأخره  پس از آن به دنبال پاسخ این پرسش که 

چه زمانی این دارو در استان تأمین خواهید شد؟»

به سراغ معاون غذا و داروی دانشگاه علوم پزشکی 

معتقد است  رویم. ناصر وحدتی که  مشهد می 

تاکنون برای تأمین این دارو مشکل جدی وجود 

نداشته است، می گوید: در حال حاضر همکاران 

ما از تهران پیگیر این موضوع هستند و قرار است 

به زودی سهمیه استان بیشتر شود.

او درباره لزوم افزایش سهمیه استان باتوجه به ایام 

نوروز، بیان می کند: باتوجه به اینکه نوروز در پی 

است و در ابتدای فروردین معمولا با اوج مسافر 

در مشهد روبه رو خواهیم شد که حضور مسافران 

و زائران بر تعداد این بیماران در شهر می افزاید،

مقرر شده است سهمیه اضافه ای که برابر با ۳۰۰عدد 

ــوی جــدا از سهمیه  ــرای خــراســان رض ــت، ب اس

همیشگی در نظر گرفته شود که البته هنوز به دست 

ما نرسیده است.

وحدتی ادامه می دهد: هرچند وقت یک بار با نبود 

این دارو روبه رو می شویم، اما به زودی کمبود آن 

تأمین می شود!

!۹نبود واردات فاکتور

درحالی کـه سال هاسـت مسـئولان از خودکفایـی 

کامـل در تهیـه فاکتور۹ می گوینـد، امـا بیـماران 

هموفیلـی در بیشـتر ایـام سـال سرگـردان به دنبالِ 

ایـن دارو در داروخانه هـا هسـتند و تهدیـد نبـود 

ایـن دارو هـر روز زخـم جدیـدی بـر تنشـان می زند.

در همیـن رابطـه عضـو مجمع عمومـی کانـون 

هموفیلـی ایـران دربـاره دلایـل نبـود گاه وبیـگاه 

ایـن دارو، می گویـد: چرخـه تهیـه فاکتـور۹، چرخـه 

پلاسـمای ایرانـی  از   ۹ معیوبـی اسـت. فاکتور

تهیـه می شـود و پلاسـما را از مراکـز انتقـال خـون 

و جمع آوری پلاسـما، به خارج از کشـور می فرسـتند 

تا آنجـا بـرای مـا فاکتور۹ تولیـد شـود. ایـن چرخـه 

دارای اشـکالاتی جـدی اسـت، چراکـه چگونگـی 

ارسـال ایـن پلاسـما و اختصـاص به موقـع ارز بـرای 

تهیـه ایـن دارو، ایـراد دارد.

احمد قویدل در گفت وگو با ایرنا ادامه می دهد:

اگر این فرایند درست پیش نرود، به عنوان مثال 

ــی رود و شرکت  این پلاسما به خارج از کشور م

تولیدکننده هم پولی برای تولید دریافت نکرده 

است، بنابراین ما با قحطی این دارو در بازار روبه رو 

می شویم. در زمان این قحطی هم به هر شرکتی 

بخواهیم سفارش تولید آن را بدهیم، چند ماه باید 

منتظر فرایند تولید بمانیم.

وی می افزاید: مسئولان مدعی هستند که استفاده 

از پلاسمای ایرانی ۳۰درصد صرفه جویی اقتصادی 

دارد. همچنین اینکه اگر این دارو از پلاسمای 

ایرانی تهیه شود با بدن بیماران ایرانی سازگارتر 

است. به این دو دلیل، ما واردات فاکتور۹ را نداریم؛

اما از طرفی فرایند تهیه این دارو دچار اشکال است 

تا این فرایند اصلاح نشود، همواره کمبود این دارو 

به بیماران هموفیلی تحمیل می شود.

 بیماران هموفیلی، قربانیــان چرخه معیوب تهیه

فاکتور۹

مدیرعامل سابق کانون هموفیلی با اشاره به اینکه 

نیست،  ۹ هیچ داروی جایگزینی بــرای فاکتور

بیان می کند: مهم تر از آن، اینکه این دارو مثل 

آنتی بیوتیک و... نیست که در همه داروخانه ها 

وجود داشته باشد، ازاین رو تهیه آن باید به کارخانه 

سفارش داده شود. ضرر و زیان این چرخه معیوب 

را فقط بیماران متحمل می شوند؛ بنابراین اگر 

تصمیم قاطعی در این زمینه گرفته نشود و تعهدات 

نام استفاده از پلاسمای  لازم صورت نگیرد، به 

داخلی، بیماران دائم قربانی می شوند.

 امکان تخریب فضای سبز وجود ندارد

در انتهـای هاشمیه۶۵ به سـمت انتهـای آب وبـرق و پارک خورشـید،

خودروهای بسـیاری رفت وآمد دارند. پیشـنهاد می شـود شـهرداری 

با تخریـب میـزان کمـی از فضای سـبز به افزایش عـرض دوربرگردان 

کمک کند تا عبورومرور خودروها آسـان و از بروز تصادف پیشـگیری 

شـود. در پاسـخ به پیـام شـهروند منـدرج در سـتون حـرف مـردم،

به اسـتحضار می رسـاند امـکان تخریـب فضـای سـبز و اضافه کـردن 

به سـطح سـواره رو مقدور نیسـت.

جوابیه

۲ هفته است این 
دارو در مشهد 

کمیاب شده است. 
کلینیک تخصصی 

سرور که مرجع 
توزیع کننده 

داروست، زمان 
توزیع را مشخص 

نمی کند

۲ هفته است این 
دارو در مشهد 

کمیاب شده است. 
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 آسانسور مترو در ایستگاه سیدرضی از سمت بالا خراب 

است.(درخواست رفع نقص)

 در بولوار آیت ا... عبادی۴۷، پژمان۱۵، داخل بن بست مدتی 

است رفت وروب به درستی انجام نمی شود. (انتقاد و تقاضای 

رفت وروب کامل و منظم)

 در خیابان فدائیان اســلام، تقاطع خیابان کوشش، جنب

پمپ بنزین، گودبرداری بدون سازه نگهبان در حال انجام است 

و احتمال خسارت و حادثه وجود دارد. (تقاضای اخطار ایمنی)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

توضیحی درباره یک حفاری 

 در پاسخ به پیامک شهروند، مندرج در ستون 

حرف مردم، با این مضمون که چرا کنار مدرسه جوابیه

نظری در خیابان موحدین۱۷ همیشه حفاری 

آمـــوزان  نـــش  همین دلــیــل دا می کنند، به 

نمی توانند از این کوچه رفت وآمد کنند. به اطلاع 

ــد کــارشــنــاس عــمــران شــهــرداری  ــازدی مــی رســانــد؛ طــی ب

منطقه۲ مشهد، مشخص شد که حفاری در آدرس یادشده 

مربوط به اتفاقات شرکت آب است.

روابط عمومی شهرداری منطقه ۲ مشهد

شویـــژه
گـزار

  راهنمایی ورانندگی

 اباذریان- اگر موتورسواران از مسیر
، ، بهتر است دوچرخه عبور کنند

مگر اینکه از پیاده روهای عریض 

برای آن ها راه عبوری درست کنند.

نمی شود که عابران پیاده هرروز و 

هرشب دچار استرس شوند!

 شهروند- چرا پلیس با موتورسوارانی
که از پیاده روها با سرعت و مارپیچ 

عبور می کنند، برخوردی ندارد؟

 شهروند- چرا راهنمایی ورانندگی با
خودروهایی که در ایستگاه تاکسی 

ــه روی  ــا(ع) روب ــام رض در خیابان ام

بیمارستان موسی بن جعفر(ع) پارک 

می کنند، برخورد نمی کند؟

شهرداری

 ۱۶۷...۰۹۳۳- شهرداری می تواند

به راحتی با بسازوبفروش هایی که 

خلاف می سازند، در دادن پروانه 

بعدی مقابله کند، اما این کار را 

نمی کند. چرا؟     

اتوبوس رانی

،گروسی- با وضع کنونی ساخت مترو
عمر ساکنان بولوار حر به آمدن مترو 

قد نمی دهد. با توجه به عبور خط۴

مترو از شهرک شهیدباهنر (از مسیر 

بولوار حر به مقصد خواجه ربیع) و 

پوشش مناسب بولوار مصلا به وسیله 

۳۲ به مقصد خواجه ربیع، از  خــط

سازمان اتوبوس رانی تقاضا می شود 

مبدأ خط۳۵ را به خیابان بسکابادی 

پایانه شهیدباهنر منتقل کند.

 ۶۰۹...۰۹۹۱- چرا خط۲۲/۲ در روز

به ویژه صبح ها دیر در ایستگاه حاضر 

می شود؟ با توجه به طولانی بودن 

مسیر، دست کم باید دو اتوبوس 

اضافه شود.

سازمان اتوبوس رانی

 ــان زم ــا ــرا س ۰۹۹- چـ ۱ . . .۶۰۹

اتوبوس رانی ساعت کار اتوبوس ها 

را با نصب کاغذ یا بنر در ایستگاه های 

اتوبوس یا در روزنامه شهرآرا اعلام 

ــردم از ساعت کار  نمی کند تــا م

اتوبوس ها اطلاع یابند؟

آموزش وپرورش

 ۳۶۹....۰۹۱۵- بــرای فرهنگیان

۱۴۰۰ به بعد  بازنشسته ۳۱شهریور

ــرا کردند. طــرح رتبه بندی را اج

تکلیف بازنشستگان فرهنگی قبلی 

مثل سال۱۳۸۸ چیست؟ چرا برای 

ما اجرا نمی کنند؟ تبعیض بلاوجه!

تأمین اجتماعی

 چرا بیمه اجتماعی هزینه دارو و

مکمل غذا(ویتامین) را که نیاز بیمار 

است و هزینه کمی دارد، نمی دهد؟ 

این کار جفا به فردی است که سنش 

بیش از هفتاد سال است.

اقتصادی

 ۷۵۷...۰۹۳۹- در برنامه میز اقتصاد

۳۰بهمن مدعوین از صادرات گسترده 

لبنیات و خشکبار به خصوص پسته و 

مرکبات و سیب در آینده به چین خبر 

می دادند! با این کمبود منابع آبی،

خودمان به زور می توانیم مواد غذایی 

و میوه و خشکبار و سبزی و صیفی 

مردم را تأمین کنیم. بیشتر مردم مثل 

گرسنه ها زندگی می کنند. چرا باید 

صادرکننده محصولات کشاورزی به 

چین بشویم؟

شرکت برق

 اوسـو- میـدان جمعه بـازار قدیـم
مهرآبـاد تا میـدان مهدی آبـاد در همه 

و  د   ر ییـن وسـط د ی پا هـا   ین لا

مسـیر رفت وبرگشـت، دچـار نقـص 

در سیسـتم روشـنایی سـتون های 

برق اسـت و بعضی سـتون های لاین 

پایین به سـمت خیابان پورسـینا فاقد 

نصـب علمـک لامـپ اسـت. لطفـا 

به گـوش مدیـران شرکـت برق مشـهد 

برسـانید.

آب و فاضلاب

 ــت ــه اس ــت ــس ــای ــد- ش ــرون ــه ش
های  هایی مثل کارواش  که شغل 

برای مــصرف شدید آبی  غیرمجاز 

که دارند، جمع شوند. مسئولان برای 

استفاده و شستن ماشین با آب شرب،

فکری بکنند.

انجمن داروخانه داران

 ۷۷۳...۰۹۱۵- چرا داروخــانــه ای

بــولــوار امــام خمینی(ره) حوالی  در 

ــرای تهیه یک  بیمارستان ناجا ب

داروی ساختنی یک هفته مرا معطل 

می کند. الان بعد از یک هفته می گوید 

هنوز دارو را درست نکرده ایم.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
رایانامـــه Shahraranews@mashhad.ir
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
تحریریه صدای مردم داخلــی ۱۸۶ و ۱۸۷
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 اجرای ۳۰مورد 
رأی قلع برای 
ساخت وسازهای 
غیرمجاز

ــان تمــامــی  ــ ــی ــ از م

پـــیـــامـــک هـــایـــی 

کـــه در مـــاه گذشته 

از ســوی شهروندان 

ــرداری  ــه ــه۴ ش ــق ــط ــن ــن در م ــاک س

دستمان رسید، بیشترین  مشهد به 

درخواست ها به حوزه ساخت وسازهای 

ــت، ــصــاص داشـ غــیــراصــولــی اخــت

موضوعی که در پاسخ به چرایی مقابله 

با آن، شهردار منطقه۴ مشهد، می گوید:

ن  ا منیت شهروند ف حفظ ا هــد بــا

ــارت بــر ســاخــت وســاز اصــولــی  ــظ و ن

مورد    یی هفت م قضا ستور مقا د   با

حــریــم    نونی در غیرقا   ز وسا ساخت 

منطقه۴ قلع شد.

مقـدم اظهـار کـرد: محسـن نعیمی 

اداره نظـارت بـر ساخت وسـازهای 

شـهرداری منطقه۴ به طور شـبانه روزی 

نه تنهـا بـر روی ۱۴۳۲هکتـار از اراضـی 

بلکـه   ، رد ا رت د یـن منطقـه نظـا ا

۲۵۶۰هکتـار از اراضـی حریـم منطقـه 

را به طـور مسـتمر رصـد کـرده تا جلـو 

بـری  ر تغییـر کا  ، ضـی را ا تفکیـک 

و ساخت وسـاز غیرقانونی پـس از اخـذ 

دسـتور از مقـام قضایـی گرفتـه شـود.

ــه داد: بــر همین اســاس  وی ادامـ

ابــتــدای امسال تاکنون ۳۱مــورد  از 

اجرای قلع در محلات مختلف منطقه 

و ۳۰مورد اجرای رأی در حریم منطقه 

داشتیم.

ی  د ا فـر ا  : د و فـز ا م  مقـد   نعیمی

اراضـی حریـم منطقـه قصـد    در که 

تفکیـک اراضـی، تغییـر کاربـری و یـا 

اجـرای عملیـات سـاختمانی را دارنـد،

پیـش از هـر اقدامـی بایـد درخواسـت 

به شـهرداری منطقـه ارائـه    خـود را

ادامـه    دهنـد. ایـن درخواسـت در

در کارگـروه امـور زیربنایـی اسـتان 

بررسـی  ز  پـس ا شـود و  ارسـال می 

به درخواسـت متقاضیـان پاسـخگویی 

خواهد شـد. در غیر این صورت هرگونه 

ساخت وسـاز را شـهرداری به کمیسیون 

ارسـال می کنـد و شـهرداری بـر اسـاس 

رسـالتش ایـن رأی را اجـرا می کنـد.

روبهرو

 پله برقی پل استقلال ۴ماه دیگر راه اندازی می شود!

برقـی  «پله  زاده|  حسـین 

میـدان اسـتقلال خـراب پیگیری

بـی  خرا یـن  ا   و سـت  ا

عبورومـرور سـالمندان 

رو کـرده  با مشـکل روبـه    را

اسـت. لطفـا ایـن موضـوع را بررسـی کنیـد 

تا هرچـه زودتـر مشـکل برطـرف شـود.»

به دنبـال پیامک این شـهروند با مدیرعامل 

سـازمان ترافیـک و حمل ونقـل شـهرداری 

مشـهد تمـاس گرفتیـم. او گفـت: علـت 

درست نشـدن ایـن پلهبرقـی ایـن اسـت 

که بایـد تمـام سیسـتم آن به طـور کامـل 

کـه نیازمنـد احیـا  اورهـال شـود، چرا

و بازسازی دوباره است.

علـی سـمیعی افـزود: به منظـور افزایـش 

رفـاه و رضایتمنـدی شـهروندان به دنبـال 

راه انـدازی هرچـه سریع تـر ایـن پله برقـی 

هسـتیم، امـا باتوجه به اینکـه برخی قطعات 

و لـوازم ایـن پله برقی هـا به سـختی در بـازار 

پیـدا می شـوند، بنابرایـن انجام این پروسـه 

حداقـل سـه یا چهـار مـاه زمـان خواهد بود.

 نهضت پیاده روسازی در محله عسکریه
 کلالی|دو ماه قبل بود که در تریبون 

ــردم با اهالی پیگیری ــدای م مردمی ص

منطقه سیدی، تعدادی از ساکنان 

ــه مــوضــوع  شــهــرک عسکریه ب

کمبودها و نبود برخی امکانات شهری 

در محله عسکریه اشاره داشتند. روز گذشته هم یکی 

از ساکنان محله عسکریه در پیامکی برایمان نوشت:

«از مدتی قبل در راستای تحقق خواسته شهروندان،

شهرداری روی پیاده روهای این محله برای بازسازی 

کنده کاری انجام داد اما این پروژه هنوز به پایان 

نرسیده است. در بارش اخیر برف این محله پر از 

ــل ولای شــد. لطفا شــهــرداری هر چه سریع تر  گ

عملیات عمرانی را به پایان برساند.»

به دنبال پیگیری این خواسته شهروندان، شهردار 

منطقه۷ مشهد گفت: بهسازی پیاده روها در محله 

عسکریه شامل دو سوی خیابان احسان، بنا به 

خواسته شهروندان کلید خورد و در حال حاضر 

این پروژه از پیشرفت فیزیکی ۷۰درصدی برخوردار 

است. وحید برجسته نژاد افــزود: این عملیات با 

مساحت ۳۴۰۰مترمربع و اعتبار ۷۰میلیارد ریال 

جزو پروژه های زودبازده است. این پروژه پس از بهبود 

نسبی هوا ازسرگرفته خواهد شد و طی سه هفته به 

پایان می رسد.

درهرحال به علت ناهمگونی نظام اداری حاکم بر یک کشور با نظام سیاسی و 

آرمان های آن کشور دستیابی به برنامه توسعه ای و اهداف آن را مشکل می کند. پیرو 

همه مطالب ذکرشده، ضرورت تحول در نظام اداری یک کشور احساس می شود،

ولی یکی از گام های مهم تحول، تشخیص و شناخت مسائل و مشکلات است. زیرا 

اگر مشکلات به درستی شناسایی نشوند، به احتمال زیاد تحول و اثربخشی مطلوبی 

صورت نخواهد گرفت.

اکنون از لحاظ اوضاع داخلی و موقعیت بین المللی کشورمان، ضرورت تحول در 

نظام اداری کشور بیش از هر زمان دیگری احساس می شود. از طرف دیگر، تقویت 

چشم انداز بیست ساله و پیاده سازی سیاست های کلان نظام اداری ابلاغ شده از 

سوی رهبر معظم انقلاب، نیازمند نظام اداری مناسب و مطلوب است و تلاش در 

راستای اصلاح ساختار نظام اداری کشور، امری مهم و ضروری به شمار می آید و در 

راستای این اصلاح باید برخی اهداف و راهبردها را مدنظر قرار داد.

ادامه
یادداشت


