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گلایه شهروندان از دریافت حق کمیسیون های نجومی و رشد قارچ گونه بنگاه های املاک

جولان تخلف در ۲۰۰۰ بنگاه غیرمجاز
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سلیقه ای است و نرخ مشخصی 

ندارد. پارسال برای حق کمیسیون 

ه  دستگا ــسرم به  زیـــاد ملک پ

قضایی شکایت کردیم، اما اصلا 

از ما حمایتی نشد و با این بهانه 

که بنگاه حق کمیسیون را اشتباه 

حساب کــرده اســت، همه چیز 

رفــع و رجــوع شــد. سال هاست 

که همه به این وضعیت در مشهد 

گله مندند. چرا هیچ کس به این موضوع رسیدگی 

نمی کند؟»

«بــرای فروش ملک مسکونی به یک کارگزاری 

املاک مراجعه کردم. مدیر کارگزاری گفت که اگر 

می خوا هی ملک را برایت بالاتر از قیمت اصلی 

بفروشم، باید شیرینی مرا هم حــدود ۲درصد 

ثمن معامله در نظر بگیری! براساس قانون، حق 

کمیسیون بنگاه برای خرید و فروش نیم درصد 

است. چرا باید ۲درصد حق کمیسیون بدهم؟ 

این همه تخلف  چه کسی مسئول رسیدگی به 

در بنگاه های معاملات ملک در شهر است؟»

«چرا بعضی مشاوران املاک برای دادن قول نامه 

هولوگرام دار ۶۰۰هزار تومان پول اضافه می گیرند؟ 

مگر نباید بازرسان اتحادیه املاک و اتاق اصناف 

مدام از این بنگاه ها بازدید کنند؟»

«بنگاه های غیرمجاز قارچ گونه در سراسر الهیه رشد 

کرده اند. آیا واقعا نظارتی هست؟ این املاک چگونه 

آزادانه کار می کنند، درحالی که غیرمجاز هستند؟»

«ملکی را در بولوار وکیل آباد به مبلغ ۲میلیارد تومان 

خریدم. وقتی توافقات اولیه انجام شد و دو طرف 

مایل به خرید و فروش شدند، بنگاه به هر دو طرف 

اعلام کرد که ۱۰۰میلیون تومان حق کمیسیون بین 

ما نصف می شود. برای یک خرید و فروش چرا باید 

هرکدام از ما ۵۰میلیون تومان به بنگاه بدهیم؟ چرا 

نظارتی بر حق کمیسیون بنگاه ها نیست؟»

سهم هر بنگاه در سال؛ ۶ معامله

براساس گزارش مرکز آمار که آخرین اطلاعات آن 

۱۳۵هزار  مربوط به شش ماه نخست پارسال است،

دفتر امــلاک دارای مجوز در کشور وجــود دارد 

که در این بازه زمانی همه معاملات ثبت شده مرتبط 

با مسکن ۸۵۰هزار مورد بوده است. این آمار مبین آن 

است که سهم هر بنگاه از معاملات مرتبط با مسکن 

در طول سال، نزدیک به ۶مورد است؛ یعنی به طور 

میانگین هر دو ماه فقط یک معامله مسکن در یک 

بنگاه انجام می شود!

این آمارها این معنی را محرز می کند که دفاتر املاک 

حتی با وجود رکود بازار مسکن، با فقط یک معامله 

در هر دو ماه از پس مخارج اجاره ملک، پرداخت 

یند  آ دیگرمخارجشان برمی  حقوق کارکنان و 

ماند  ــدر هم برایشان باقی می  ق بی شک آن  و 

که بتوانند امرار معاش کنند. در عین حال، هنوز 

در بسیاری از بنگاه های املاک مشهد، ضوابط 

مشخصی برای دریافت حق کمیسیون وجود 

ندارد. بسیاری از بنگاه های املاک پیش از انجام 

هرگونه معامله حق کمیسیون دریافتی خود 

را با فروشنده و خریدار مشخص می کنند. هنوز هم 

بسیاری از بنگاه های املاک قول نامه را به صورت 

دستی و بدون کد رهگیری ثبت می کنند. همه این 

موضوعات این روزها به معضلی برای شهروندان 

تبدیل شده است.

حق کمیسیون های بدون ضابطه

گلایه های شهروندان از حــق کمیسیون های 

بی حساب وکتاب در بنگاه ها، ما را بــرآن داشت 

تا سری به سایت اتحادیه املاک مشهد بزنیم. در این 

سایت در بخش تعیین نرخ نامه، قسمت مبایعه نامه 

را انتخاب می کنیم. مبلغ ۲میلیارد تومان خرید 

و فروش را وارد می کنیم و متوجه می شویم حق 

کمیسیون قانونی بنگاه در ازای این مبلغ خرید 

۲میلیون و۱۸۰هزار تومان از هر طرف  و فــروش،

فروشنده و خریدار است؛ عددی که در بالاترین 

رقم به ۵میلیون تومان می رسد و این در حالی است 

که به اذعان شهروندان در بسیاری از بنگاه های 

املاک به ده برابر تفاوت قیمت و تا ۵۰میلیون تومان 

هم می رسد.

وجود ۲۰۰۰ بنگاه املاک غیرمجاز در مشهد

بر این اساس و به دنبال دریافت پاسخ برای همه 

این مطالبات شهروندان، رئیس اتحادیه صنف 

مشاوران معاملات املاک مشهد درباره تعداد این 

«۱۲هزار  واحدهای صنفی در مشهد، می گوید:

دفتر املاک شناسه دار در مشهد ثبت شده است.

همچنین طبق برآوردهای ما حدود ۲هزار دفتر 

املاک غیرمجاز نیز در شهر وجود دارند.»

محمد عیدی با بیان اینکه بدون احتساب دفاتر 

املاک بدون شناسه و مجوز، فعالیت ۱۲هزار دفتر 

املاک در مشهد، مبین آن است که حدود ۹درصد 

دفاتر املاک کل کشور در مشهد هستند، ادامه 

«طبیعی ا ست که با این حجم انبوه دفاتر  می دهد:

املاک در مشهد، نظارت و مدیریتشان دشوار 

باشد!»

رئیس اتحادیه صنف مشاوران معاملات املاک 

«موضوعی که در ماه های  مشهد ادامه می دهد:

گذشته بیشتر از همه گلایه شهروندان را در پی 

داشته است، تخلفات بنگاه ها، حق کمیسیون های 

سلیقه ای و پایبندنبودن برخی از این واحدهای 

صنفی به نرخ نامه معاملات است. متأسفانه اکنون 

حق کمیسیون ها در دفــاتــر امــلاک به صورت 

عرفی نیم درصد محاسبه می شود. ما به دنبال 

به روزرسانی نرخ نامه در کمیته نرخ گذاری هستیم 

و بی شک این به روزرسانی مشکل را حل خواهد 

کرد.»

لزوم بستن قرارداد هولوگرام دار

رئیس اتاق اصناف مشهد نیز درباره قول نامه های 

هولوگرام دار می گوید:«چون سندزدن قراردادهای 

دست نویس برخی مشکلات امنیتی داشت، چند 

سال پیش سازمان املاک کشور مصوب کرد تا برای 

قراردادها کد رهگیری صادر شود و اجاره نامه ها 

هولوگرام دار شوند.»

 دریافــت هرگونه وجــه اضافه بابــت قول نامه

هولوگرام دار تخلف است!

نامه  «ارائــه قول  هادی مخملی اظهار می کند:

هولوگرام دار و دارای کد رهگیری اجباری است 

و پیرو آن همه دفاتر املاک موظف هستند برای 

تنظیم قول نامه، اطلاعات دو طرف را با کد رهگیری 

در سامانه املاک ثبت کنند، اما دریافت هرگونه 

نامه هولوگرام دار تخلف  وجه اضافه بابت قول 

به شمار می رود.»

 دفاتر املاک بدون مجوز در مشهد به زودی پلمب

می شوند

وقتی از او درباره ۲هزار دفتر املاک بدون شناسه 

و مجوز در مشهد می پرسیم، پاسخ می دهد:«به علت 

برگزارنشدن کلاس های آموزشی تخصصی ما 

در چند ماه گذشته، رونــد صــدور پروانه کسب 

متوقف شده بود، اما با برنامه ریزی و هماهنگی 

با معاونت پیشگیری از وقوع جرم دادگستری، این 

کلاس های آموزشی دوباره در حال برگزاری است.

در چند روز آینده صدور پروانه کسب متقاضیان 

دوباره آغاز خواهد شد و به دنبال آن، از میزان دفاتر 

املاک بدون پروانه کاسته خواهد شد.»

لزوم تغيير تعرفه گذاری

با رئیس اتاق اصناف مشهد دربــاره زیادبودن 

نرخ حق کمیسیون های دفاتر املاک و شکایت 

مردم از پایبندنبودن بنگاه های معاملات املاک 

آوریم. میان می  نامه معاملات سخن به  نرخ  به 

مخملی در تشریح این موضوع با تأکید بر لزوم 

نامه دفاتر امــلاک، بیان  بازنگری در تعرفه نرخ 

«آخرین نرخ مصوبه اتحادیه املاک مربوط  می کند:

به سال۱۳۹۴ است. بنابراین بازنگری در این تعرفه 

مناطق  ها در  متعادل سازی حق کمیسیون  در 

گوناگون شهر نقش مهمی دارد. ما در حال پیگیری 

این موضوع هستیم و در چند روز آینده این مسئله 

در کمیته نرخ گذاری مطرح می شود و نتیجه نهایی 

اعلام خواهد شد.»

استقرار ۱۰درصد از دفاتر املاک کشور در مشهد

رئیس اتاق اصناف مشهد دربــاره تجمع حدود 

۱۰درصدی دفاتر املاک کشور در مشهد می گوید:

اینکه در قانون نظام صنفی موضوع  «باتوجه به 

حریم صنفی مطرح نشده است و قانونا نمی توانیم 

مانع از صدور پروانه کسب بشویم، باید طبق مقررات 

برای متقاضیانی که مراجعه می کنند، پروانه کسب 

صادر شود. همچنین در قانون نظام صنفی، سقفی 

برای صدور پروانه کسب تعیین نشده است.»

 خروجی اضطراری در مترو وجود دارد

در پاسخ به پیام درج شده شهروند در ستون «حرف مردم» در تاریخ سوم بهمن 

درباره تجهیزات ایمنی داخل مترو، به آگاهی می رساند که ناوگان ریلی موجود 

در شهر مشهد مطابق استانداردهای بین المللی حمل ونقل ریلی درون شهری و 

مخصوص بهره برداری از خطوط قطارشهری مشهد طراحی، ساخته و از کیلومتر صفر 

(نو) در خطوط بهره برداری شده است. درباره تجهیزات ایمنی داخل واگن ها نیز 

مطابق استانداردهای بین المللی و ملی ناوگان ریلی درون شهری، همه تمهیدات 

و تجهیزات ایمنی لازم اعم از علائم راهنما و هشداری مربوط، خاموش کننده های 

آتش، چکش های اضطراری شکست شیشه، شیشه اضطراری خروج مسافری،

سازوکار اضطراری بازکردن دستی درب در وضعیت اضطرار، سامانه ارتباط مستقیم 

مسافر با راهبر قطار، دوربین نظارت تصویری کنترلی واگن مسافری توسط راهبر 

قطار، سامانه صوتی اطلاع رسانی راهبر قطار به مسافران و... طراحی و نصب شده 

است. شایان ذکر است در طول مسیر تونل حدفاصل ایستگاه ها، خروجی اضطراری 

تعبیه شده است و در صورت بروز حوادث و تخلیه فوری مسیر ریلی از آن استفاده 

می شود. لازم به توضیح است که دستورالعمل های رویارویی با وضعیت اضطرار و 

سوانح مسافری در شرکت بهره برداری قطارشهری مشهد تدوین، آموزش و تمرین 

می شود و در صورت بروز سانحه، کارکنان نیز مطابق دستورالعمل ها اقدام به واکنش 

و امدادرسانی می کنند.

جوابیه

 دیواری که شهرداری برای بن بست کردن انتهای خیابان 

سخاوت۳۷  بالا برده است، تخریب شده است و عده ای در 

حال جمع آوری آجرهای آن هستند. (درخواست پیگیری)

 داخل باغچه های پارک خطی حاشیه خیابان ایثارگران

۱۹ممیز۱۰ مملو از موش است. (درخواست طعمه گذاری)

 در آدرس الهیه۱۵ تا تقاطع اول باتوجه به حجم زیاد تردد

خودروها پیشنهاد یک طرفه کردن معبر مطرح است.

 افزایش تعداد اتوبوس های خط۱۳ به دلیل ازدحــام زیاد

مسافران و تأخیر زیاد مطرح است.  

.ــارج شــده است تابلو معبر صــارمــی۵۴ از مــحــل خــود خ

(درخواست نصب دوباره)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

گیریپیامھایمردم
پی

    قطارشهری

 شهروند- پیشنهاد می کنم در مترو
مکان هایی برای قراردادن ضمیمه 

نظر گرفته  مطالعه در  مترو پس از 

شود.

خدمات شهری

 ۴۶۸...۰۹۲۱- ای کــاش در طــرح

بــهــار در کــنــار ساخت  استقبال از 

المـــان هـــای گــل وبــلــبــل، پیرزن 

و دوچرخه که چند سال اخیر ساخته 

شده و زیبا هم هست، المان هایی 

هم درزمینه فرهنگ سازی به ویژه 

در زمینه تصادفات جاده ای ساخته 

شود، شاید یک نفر ببیند و تلنگری 

شود.

سازمان تأمین اجتماعی

 صحرایی- لطفا این مورد را پیگیری
کنید. واقعا تأمین اجتماعی چطور 

محاسبه کرده است؟ بازنشستگی 

کــارگــران ساختمانی ۳۵ســال؟! 

درحالی که یک کارگر ساختمانی 

در هفته حداقل یک سوم از زمــان 

کاری کارمندان، زمان کارش بیشتر 

است. سوای سختی کار ولی درست 

تعطیلی و مرخصی  حساب کنی با 

ازای مثلا ۱۰ســال  ــه  و... تقریبا بـ

کار یک کارمند، یک کارگر هفده 

یا هجده سال کارکرده است به عبارت 

بهتر ۱۰سال کار کارمند، از نظر زمانی 

ر  سال کا   رگر معادل هجده کا   با

برابری می کند.

مالیات

 ۷۷۳...۰۹۱۵- چرا از عیدی کارگران

مالیات می گیرند؟ از قــشر ضعیف 

جامعه نباید مالیات گرفته شود.

صداوسیما

 ابراهیم نژاد- تشکر فراوان از شبکه
سلامت سیما برای برنامه صبحگاهی 

تأثیرگذار فرشتگان شهید، و زیبا و 

درباره معرفی و زندگی نامه پزشکان 

و پرستاران و کادر درمان.

اتحادیه آرایشگاه های مردانه

 ۷۷۳...۰۹۱۵- چرا آرایشگاه های

الشعرای  خیابان ملک  نه در  مردا

بهار، نرخ نامه را در دید مشتری قرار 

ــرا آرایشگاه های  نمی دهند؟ و چ

نامه پول اصلاح  مردانه طبق نرخ 

نمی گیرند؟ پیگیری کنید.

بانک

 شهروند- چرا بانک ها در بعضی
شعبه های خود باجه عصر ندارند؟ 

اطلاع رسانی کنید کــدام بانک ها 

شعبه عصر دارند.

شهرداری

 ۶۰۳...۰۹۱۵- سال۸۴طبقه بالای

طبقه  یک    منزل مسکونی خود را

ساختم و با تأیید کارشناس پایان کار 

ام  هم گرفتم. الان خانه را فروخته 

ــاس جــدیــدی کــه بــرای  ــن ــارش ک

بازدید آمــده اســت اعــلام می کند 

ه کرده   کارشناس قبلی اشتبا که

بــه جــای ۱۳۴مترمربع مساحت  و 

را ۱۲۴مترمربع درج کرده است و شما 

باید جریمه آن ۱۰مترمربع مساحت 

دفتر پیشخوان  بدهید. باید به    را

بروید و مبلغ آن ۱۰متر هم به نرخ روز 

برایمان محاسبه می شود. چرا من 

باید تاوان اشتباه کارشناس قبلی 

را بدهم؟

 همتی- چند سال است که چهار
ملک اطراف چهارراه عامل تملک 

شده و تقاطع این محدوده با ترافیک 

. پیشنهاد  ــت ه اس شدیدی همرا

ــرد  ــت گ ــرداری راس ــه ــود ش ــی ش م

ــرف را بــه طــورمــوقــت  هــر چــهــار ط

جدول کشی و آسفالت کند تا تردد 

در این مسیرراحت تر انجام شود.

 ۳۵۴...۰۹۳۵- کوچه ابرار۱۰ واقع

ــرای خودروها  در شریــعــتــی۷۳ را ب

ــرای خــودروهــا  ــا ب دوطــرفــه کنید ت

از یوسفیه به بولوار شریعتی دسترسی 

ایجاد شود.

اقتصادی

 ــرا قیمت ماشین ۷۷۳...۰۹۱۵-چـ

این قدر گران است؟ پیگیری کنید 

چرا به شهروندان وام خرید خودرو 

نمی دهند؟

یارانه

 شهروند- در شرایطی که قیمت یک
ساندویچ سرد بین ۵۰ تا ۷۰هزار تومان 

است چرا مبلغ دریافت یارانه تغییر 

نکرده است؟

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
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عکسشهروند: سعیداسماعیلی

 تخلف ساختمانی ملک 
در حال ساخت فلسطین

«گزارشی از ایجاد سد معبر توسط   حسین زاده|

بان پیگیری حـــال ساخت بین خیا   ساختمان در

فلسطین۲۴ و ۲۶ تهیه بفرمایید که با چه توجیهی 

پایه های آهنی نما تا وسط پیاده رو آمده است؟ 

جالب اینکه بنا بر شنیده ها شهرداری هم شریک این 

ساختمان است!» به دنبال پیگیری مطالبه این شهروند، معاون 

فنی و اجرایی شهرداری منطقه یک مشهد گفت: ملک موردنظر 

مربوط به پروژه پایتخت است که بابت تخلفات ساختمانی 

و اجرای نما در معبر و نیز تأیید نشدن مهندسان ناظر، پروژه 

پلمب شده است و تا تعیین تکلیف موارد ذکر شده پلمب ملک 

ادامه خواهد داشت. حمید زارع حسینی تأکید کرد: در حال 

حاضر شهرداری هیچ گونه سهمی از پروژه فوق ندارد.
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 پرداخت عیدی 
بازنشستگان تأمین 
اجتماعی تا اواسط 
اسفند

«چرا بیمه تأمین  زاده| حسین 

اجتماعی عیدی بازنشستگان 

ــر واریـــز مــی کــنــد، مگر  ــ را دی

نباید با حقوق بهمن ماه واریز 

پیگیری کنید.»   می کرد؟ لطفاً این موضوع را

به دنبال پیگیری این خواسته شهروند، رئیس 

اداره روابط عمومی سازمان تأمین اجتماعی 

، مستمری  : پرداخت عیدی استان می گوید

چه  مدت و  همه تعهدات سازمان، چه کوتاه  و 

بلندمدت در مرحله اول از سوی سازمان مرکزی 

و به صورت کشوری انجام می شود. سیدحسن 

خدادادیان حسینی ادامه می دهد: به نوعی ما 

هم مانند سایر شرکای اجتماعی مان تابع اخبار 

و دستورات سازمان مرکزی هستیم و خودمان 

هم تمایل داریم هرچه سریع تر تکلیف پرداخت 

بتوانیم این موضوع  عیدی ها مشخص شود تا 

را اطلاع رسانی کنیم. زمانی که این اتفاق بیفتد،

این موضوع را به تمام بیمه شدگان عزیز اطلاع 

خواهیم داد. وی می افزاید: چند روز قبل رئیس 

کانون بازنشستگان تأمین اجتماعی اعلام کرد 

که تا ۱۵اسفندماه عیدی بازنشستگان پرداخت 

خواهد شد که امیدواریم این گونه باشد.

روبهرو

زمین در شهر برای ساخت 
مسکن واگذار نمی شود

 کلالـی- سـلامی، یکـی از مخاطبـان روزنامـه،

دربـاره نحـوه اعطـای تسـهیلات زمیـن بـرای پیگیری

پیامکـی نوشـت: مـن  سـاخت مسـکن در 

ام در حاشـیه شـهر  و خانـواده چهـار نفـره 

زندگـی می کنیـم. بـرای  ایـن تسـهیلات بایـد 

چطـور ثبت نـام کنیـم و چـه شرایطـی دارد؟ در ایـن زمینـه 

اطلاع رسـانی درسـتی نشـده اسـت. از بنیـاد مسـکن تقاضـا 

داریم که در این زمینه اطلاع رسـانی کند.

به دنبال پیگیری این موضوع؛ احمدآبادی، مدیر روابط عمومی 

بنیـاد مسـکن خراسـان رضـوی، در ایـن زمینـه گفـت: در حـال 

حاضر زمین برای سـاخت مسـکن در شـهر اعطا نمی شود و فقط 

در روسـتا برای سـاخت مسـکن تسـهیلات ۲۰۰میلیون تومانی 

عطـا  له ا سـا   خـت بیست ا پرد ز با   رصـد و ۵د رمـزد  کا   با

می شود.

تعيين تکلیف موزه نفت منوط 
به تصمیم کشوری است

 کلالی- فراهی یکی 

از شــــهــــرونــــدان پیگیری

پیامکی نوشت:   در

موزه نفت مشهد واقع 

ــارراه مــقــدم، ــ ــه ــ در چ

چندین سال است که بلاتکلیف مانده 

است و فقط یک تابلو دارد و همیشه 

بسته است. چرا این موزه برای بازدید 

ــی نمـــی شـــود؟  ــای ــش ــازگ ــوم ب ــم ع

سال هاست هیچ اتفاقی نیفتاده است.

حداقل متولیان استان فکری برای آن 

کنند.

ــن موضوع، دنــبــال پیگیری ای بــه 

سیدمحمدجعفر قائمی طلب، رئیس 

ــط عمومی شرکــت ملی پخش  رواب

فراورده های نفتی منطقه خراسان 

رضوی، اظهار کرد: آن ساختمان طرح 

ساختمان موزه نفت است اما هنوز 

اجرایی نشده است.

وی ادامه داد: متولیان بالادستی برای 

این موزه در حال تصمیم گیری هستند.

داخل این ساختمان هنوز تجهیزات 

و وسایل انبار به شکل قدیمی موجود 

است و به نظر می رسد بستر مناسب برای 

ایجاد موزه نفت مهیاست. درعین حال 

ــرای بازگشایی این  تصمیم گیری ب

موضوع مربوط به شرکت ملی و پخش 

فراورده های نفتی کشوری است.

نظافت روزانه پاکبانان 

 غلامی |چرا «خیابان ۲۲بهمن 

۳۴، شهید قربانی جوابیه ۱۶ممیز

۳۴ممیز ۸، یاس۲، پاکبان 

ثابت ندارد، چرا نباید مراجعه 

طــور ثابت باشد؟  پاکبان بــه 

شهرداری رسیدگی کند.

در پاسـخ بـه درج ایـن پیامـک شـهروند مندرج 

در سـتون حـرف مـردم، به اطـلاع می رسـاند؛

۳، پاکبـان بـرای  در تمامـی معابـر منطقـه

نظافـت و رفـت وروب روزانـه مشـغول فعالیـت 

اسـت. نظافـت روزانـه معابـر انجـام می شـود؛

امـا گاهـی بنـا به صلاحدیـد، محـل خدمـت 

پاکبان هـا، به طـور چرخشـی تغییـر می کنـد 

که ایـن موضـوع خللـی در نظافـت معبر ایجاد 

نمی کنـد.

روابط عمومی شهرداری منطقه ۳


