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بزرگترینبیمارستان شهر در روزی نیم گذار گشتو

گلایه از حضور انترن به جای پزشک
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!ملاقات نکردن پزشک با همراهان بیمار

در ساعت ملاقات وارد بیمارستان می شوم. در بخش 

لی که  نی درحا نم جوا داخلی بیمارستان خا

کیفی روی شانه و تعدادی کاغذ در دست دارد،

در راهرو به دنبال یکی از پرستاران است، گویی 

درخواستی دارد و پرستار به او بی توجهی می کند.

بعد از فاصله گرفتن پرستار، وقتی علت استرس 

«مادرم  و نگرانی اش را جویا می شوم، می گوید:

را به خاطر سرطان روده به این بیمارستان آوردیم،

بعد از عمل از ساعت ۵:۳۰ تا ۹:۳۰ صبح همراهان 

گونه  بیرون فرستادند و همراه هیچ    بیماران را

ملاقاتی با پزشک نداشت. بیمار که خودش بیهوش 

است و متوجه توصیه های پزشک نمی شود، ما 

بیرون بودیم، چگونه متوجه شویم دکتر  هم که 

چه توصیه هایی برای مادرم داشته است؟ از کجا 

بفهمیم بعد از عمل باید چه کارهایی برای سلامت 

او انجام دهیم؟ چرا نباید پزشک بیمار با همراهان 

بیمار ملاقات داشته باشد؟»

!پزشکان همه چیز را به دستیارانشان می سپارند

«از طرفی دیگر، فهیمه عرفانیان ادامه می دهد:

مــادرم دو هفته بــرای کولونوسکوپی در بخش 

داخلی بیمارستان امام رضا(ع) بستری بود، اما 

بار بالای سر  دکتر طی این دو هفته حتی یک 

مادرم نیامد و حتی بیمار ما را ندید و همه چیز 

را به انَترن ها و دستیارانش سپرد. آن ها هم برای 

تمام بیماران بخش، یک نسخه را تجویز می کردند.

این گونه نبود که برای هر بیمار به صورت مستقل 

توصیه مشخصی داده شود. آخر این چه وضعیتی 

لحاظ  ــم همراه بیمار از  ه ــت؟ هم بیمار و  اس

احساسی و روانی به گفت و گو با دکتر احتیاج دارند.

چرا پزشکان در این بیمارستان خودشان را از بیمار 

مخفی می کنند؟»

«یک  این همراه بیمار با عجز و درماندگی می گوید:

هفته قبل مادرم را از اتاق جراحی به یک باره مرخص 

کردند، اما او را به بخش داخلی هدایت نکردند! 

ــه دوره نقاهتش  گفتند «جا نیست!» بیماری ک

اگر  بیمارستان باشد تا  مــی گــذرانــد باید در  را 

نیمه شب حالش بدتر شد، امکانات درمانی به او 

نزدیک باشد، اما ما مجبور شدیم مادرم را به منزل 

ببریم و حالا که حالش بد شده است، دوباره او را 

به بیمارستان بازگرداندیم، این کار اصلا درست 

نیست.»

!بیمارستان بدون فیزیوتراپ

از شهرستان بــرای مــداوای  مرد میان سالی که 

این بیمارستان آمــده درحالی که  همسرش به 

عصبانی است و زیر لب با گلایه مندی اصواتی 

«همسرم  نامشخص را زمزمه می کند، می گوید:

را درحالی که پاهایش ورم شدیدی دارد مرخص 

کرده اند. می گویند خودتان او را پیش متخصص 

ــودم کــمــردرد دارم، فیزیوتراپ بــبریــد. مــن خ

اند و سر  بچه هایمان هم عــروس و دامــاد شده 

زندگی شان هستند. چگونه هر روز با این کمردرد 

همسرم را از روی تخت خانه به ماشین برسانم و او 

را به فیزیوتراپی ببرم؟ چرا بیمارستانی به این بزرگی 

دکتر فیزیوتراپ ندارد؟»

!سپردن خدمات درمانی به همراهان بیمار

هدا نوری، زن جوان دیگری است که در محوطه 

بیمارستان با او برخورد می کنیم. پلاستیکی در دست 

دارد که محتوای آن چند قرص و گاز استریل است.

گوشه ناخنش را با استرس می جود. وقتی به بهانه 

«پرستار  گفت و گو به او نزدیک می شوم، می گوید:

تعویض پانسمان ساده برادرم را به کمک پرستار 

سپرد و کمک پرستار هم قبول نکرد، درنهایت هر دو 

با هم بحث کردند و هیچ کدام پانسمان دست برادرم 

را عوض نکردند. درنهایت به ما گفتند تا زمانی که 

درخواست بدهیم به داروخانه و داروخانه تجهیزات 

پانسمان را بالا بیاورد، می شود عصر، بهتر است 

خودتان گاز استریل بخرید و پانسمان دست بیمار 

را عــوض کنید! من یک شهروند عادی هستم،

اصلا نمی دانم چگونه باید این کار را انجام بدهم،

او را به بیمارستان  اگر به مداوا تسلط داشتم که 

نمی آوردم!»

 تأکید بر 
بهسازی 
پیاد ه روها 
در بولوار عصمتیه

ن  - رسـتمیا لـی کلا

ن محلـه  کنا سـا   ز ا

ره  بـا ر د  ، یـه میر ا

رو    ه د وضعیـت پیـا

بولـوار عصمتیـه در پیامکـی نوشـت:

در بزرگـراه آیت ا... هاشمی رفسـنجانی 

و در بولـوار فرعـی عصمتیـه (انتهـای 

عصمتیـه۳) تعـداد زیـادی آپارتمـان 

مسـکونی (حداقـل ۱۰۰آپارتمـان) 

مسـکن  میـن  تأ شرکـت    به متعلـق 

فرهنگیان سـاخته شـده اسـت که اکثرا 

فرهنگیـان بازنشسـته، سـاکن ایـن 

آپارتمان ها هسـتند. متأسـفانه با اینکه 

مجـاورت  هـای قدیمـی در  محله  از 

بزرگـراه آیـت ا... هاشمی رفسـنجانی 

اسـت، ولـی هنوز نصـف خیابان خاکی 

اسـت و آیلنـد و جدول گـذاری نشـده 

اسـت. از شـهرداری منطقه درخواسـت 

داریـم ایـن موضوع را با جدیت پیگیری 

کنـد.

یـن موضـوع، دنبـال پیگیـری ا   به

رئیـس اداره فنـی و عمـران شـهرداری 

منطقه۱۲ مشـهد، در ایـن بـاره بیـان 

می کنـد: باتوجه به کـثرت معابـر خاکی 

در معابر اصلی منطقه، این درخواسـت 

شـهروندان فعـلا در اولویـت اجـرای 

پروژه هـای منطقه۱۲ نیسـت.

مرتضی محمدی منش بیان می کند:

معبر یادشده کم تردد است و تا قسمتی 

هم آسفالت شده است و تردد شهروندان 

در آن انجام می شود. در حال حاضر 

معابر اصلی در اولویت بهسازی قرار 

دارند.

روبهرو

 تردد عابران پیاده از روی خط کشی

باتوجه به قرارداشتن یک برج و یک فروشگاه نبش خیابان شاهد۳۸ و تردد زیاد 

مردم برای خرید و عبور دانش آموزان و اهالی این مجتمع و این محله از عرض بولوار 

شاهد(مقابل این برج)، نیاز به نصب پل عابر پیاده در این مکان احساس می شود 

تا از وقوع تصادف پیشگیری شود. تاکنون چند تصادف نیز به دلیل سرعت زیاد 

خودروها رخ داده و منجر به مرگ عابران پیاده شده است.

دراین رابطه روابط عمومی سازمان حمل و نقل و ترافیک شهرداری مشهد به اطلاع 

می رساند؛ باتوجه به آیین نامه جدید طراحی معابر شهری گذر عرضی عابران پیاده 

از معابر به اطلاع می رساند؛ تردد عابران پیاده به جز معابر بزرگراهی باید به صورت 

هم سطح و از محل های مجاز (دارای خط کشی عابر و تابلو) انجام شود و رانندگان 

ملزم به رعایت سرعت مجاز و حق تقدم عابرپیاده هستند. ایمن سازی گذرگاه های 

عابرپیاده هم سطح موجود نیز بررسی می شود.

جوابیه

۲۹ معبر پیاده رو در خیابان خواجه ربیع، مقابل خواجه ربیع 

نشست کرده است. (درخواست مرمت)

 پروژه احداث کانال جمع آوری آب های سطحی در آدرس

بولوار شهید کشمیری۳۱ با کندی در حال انجام است.

(درخواست تسریع در روند اتمام پروژه)

 انبار ضایعات در خیابان شهید کشمیری یک، ایجاد مزاحمت

و آلودگی دارد. (درخواست اخطار)

۳۹درختان در فضای سبز بولوار عبدالمطلب، عبدالمطلب

انتهای پارک ابریشم باتوجه به مخفیگاه معتادان در لابه لای 

درخت ها نیاز به هرس دارد.     

 پوشش گیاهی بوستان در آدرس بولوار کلاهدوز۹، تقاطع

با سلمان فارسی۴ از بین رفته است و هیچ اقدامی برای 

کاشت دوباره انجام نشده است. (درخواست کاشت دوباره 

پوشش گیاهی)

۴ تعدادی دست فروش در حدفاصل خیابان مهرمادر۲ و

روبه روی پایانه برای شهروندان مزاحمت ایجاد می کنند.

(درخواست اخطار)

 در خیابان شهید کشمیری یک، کوچه جعفری۵، چند قلاده

سگ ولگرد مدام تردد دارند. (درخواست جمع آوری)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

گیریپیامھایمردم
پی

  شهرداری

 نوری- آقای شهردار، سال۱۴۰۱ هم
تمام شد؛ ولی پروژه ۴۳واحدی شهید 

صادقی۱۰/۲ مشهد همچنان باقی 

است.

 شهروند- لطفا درباره جای گذاری
ــان در مــنــاطــق مختلف  انـــواع الم

شهروندان    رسانی کنید تا اطلاع 

ــر چــه خــبر اســت. ــه بــدانــنــد در ش

خواهش دومم این است که از گل های 

فصلی که ماندگاری بیشتری دارند،

در فضاآرایی شهر برای بهار استفاده 

شود.

استانداری

 ــر کــشــور ــ ی ۰- وز ۹ ۱۵ . . . .۲ ۱۵

پایان  دستور داد اســتــانــداران تا 

ــردد معتادان  ــور۱۴۰۱ از ت ــری ــه ش

معابر عمومی جلوگیری کنند. در 

سال تمام شد و هیچ کسی ازخواب 

بیدار نشد.

مجلس

 ن مجلسیا   -  ورود د ا نژ   هیم ا بر ا
ر گسیخته  فسا یش ا فزا قضیه ا   به

قیمت دلار باید با قاطعیت انقلابی 

مقطعی. بــا تعارفات و  بــاشــد، نــه 

قوه قضائیه نیز باید پای کار بیاید.

صداوسیما

 ۰- چــنــد روز قبل ۹ ۰۳ . . . ۱ ۶۵

درحــالــی کــه پیکر مرحوم شهرام 

عبدلی در حرم مطهر رضوی تشییع 

شد، هیچ کدام از بخش های خبری 

سیمای خراسان رضوی به این خبر 

اشاره ای نکردند.

راهنمایی ورانندگی

 ۷۸۳...۰۹۱۵- چــهــارراه شهید

ست  تی ا عیل پورطرقی مد سما ا

که به علت کنده کاری آسفالت دچار 

بی نظمی شده و بیشتر اوقات چراغ 

نندگی آن خاموش  ورا راهنمایی 

است. دوربین کار می کند و موقع 

عبور جریمه می آید.

تأمین اجتماعی

 ۰۹۹۱- چــرا بیمه تأمین . . .۶۰۹

اجتماعی عیدی بازنشستگان را دیر 

واریــز می کند، مگر نباید با حقوق 

بهمن ماه واریز می کرد؟ 

اقتصادی

 یــک ای از  ۸۱۹...۰۹۱۵- قطعــه 

وســیله که هــر روز بــرای مشــتری 

۳۲۰هــزار تومــان می خریــدم از روزی 

که مبلــغ دلار ۵۰هــزار تومــان به بــالا 

شــده، به عــدد ۵۲۰هــزار تومــان 

ــم  ــا می روی ــر کج ــت. ه ــیده اس رس

فروشــنده ها فقــط گوشــی به دســت 

ــه ای  ــرای هــر کالا و قطع هســتند و ب

قیمــت می گیرنــد.

 شــهروند- چــرا کســی بــر بــازار
! قیمــت هــر  ؟ رد ا رت نــد نظــا

زنــد. گوشــی  وســیله ثانیــه می 

تلفــن را در لحظــه ورود به مغــازه یــک 

قیمــت مبلــغ دادنــد، دو دقیقــه 

بعــد ۵۰۰هــزار تومــان گران تــر شــد.

زمانی کــه از مغــازه بیــرون آمــدم 

یــک میلیــون تومــان تفــاوت    با

ــی  ــدو ورود گوش ــبت به ب ــت نس قیم

را خریــدم.

اتحادیه قالی شویی ها

 وشوی ن- قیمت شست  فیا شر ا
قالی طی یک ماه از۱۵۰هزارتومان 

به ۲۶۰هزار تومان رسیده است. آخر 

این چه وضعیتی اســت! به شماره 

۱۲۴ هم که زنگ می زنیم می گویند 

د  ید تعدا با   ما مربوط نیست و   به

شکایات زیاد باشد تا ما ورود پیدا 

کنیم.

،شهروند گرامی - ا ر پاسخ شهرآ
شــهــرآرا ایــن موضوع را بــه عــنــوان 

مطالبه مردمی در تاریخ ۷اسفندماه  

در همین صفحه پیگیری کرده است.

برای طرح شکایت باید به اتحادیه 

قالی شویی های مشهد مراجعه کنید 

و در صورت ارائه مستندات به اتحادیه 

قالی شویی ها، این موضوع برای شما 

پیگیری می شود.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
رایانامـــه Shahraranews@mashhad.ir
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
تحریریه صدای مردم داخلــی ۱۸۶ و ۱۸۷
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ــد از عمــل از ســاعت  ــم. بع ــن بیمارســتان آوردی ــادرم را به خاطــر سرطــان روده به ای «م

۵:۳۰ تــا ۹:۳۰ صبــح همراهــان بیــماران را بیــرون فرســتادند و همــراه هیچ گونــه ملاقاتــی 

ــک  ــای پزش ــه توصیه ه ــت و متوج ــوش اس ــودش بیه ــمار که خ ــت. بی ــک نداش با پزش

نمی شــود، مــا هــم که بیــرون بودیــم، چگونــه متوجــه شــویم دکــتر چه توصیه هایــی بــرای 

مــادرم داشــته اســت؟ از کجــا بفهمیــم بعــد از عمــل بایــد چه کارهایــی بــرای ســلامت 

او انجــام دهیــم؟»

ــت  ــد و درخواس ــغ می زن ــت. جی ــرده اس ــر ک ــتان را پ ــای بیمارس ــش کل فض ضجه های

ملاقــات دارد. هیچ کــس تصــورش را نمی کنــد در بیمارســتان بزرگــی با ۴هــزار پرســنل،

۳۵۰اســتاد و پزشــک و حدود۱۰۵۰تخــت که عنــوان یکــی از بزرگ تریــن مراکــز آموزشــی و درمانــی کشــور 

را یــدک می کشــد، بیــماران و مراجعه کننــدگان با مشــکلات متعــددی روبــه رو باشــند و حتــی در کمتریــن 

حــق عمومــی نتواننــد بیــمار خــود را بعــد از عمــل ملاقــات کننــد یا پزشــک وی را ببیننــد.

«بیمارســتان امــام رضــا(ع)» بیمارســتانی اســت که وقتــی نامــش در کلام منعقــد می شــود، در وهلــه اول 

شــلوغی و ترافیــک بیــماران پشــت در اورژانــس عدالتیــان به ذهــن متبــادر می شــود، شــلوغی و ترافیــک 

و وجــود همراهــان بیــماری کــه دور میــدان اصلــی نزدیــک ایــن بیمارســتان سر خــود را با پتوهــای ســبز 

و قهــوه ای پوشــانده اند و گاه فلاســک چــای در دســت دارنــد و در همیــن حوالــی منتظرنــد تا اجــازه ورود 

داده شــود و بتواننــد سری به بیــمار خــود بزننــد.
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توصیه های بعد از ترخیص، به طور مکتوب در اختیار 

بیمار قرار می گیرد

وقتی این مشکلات را با معاون سلامت و درمان 

ــا(ع) در مــیــان مــی گــذارم، ــام رض بیمارستان ام

سیدمجید حسینی درباره ملاقات نکردن پزشک 

بیماران در بخش داخلی، اظهار  با همراهان 

می کند: دکتر در این روش طبابت، دستورات 

و توصیه های لازم را به طور دقیق روی پرونده بیمار 

ثبت می کند. دکتر همیشه لازم نیست مسئله 

را به طور شفاهی توضیح دهد. توضیح شفاهی 

گاهی ضرورت پیدا می کند، اما نه همیشه.

وی درباره چگونگی اطلاع بیمار از مراقبت ها 

در منزل اظهار می کند: یکی از فرم های موجود 

در پرونده به همین مسئله اختصاص دارد و آن 

فرم به همراه بیمار تحویل داده می شود. وقتی 

ترخیص مکتوب می شود، توصیه های بعد از 

این  بیمار از  موجب درک بهتر بیمار و همراه 

توصیه هاست، چرا که اگر این توصیه ها شفاهی 

بیمار برخی موارد  باشد، ممکن است همراه 

را از خاطر ببرد. بنابراین منطقی ترین کار این 

مهر    ترخیص با   ز های بعد ا توصیه    اســت که

مانند سندی  امضای پزشک مکتوب شود و  و 

معتبر در اختیار همراه بیمار قرار بگیرد.
وظیفه دکتر طبابت بیمار است، نه فاش کردن راز بیمار

حسینی می افزاید: خواسته بسیاری از همراهان 

بیماران در بخش جراحی این است که تمایل 

به مرحله شرایــط بیمار  ــد پزشک مرحله  دارن

را توضیح دهد. این حق بیمار است؛ اما این 

مسئله گاهی امکان پذیر نیست، چرا که برخی 

موارد جزو اسرار بیمار است. وظیفه ما طبابت 

بیمار است، نه فاش کردن راز بیمار و بسیاری 

از بیماران درخواست دارند بستگانشان چیزی 

درباره بیماری آن ها ندانند. اخلاق حرفه ای به ما 

اجازه نمی دهد همه چیز را به همراهان بیماران 

توضیح دهیم.

این متخصص بیماری های داخلی با بیان اینکه 

شناسایی همراه بیمار گاهی بــرای پزشکان 

دارد، می گوید: اینکه فردی که همراه  شائبه 

بیمار است ارتباط خویشاوندی با بیمار دارد 

یا می خواهد از این اطلاعات سوءاستفاده کند،

بر  مسئله ای است که تشخیص آن کمی زمان 

است.
وجود واحد پیگیری بیماران

ــد پیگیری  ــود واح تأکید بــر وج   حسینی با

بیماران خاطرنشان می کند: نکته مهم دیگر 

«واحد پیگیری  اینکه در بیمارستان امام رضا(ع)

بیماران» همیشه فعال است. همکاران ما در این 

واحد بعد از ترخیص با بیماران تماس می گیرند 

و مراحل ادامــه درمانشان را بــه آن هــا یــادآوری 

می کنند و در برخی موارد از طریق پزشک معالج،

توصیه های دوران نقاهت بیمار را به آنان منتقل 

می کنند.
بهترین پزشکان هم زمانی اَنترن بوده اند

معاون سلامت و درمان بیمارستان امام رضا(ع)،

این بیمارستان را جزو بیمارستانهای آموزشی 

بــیــان می کند: ما وظیفه آمــوزش  مــی دانــد و 

تربیت پزشکان را هم داریم. به دانشجویان و 

آن فردی که خودش پزشک است هم همین شیوه 

را طی کرده است و نسل آینده هم به این پزشکان 

جوان نیاز دارند. بنابراین دانشجویان پزشکی 

باید یک سری مهارت ها و توانمندی ها را زیرنظر 

استاد مربوط تجربه کنند.

ــاره بــه واگــذاری برخی امــور  ــا اش حسینی ب

به دانشجویان پزشکی اضافه می کند: برخی 

ــرح درس دانشجویان  ــن آمــوزش هــا در طـ از ای

است، به این صورت که برخی از این کارها «باید»

در بیمارستان به انترن یا دستیارپزشک واگذار 

دانشجویان  به  شود، ولی مسئولیت هایی که 

پزشکی سپرده می شود، مسئولیت های حیاتی 

نیستند. پزشک هم موظف است بر حسن انجام 

این کارها نظارت داشته باشد.

یند طبیعی  ــن یــک فرا ی : ا و بیان می کند ا

و مسیری منطقی در تمام دنیاست، حتی فردی 

که می خواهد خلبان شود هم همین مرحله 

را می گذراند. اما افرادی که از این سیستم آگاهی 

ندارند، این فرایند را یــک اشکال در سیستم 

پزشکی می بینند.
هرگز کار خدمات درمانی بیمار، به همراه بیمار ســپرده 

نمی شود

بیماری که کار پانسمان  اشاره به    حسینی با

دستش انجام نشده است، می گوید: ما برخی 

پانسمان ها داریم با نام کانفیل که بیمارستان 

تهیه کند، چــرا که جزو لــوازم  ــا را  ه نباید آن 

موردنیاز بیمار نیست و در مــواد نادر، تهیه آن 

به همراه بیمار محول می شود. احتمالا در این 

مورد از همراه بیمار خواسته شده تا کانفیل تهیه 

کند.

ــان بیمارستان  درمـ معاون سلامت و 

امــام رضــا(ع) ادامــه می دهد: اما اگر 

واقعا این مورد اتفاق افتاده، یک 

استثنا بوده است. بنده چنین چیزی 

را نمـــی پـــذیـــرم 

کــه ایــن اتــفــاق در بــیــمارســتــان امــام رضــا(ع)

مرکز ما واحــد رسیدگی  همیشگی باشد. در 

به شکایات، سیستم نظارت، سرپرستار و مسئول 

شیفت ۲۴ساعته مشغول خدمت هستند و اگر 

با همچنین موردی برخورد کنند، به مافوق پرستار 

گزارش می دهند. هرگز کار خدمات درمانی بیمار 

به همراه بیمار سپرده نمی شود.
بیمارستان امام رضا(ع) مجهز به کارشناسان زخم است
ــان بیمارستان امام رضا(ع) معاون سلامت و درم

با بیان اینکه در بیمارستان امام رضا(ع) کارشناس 

زخم وجود دارد، اظهار می کند: کارشناسان زخم 

ما دوره هــای خاص و ویــژه همین کار را دیده اند 

و بنابه درخواست پزشک معالج، مسئول ویزیت زخم 

بیماران هستند و این خدمت توسط کارشناس زخم 

فقط در بیمارستان امام رضا(ع) وجود دارد.

حسینی بیمارستان امام رضا(ع) را بزرگ ترین 

بیمارستان شرق کشور دانسته و تأکید می کند:

شاید بتوان گفت این بیمارستان، بسیار نزدیک 

به بیمارستان امام خمینی(ره) تهران است. فقط 

اورژانس ما روزی ۹۵۰مراجعه کننده دارد، بنابراین 

اگر یک در میلیون با این مورد روبه رو شویم، قطعا 

آن مورد استثنا خواهد بود. اگر مراجعی با این 

مشکل روبه رو شد به واحد رسیدگی به شکایات 

مراجعه کند.
مانــدن زیاد بیمــار در بیمارســتان، بیمــاران جدید 

را از داشتن تخت محروم می کند

او در پاسخ به این سؤال که چرا در بیمارستان 

پزشک فیزیوتراپ نیست، می گوید: ما اینجا 

یک گروه آموزشی فیزیوتراپی داریم که شامل 

ن  سا رشنا ، کا ن یا نشجو ا د

ــادان  ــتـ و اسـ

ــه  ــرجــســت ب

است. اما هیچ وقت در هیچ کجای دنیا بیمار 

را بیش از حد در بیمارستان نگه نمی دارند، چراکه 

وقتی بیمار در بیمارستان می ماند عفونت درمانی 

می گیرد. همچنین ماندن بیش از حــد بیمار 

در بیمارستان، موجب می شود بیماران جدید 

از داشتن تخت محروم شوند؛ اما برخی مردم 

به خاطر ناآگاهی، ترخیص بیمار را به حساب 

اهمال کاری پزشک و پرستاران می گذارند.

حسینی با اشاره به بیماری که با وجود ورم پا،

مرخص شده است اظهار می کند: ما در مسیر 

درمان دو مرحله «دوران بیماری» و «دوران نقاهت»

را داریم، ممکن است مشکل ورم پای آن بیمار 

حتی یک سال زمان ببرد، اما منطقی نیست بیمار 

یک سال در بیمارستان باشد.
معاون سلامت و درمان بیمارستان امام رضا(ع)

می گوید: متأسفانه هر فردی این اجازه را به خود 

ــدن انــســان تشخیص  مــی دهــد کــه دربــاره ب

دهد و طبابت کند، از مــصرف داروی بی رویه 

تا خوددرمانی و ممانعت از درمان های بموقع 

که در ایام همه گیری کرونا شاهد نتایج تأسف بار 

اظهارنظرها بودیم. ما  ها و  این خوددرمانی 

پزشکان نمی گوییم که همه چیز را بلد هستیم اما 

در کار خودمان کارشناس هستیم.
مردم امانت ما هستند

حسینی با بیان اینکه مردم امانت ما هستند،

خاطرنشان می کند: جان و سلامت مردم برای ما 

مهم است. ما در این مرکز تمام کارها را جمعی و با 

مشاوره و کمک صاحب نظران انجام می دهیم، تمام 

این مریضی ها و حوادث برای ما و خانواده های 

خودمان هم  اتفاق می افتد، بنابراین روشی که به کار 

می گیریم به واسطه تعهدمان قطعا به نفع بیمار 

است و جامعه باید به ما اعتماد کند و مطمئن باشد 

که ما تمام تلاشمان را می کنیم کارمان را درست 

انجام دهیم، اما شاید نتوانیم همه توقعات را برآورده 

کنیم و این باید از سمت جامعه درک شود.

او با بیان اینکه تمام بیماران عفونی، سوختگی ها 

و مسمومان شرق کشور به این بیمارستان مراجعه 

می کنند، تصریح می کند: با این شرایط وقتی بارِ 

بیش از حــدی به ما وارد می شود، طبیعی است 

ر  ی بسیا ها خطا   که

چکی  کو ر  بسیا

رخ دهد و این 

خطا در تمام 

ــات  ــ ــدم ــ خ

وجود دارد.

پاسخ معاون بیمارستان امام رضا(ع)  به چرایی ویزیت بیماران توسط دستیاران پزشک

بهترین پزشکان هم اَنترن بوده اند!

موردنیاز بیمار نیست و در مــواد نادر، تهیه آن 

به همراه بیمار محول می شود. احتمالا در این 

مورد از همراه بیمار خواسته شده تا کانفیل تهیه 

کند.

ــان بیمارستان  درمـ معاون سلامت و 

امــام رضــا(ع) ادامــه می دهد: اما اگر 

واقعا این مورد اتفاق افتاده، یک 

استثنا بوده است. بنده چنین چیزی 

را نمـــی پـــذیـــرم 

او در پاسخ به این سؤال که چرا در بیمارستان 

پزشک فیزیوتراپ نیست، می گوید: ما اینجا 

یک گروه آموزشی فیزیوتراپی داریم که شامل 

ن  سا رشنا ، کا ن یا نشجو ا د

ــادان  ــتـ و اسـ

ــه  ــرجــســت ب

که ما تمام تلاشمان را می کنیم کارمان را درست 

انجام دهیم، اما شاید نتوانیم همه توقعات را برآورده 

کنیم و این باید از سمت جامعه درک شود.

او با بیان اینکه تمام بیماران عفونی، سوختگی ها 

و مسمومان شرق کشور به این بیمارستان مراجعه 

می کنند، تصریح می کند: با این شرایط وقتی بارِ 

بیش از حــدی به ما وارد می شود، طبیعی است 

ر  ی بسیا ها خطا   که

چکی  کو ر  بسیا

رخ دهد و این 

خطا در تمام 

ــات  ــ ــدم ــ خ

وجود دارد.


