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گلایه شهروندان از حفاری های مداوم و ممتد و ترمیم نامناسب آن ها در مشهد 

بیشتر حفاری ها برای خطوط انتقال و توزیع آب
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«بــا گــذشــت بیش از ســـه ماه 

ــاری شبکه فــاضــلاب، ــفـ از حـ

ای  متأسفانه تاکنون محدوده 

که حفاری شده، هنوز آسفالت 

نشده است و در زمستان امسال 

با چند بارندگی، گل ولای ناشی 

از بارش ها رفت وآمد در پیاده رو 

و سواره رو را با مشکل روبه رو کرد.

چرا کسی متولی نظارت بر زمان 

اجــرای پروژه ها نیست؟ هربار 

که به بهانه ای معبری کنده کاری دارد، باید ماه ها 

طول بکشد تا مرمت شود.»

شهروند دیگری به نمایندگی از ساکنان شهرک 

شهیدرجایی در تماس تلفنی با تحریریه صدای 

دیدن    ینترنتی با های ا «تاکسی  مــردم گفت:

ــزار، از آمــدن  ــرم اف نشانی محل سکونت ما در ن

ونیمه  ــودداری می کنند. حفاری های نصفه  خ

برخی محلات را به معابر پردست اندازی تبدیل 

کرده است که به خودروها آسیب می زند. نظارت 

بر حفاری های انجام نشده و نیمه تمام رهاشده 

با کدام سازمان است؟»
امیری شهروند دیگری است که در بولوار امام رضا(ع)

سکونت دارد. این شهروند در پیامکی به ستون حرف 

«پروژه ای که در یکی از کوچه های این  مردم نوشت:

خیابان اجرا شد، از ابتدای فصل زمستان تاکنون 

هنوز آسفالت نشده است. نیمه تمام مانده و 

چاله های ایجادشده و سنگ و کلوخ های مانده 

از حفاری به مردم و به ویژه به کودکان آسیب می زند.

در آستانه نــوروز واقعا قــرار نیست شرکت های 

خدمت رسان کنده کاری هایشان را تمام کنند؟»

حصارکشی همه حفاری ها تا نیمه اسفند

های ارسالی به ستون  بــه گــواه تعداد پیامک 

حرف مردم، امسال گلایه مردم از حفاری های 

دستگاه های خدمات رسان نسبت به پارسال بیشتر 

شده است. از دیگر سو، ترمیم نامناسب حفاری ها 

هم مزید بر علت شده است که گلایه بیش از پیش 

شهروندان را به همراه دارد. در همین راستا به سراغ 

مدیرکل نظارت بر نگهداری و تعمیرات تأسیسات 

و زیرساخت های شهری شهرداری مشهد می رویم.

بیان اینکه یکی از موضوع های  بهنام خیاط با 

مهمی که سالانه در استقبال از بهار به شرکت های 

خدماتی تکلیف می شود، صادرنشدن مجوز برای 

معابر شهر است، توضیح می دهد: حفاری در 

ــروژه دنباله داری داشته  «اگــر این شرکت ها پ

باشند، باید کارگاه عمرانی را پوشش و نظم دهند 

و حصارکشی های مرتبی داشته باشند.»

۷۰۰کیلومتر حفاری سالانه در شهر

«درحقیقت کار دستگاه های  وی ادامه می دهد:

خدمات رسان نباید نازیبایی برای شهر ایجاد 

کند. به طور معمول سالانه حدود هفتصد کیلومتر 

حفاری در شهر مشهد داریم. شرکت های خدماتی 

موظف اند معبر را پس از انجام عملیات عمرانی 

به حالت اولیه برگردانند و تحویل شهرداری دهند.

خیاط با بیان اینکه از ابتدای امسال تاکنون حدود 

نهصد کیلومتر حفاری در شهر انجام شده است،

اندازه  «این مساحت حفاری به  ادامه می دهد:

مسافت مشهد تا تهران بــرآورد می شود که عدد 

کمی هم نیست.»

نیمه اسفند؛ آخرین فرصت کنده کاری ها

مدیرکل نظارت بر نگهداری و تعمیرات تأسیسات 

ــرداری مشهد  ــه ــرســاخــت هــای شهری ش و زی

با آن  «معضل اساسی دیگری که  افــزایــد: مــی 

دست وپنجه نرم می کنیم، موضوع تنش آبی است 

که شرکت آب وفاضلاب مشهد به شدت پیگیر حل 

آن است تا مشکلی برای آب آشامیدنی شهروندان 

یــن معضل  ئـــران پیش نیاید. البته حل ا زا و 

نیاز به حفاری های مداوم دارد.»

پانزدهم اسفند؛ آخرین فرصت

«شرکــت هــای خدماتی  ــه می دهد: خیاط ادام

موظف اند که تا پانزدهم اسفند اگر پروژه عمرانی 

به پایان رسیده دارند، کارگاهشان را جمع و مرتب 

کنند و برای پروژه هایی هم که ادامه دارند، باید 

دور آن حصارکشی شود تا با ایام عید هم خوانی 

داشته باشد.»

مدیرکل نظارت بر نگهداری و تعمیرات تأسیسات 

و زیرساخت های شهری شهرداری مشهد درباره 

«با  زمان شروع دوبــاره حفاری ها بیان می کند:

ــط فروردین  توجه به تنش آبی، احتمالا از اواس

شرکت آب وفاضلاب باید پروژه خطوط لوله گذاری 

را شروع کند. دلیل این کار هم کمبود بارندگی ها 

و کاهش آب سدهاست که آب وفاضلاب را مجاب 

می کند در شهر چاه حفر کند تا از این طریق خطوط 

انتقال و توزیع به دیگرقسمت های شهر منتقل 

شود.»

«انجام همه این امور نیازمند  خیاط اظهار می کند:

حفاری است که مازاد بر حفاری های سالانه است.

این حفاری ها به اجبار باید صورت بگیرد تا تأمین 

آب آشامیدنی شهروندان صورت بگیرد. به همین 

دلیل شاید فراوانی این گونه عملیات ها در شهر 

بیشتر احساس می شود.»

به روسازی توجهی نمی شود

ت  تعمیـرا   ری و ا رت بـر نگهـد یـرکل نظـا مد

تأسیسـات و زیرسـاخت های شـهری شـهرداری 

مشـهد با اشـاره به اینکـه موضـوع پرکـردن نوارهای 

«اعمال  حفـاری روش اصولـی دارد، بیـان می کنـد:

روش هـای اصولـی با توجـه به ترافیـک شـهری کار 

سـختی اسـت. شرکت هـای خدماتـی موظـف 

هسـتند لایه به لایـه خـاک را بریزنـد، آب گیـری 

کننـد و سـپس تراکم گیـری خـاک را انجـام دهنـد 

تا به مرحلـه آسـفالت برسـند.»

«این موضوع زمانی بغرنج تر  خیاط تأکید می کند:

می شود که در فصل زمستان قرار می گیریم و لایه 

ــاع فیزیکی برای  ایــن اوض نهایی آسفالت در 

شرکت ها به سختی انجام می شود. یک لایه خاک 

باید یکی دو ماه به همان وضعیت بماند که نشست 

ــورت بگیرد. ــه دوم ص کند، سپس تــزریــق لای

شرکت های مشاور سازمان های خدماتی باید 

روی مبحث روسازی آسفالت شرکت های خدماتی 

نظارت کنند تا کار درست و اصولی پیش رود.»

حتی با ترمیم، آسفالت به حالت اولیه برنمی گردد

ــاره گلایه شهروندان از وضعیت ترمیم  وی درب

«در علم روسازی معبر، آسفالت معابر می گوید:

از نوزده خرابی، هجده خرابی ترمیم شدنی است،

اما وقتی حفاری در سطح یک معبر صورت بگیرد،

انگار کــه آن معبر خاکی شده است و بیشترین 

آسیبی که معابر به خود می بینند، حفاری است.»

ها برای  ــن حفاری  ی «ا خیاط اظهار می کند:

دیگرسو نوار  تأسیسات شهری لازم اســت. از 

حفاری نیز هیچ وقت به شکل اولیه برنمی گردد 

و پس از مدتی باید با این وضعیت گرانی قیر دوباره 

روکش آسفالت شود. این کار هزینه های زیادی 

را به شهرداری تحمیل می کند.»

توضیحی برای کنده کاری خطوط کم عرض در شهر

ایــن مقام مسئول دربــاره کنده کاری خطوط 

آباد و معلم نیز  نواری در طــول بولوارهای وکیل 

«خطوط باریکی که در این معابر  توضیح می دهد:

با دستگاه کنده می شود، برای نصب فیبر نوری 

یا برای جداسازی آب آشامیدنی از آب خام برای 

آبیاری فضای سبز است. کندن نواری آسفالت 

خسارت کمتری به معبر وارد می کند، اما پرکردن 

آن نیز ضوابط خاصی دارد که معمولا به شکل اولیه 

برنمی گردد.»

 نقش نقاشی دیواری 
بر دیوارهای شهر

ــوار خــیــابــان هــای  ــ «در و دیـ

احمدآباد، ملک آباد و فلسطین پر 

از دود شده است. چه خوب است 

شهرداری دست کم دیوارهای 

دیواری  نقاشی    با   یــن منطقه را بر فرعی ا معا

تصویرسازی کند تا در میان دود و ساختمان های 

بلند، رنگ و لعابی در دیوارهای این محلات ایجاد 

شود.»

به دنبال پیگیری این خواسته شهروند، شهردار 

منطقه یک از اجرای بیش از ۴هزارو۵۰۰ مترمربع 

نقاشی دیواری در این منطقه خبر می دهد.

بیان اینکه این کار برای    مجید نژادحسین با

حذف نازیبایی ها و افزایش شور و نشاط در میان 

شهروندان اتفاق افتاده است، بیان می کند:

زیباسازی شهری در ایجاد شور و نشاط اجتماعی 

و ایجاد زیبایی بصری نقش مهم و بسزایی دارد 

و می تواند مانند تصاویر ماندگار در ذهن و روح هر 

عابری تأثیرگذار باشد. بر این اساس طرح های 

ویژه ای انجام شده که با هدف بهبود سیما و منظر 

شهری، افزایش زیبایی های بصری معابر شهری،

جلوگیری از فعالیت های دیوارنویسی و تبلیغاتی 

انجام شده است.»

روبهرو

 رفع نقص آسانسور ایستگاه مترو 
خیابان سیدرضی

«آسانسور مترو در ایستگاه خیابان سیدرضی خراب است. این موضوع  حسین زاده-

تردد افراد سالمند را مشکل کرده است. لطفا به این موضوع رسیدگی کنید.» رئیس 

روابط عمومی شرکت بهره برداری قطار شهری مشهد در پاسخ به این خواسته شهروند 

که چند روز قبل برایمان ارسال شد، گفت: یکی از قطعات این آسانسور به طور موقتی 

از کار افتاده بود که بلافاصله پیمانکاران ما اعزام شدند و این قطعه تعویض شد 

و آسانسور به مدار بهره وری برگشت.

مرتضی مهاجر ارومیه بیان کرد: در حال حاضر این آسانسور فعال است و شهروندان 

محترم می توانند از آن استفاده کنند.

جوابیه

«به یک طلافروشی در خیابان امامت  حسین زاده-

مراجعه کردم. قیمت طلا حدود ۸میلیون تومان 

شد. فروشنده فاکتور را بدون هیچ مهر و امضای 

رسمی به من داده است و حتی قیمت هر گرم 

طلا روی آن ذکر نشده است. چرا در طلافروشی 

شرایــط اعطای فاکتور فــروش در معرض دید 

عموم قرار نمی گیرد تا شهروندان بدانند چه نوع 

فاکتوری را باید تحویل بگیرند؟»

«فاکتـوری از یـک طلافروشـی دارم که رنگـی 

اسـت. گفتـه می شـود فاکتورهـای رنگـی توسـط 

طلافروشـان به ایـن دلیـل ارائـه می شـود که ایـن 

قـشر بتواننـد از پرداخـت مالیـات فـرار کننـد. زیرا 

اتحادیـه روی ایـن مـوارد نظـارت نـدارد. تکلیـف 

شـهروندی که فاکتـور رنگـی تحویل گرفته اسـت،

« ؟ چیست

به دنبال پیگیری این خواسته های شهروندان،

رئیس اتحادیه طلا و جواهر مشهد درباره فرار 

خوداظهاری    لیاتی برخی طلافروشان با ما

«بازرسان  در فاکتور فــروش، تصریح می کند:

اتحادیه ما به صورت مستمر در حــال بازدید 

از طلافروشی های شهر هستند. در هیچ کدام 

از این واحدهای صنفی ردپایی از فاکتور رنگی 

مشاهده نشده است.»

یوسف تقی زادگان با بیان اینکه حتی از سمت 

مردم هم تاکنون این موضوع به ما گزارش نشده 

تــشریــح مشخصات فاکتور رسمی  اســت، در 

«هرگاه مشتری بخواهد هر نوع طلا  می گوید:

قابل  که    پارسیان را به جز سکه بهار آزادی و 

وزن کشی باشد، بخرد، فروشنده موظف است 

به خریدار فاکتور بدهد و حتما این فاکتور باید 

دوبرگی باشد.»

ــن فــاکــتــور دوبــرگــی  «ایـ او بــیــان مــی کــنــد:

ــن دار اســت که دست  ــارب شامل یک بــرگ ک

نویس  ــرگ دست  ب ماند و  خــود فروشنده می 

به مشتری تحویل داده می شود. این فاکتور،

اگــر هر فاکتوری  یک فاکتور رسمی است و 

غیر از این به دست مشتری تحویل داده شود،

تخلف است.»

تقی زادگان با بیان اینکه گاهی در واحدهای 

صنفی ما برخی افراد از گرفتن پروانه کسب فرار 

«ما حتی این افراد  می کنند، ادامه می دهد:

را هم توسط بازرسان اتحادیه به پرداخت مالیات 

موظف می کنیم، اما ارائه فاکتور رنگی صحت 

ندارد و هیچ کدام از طلافروشی های شهر این کار 

را انجام نمی دهند.»

وی درباره انواع مالیات در این اتحادیه می گوید:«ما 

برای سازندگان، بنکداران و خرده فروش ها چند 

دسته مالیات داریم. خرده فروش ها فاکتورشان 

دوبرگی است، مگر اینکه فاکتورنویسی بین یک 

بنکدار و همکارش اتفاق بیفتد که در این حالت 

رایانه  فاکتورهایشان به صورت سیستمی در 

خودشان می ماند و یک برگ آن را به اتحادیه 

می دهند. این بنکداران هم اجازه خرده فروشی 

به مردم عادی را ندارند. زیرا مالیات بنکداری 

می دهند.»

رئیس اتحادیه طلا و جواهر مشهد بیان می کند:

ــه همراه با بازرسان  «بــازرســان اتحادیه روزان

سازمان صنعت و معدن به صورت اتفاقی از برخی 

واحدهای صنفی بازدید می کنند و اگر موردی 

ببینند، با آن برخورد می شود. اگر شهروندی 

ــه رو شد، همراه با مدارک  با فاکتور رنگی روب

به اتحادیه طلا و جواهر مراجعه کند یا با شماره 

تماس ۳۲۲۲۵۵۴۴ ارتــبــاط برقرار کند تا به آن 

موضوع رسیدگی کنیم.»

 مغازه فرش فروشی در بولوار پنج تن، پنج تن۲۳ با قراردادن 

فرش در معبر پیاده رو، مسیر تردد را مسدود کرده است.

(درخواست اخطار)

 مالک ساخت وساز در آدرس خیابان میثم شمالی۱۰ با وجود

پلمب در حال ادامه ساخت وساز غیرمجاز است.(درخواست 

اخطار)

 ۴، جلو مسجد ۹، حسینی بان طبرسی شــمالــی در خیا

جوادالائمه(ع) یک اصله درخت در آدرس یادشده توسط 

عوامل فضای سبز قطاعی شده است. (درخواست بن کنی 

درخت)

 در بزرگراه شهید سلیمانی، بوستان غدیر، سرویس بهداشتی

و نمازخانه داخل بوستان بسته است. (درخواست رسیدگی)

 چرا راست گرد تقاطع خیابان هنرور با بولوار هدایت مسدود

شده است. (درخواست پیگیری)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

توضیحی درباره کمیابی 
و گرانی داروی ریسپریدون

کلالی- بزاز، یکی از شهروندان، در تماسی 

«قرص  با تحریریه صــدای مــردم گفت:

ریسپریدون از چندماه پیش کمیاب شده 

است و در برخی مواقع نیز که پیدا می شود،

قیمت هر بسته اش ۱۰۰تا۱۵۰ هزار تومان 

است. یعنی در هر بسته ده تایی آن، قیمت 

ــزار تومان است و کسی  هر قرص ۱۰ه

که مصرف روزانــه یک عدد قرص داشته 

باشد، ماهانه باید ۳۰۰هزار تومان فقط برای 

همین قرص هزینه کند. مسئولان وزارت 

بهداشت به این موضوع رسیدگی کنند.»

دنبال پیگیری ایــن موضوع، ناصر  به 

وحدتی، معاون غذا و داروی دانشگاه 

«دارو  علوم پزشکی مشهد، اعلام کرد:

در داروخانه با تعرفه دولتی عرضه می شود 

و کسی که با قیمت گزافی دارو را تهیه 

می کند، از مکان های غیرقانونی آن را تهیه 

می کند. ما بر مراکز غیرقانونی توزیع دارو 

نظارت نداریم و ایــن موضوع به نیروی 

انتظامی مربوط است که اکتشافی در این 

زمینه داشته باشد. این دارو کمیاب است،

اما همکاران روان پزشک می توانند به طور 

موقت داروی دیگری را برای بزرگ سالان 

تجویز کنند. همکاران در سازمان غذا 

و داروی وزارت بهداشت پیگیر تأمین این 

دارو به صورت واردات یا تولید هستند. ما 

نیز در دانشگاه علوم پزشکی مشهد پیگیر 

ورود این دارو به استان و توزیع آن هستیم.»

  راهنمایی ورانندگی

،۵۴۱...۰۹۳۳- سرباز صفر راهور

بدون داشتن تخصص، شماره پلاک 

خودرو بنده را با لج بازی روی کاغذ 

یادداشت کرد و به مافوقش داد و بنده 

را جریمه کردند، آن هم در ساعتی 

که من در آن مکان حضور نداشتم.

این کار تخلف است، لطفا رسیدگی 

شود.

 ۳۹۳...۰۹۳۵- راهنمایی ورانندگی

لطفا مطالبه گری شهروندان در تردد 

اتوبوس ها، ون های دولتی و نظامی 

در خــط ویژه بی آرتی خیابان امام 

ها  . فیلم  پیگیری کند   (ع) را ــا رضـ

و مستندات هم موجود است.

اتوبوس رانی

،شهروند- در روزهای برفی و بارانی
بگویید  رانندگان اتوبوس  لطفا به 

ایستگاه ها  که هنگام ایستادن در 

ــان ترمز  ــن چ احــتــیــاط کنند. آن 

می گیرند که تمام آب های روی زمین 

را روی مسافران می ریزند.

اتحادیه آرایشگران

 رافتی- چرا اتحادیه آرایشگران
ــه روی کــارهــایــی کــه بــه طــور  ــان زن

زیرزمینی در سالن های آرایش زنانه 

اتفاق می افتد، نظارتی ندارد. همه 

کارهای زیبایی پوست از پاک سازی 

انجام    تزریق بوتاکس را   گرفته تا

می دهند، نه پزشکی وجــود دارد،

نه نظارتی. جالب است برای انجام 

امور بی حسی، آرایشگری در بولوار 

مطب  به    هاشمیه شــهــرونــدان را

دندان پزشکی روبه روی سالن خود 

می فرستد تا صورتشان را بی حس 

کنند و بتوانند در آرایشگاه بوتاکس 

انجام دهند.

 یــشــگــاهــی ۰۹۳۶- آرا . . . .۴۹۶

ــلاح  ــرای اص ــان کــوثــر بـ ــاب ــی در خ

معمولی موی سر فرزندم ۸۰هــزار 

تــومــان گــرفــت. به مبلغ اعــتراض 

کردم، گفت که ما برای کودک شما 

صندلی ویژه گذاشته ایم. مگر هزینه 

صندلی کودک در آرایشگاه را ما باید 

بپردازیم؟

علوم پزشکی

 ــرا دانــشــگــاه علوم حسینی- چ
پزشکی بر فعالیت پزشکانی که خارج 

از تخصص خود فعالیت زیبایی انجام 

می دهند، نظارتی ندارد؟ به پزشک 

بولوار    متخصص داخلی خانم در

سجاد مراجعه کردم، بلافاصله بعد 

ویزیت، انجام امور زیبایی در اتاق 

مجاور را برایم تبلیغ کرد.

آب و فاضلاب

 فراست- از شرکــت آب و فاضلاب
بپرسید در حاشیه شهر چه زمانی قرار 

است اگو راه انــدازی شود؟! خسته 

اینکه مــدام چــاه کندیم  شدیم از 

و چاهمان پر شد.

مخابرات

 ن زد   ینه تلفن چرا هز ند- و شهر
ــلاســت، بــه کــســی کــه مــثــلا در کــرب

ــوردن نیز  ــ ــوق خ ــ ــرای ب ــ حــتــی ب

درم کربلا  ــا . مـ شود می    محاسبه

او تماس گرفتم؛ اما تلفنش  بود بــا 

پــاســخ نـــداد، بلافاصله روی    را

صورت حسابم درج شد مبلغ ۴هزار 

ای صورت نگرفت  تومان. مکالمه 

و مخابرات برای بــوق زدن هم پول 

کسر کرد!

قطار شهری

 ۶۵۱...۰۹۳۸- لطفا خط۲ قطارشهری

بعد از ایستگاه طبرسی را که اولین 

ایستگاه خط۲ است تا پایانه طبرسی 

ادامه مسیر دهید.

بوستان ها

 ۸۲۳...۰۹۱۵- استخر کوهسنگی

امروزه به شکل قرون وسطایی تمیز 

می شود. گرچه شهرداری برای پارک 

خودرو (الیت) از شهروندان ساعتی 

۲هزار تومان دریافت می کند، اما 

یک دستگاه کف کش اتوماتیک برای 

تمیزکردن استخر ندارد. ضمن اینکه 

نظافت را هر سه ماه انجام می دهد.

اتوبوس رانی

 شهروند- اتوبوس مسیر۹۶ بسیار
دیر سر ایستگاه ها حاضر می شود.

این دیرآمدن ها گاهی تا نیم ساعت 

هم طول می کشد، لطفا مسئولان 

رسیدگی کنند.

اقتصادی

 ۲۴۵...۰۹۳۶- می شود از مسئولان

ــه دلار سر به فلک  بپرسید حــالا ک

این حقوق بازنشستگی  کشیده، با 

چه کنیم؟
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