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 اجرای خط کشی در 
بولوار جمهوری اسلامی

در پاسخ به پیامک شهروند مندرج در ستون حرف مردم، مبنی بر 

اینکه خط کشی مرز جداسازی خودروها در معابر  بولوار جمهوری 

اسلامی بسیار کم رنگ شده و نیاز به رنگ آمیزی دارد، به اطلاع 

می رساند خط کشی محوری در بولوار جمهوری اسلامی حد 

فاصل میدان پانزده خرداد تا تقاطع پروین اعتصامی به متراژ 

۸هزار متر طول و با هدف بهبود عملیات ترافیکی و تردد خودروها 

اجرا شد.

جوابیه

یرگذر انتهای وکیل آباد  پایان عملیات بهسازی ز
«زیرگذر انتهای بولوار   حسین زاده-

وکیل آباد یک ماه است که در دست پیگیری

تعمیر است و بسته شدن این زیرگذر 

ترافیک زیادی در بولوار تربیت ایجاد 

ــرای رفتن  ــردم ب ــت، چــون م ــرده اس ک

به خیابان اقبال، خیابان لادن و انتهای پیروزی مجبورند 

از پل بولوار شهید صیادشیراری استفاده کنند. پس کی 

این زیرگذر باز می شود؟» به دنبال پاسخ این پرسش 

شهروند که طی یک ماه گذشته از سوی شهروندانِ 

زیادی به تحریریه صدای مردم پیامک شده است،

سرپرست شهرداری منطقه۱۲ مشهد می گوید: زیرگذر 

انتهای بولوار وکیل آباد نیازمند بهسازی بود که این 

بهسازی از یک ماه قبل آغاز شد.

حجت ا... شریعتمداری بیان می کند: این بهسازی 

شامل هم سطح سازی دریچه آب های سطحی، مرمت 

سنگ فرش پیاده روها، هشتصدمتر جدول گذاری،

احیای سه چاه جاذب آب های سطحی و نصب۲۰۶ لامپ 

است که تاکنون بهینه سازی شده است.

وی ادامه می دهد: اعتبار این پروژه ۱۸میلیارد 

ریال است. مسدودشدن این زیرگذر سبب ترافیک 

ایــن بابت  از  در برخی خیابان ها شده است کــه 

از شهروندان عذرخواهی می کنیم؛ اما این پروژه 

در مراحل پایانی است، به زودی به پایان می رسد 

و قابل تردد خواهد بود.

افزایش نرخی در سرویس مدارس نداشته ایم

 زارعی- سیما فتاحی یکی 

ــدان مشهدی پیگیری از شــهــرون

اســت که چند روز قبل 

ــش نرخ  ــزای با گلایه از اف

سرویــس مدرسه فرزندش،

«مدرسه هزینه سرویس  برایمان نوشت:

مدرسه دخترم را افزایش داد. وقتی علت 

را جویا شدیم، گفتند تاکسی رانی قیمت ها 

را افزایش داده است! درحالی که در شهر 

ها تغییری نکرده است، قیمت تاکسی 

تکلیف چیست، ما باید چه کاری انجام 

بدهیم؟»

به دنبال پیگیری این مسئله با روابط عمومی 

سازمان مدیریت و نظارت بر تاکسی رانی 

ــاس می گیریم. ــرداری مشهد، تم ــه ش

همایون محمدیان فر می گوید: هیچ گونه 

افزایش نرخی در سرویس های مدارس اتفاق 

نیفتاده است و قیمت ها بر مبنای همان نرخ 

سابقی است که شورای شهر اعلام کرده بود 

و ما به شرکت ها ابلاغ کرده بودیم. او با اشاره 

به کارگروه ماده۱۸ تصریح می کند: افزایش 

نرخ ها همواره در این کارگروه که متشکل 

از آمــوزش وپــرورش، فرمانداری، نماینده 

انجمن اولیا و سازمان های حمل ونقلی 

اســت، مطرح می شود و نتیجه به صحن 

علنی شورای اسلامی شهر و کمیسیون های 

تخصصی می رود و بعد به ما ابلاغ می شود.

محمدیان فر می افزاید: اگر خانواده ها 

با افزایش نرخ سرویس های مدارس روبه رو 

مدرسه فرزندشان یا شرکتی  شدند، به 

که مجری سرویس مدرسه است، مراجعه 

کنند و این مورد را گزارش دهند.

پیاده  یرگذرِ عابر تأمین روشنایی ز

در بزرگراه شهید کلانتری

زارعی|فرشته زارعی، یکی از شهروندان، یک هفته قبل برایمان 

«مدتی است که تعدادی از لامپ های روشنایی زیرگذر  نوشت:

بزرگراه شهید کلانتری، مقابل در ورودی شرقی دانشگاه 

فردوسی خاموش است. لطفا این مشکل را برطرف کنید چرا 

که شب ها این مسیر تاریک و خطرناک است و امنیت عابران 

را با مشکل روبه رو می کند.»

این خواسته شهروند  پاسخ به  ۹ مشهد در  شهردار منطقه

می گوید: پس از اعلام گزارش این شهروند، همکاران ما از این 

زیرگذر بازدید کردند و متوجه شدیم که متأسفانه تعدادی 

از لامپ های این زیرگذر عابر پیاده سرقت شده است.

سعید حسینقلی زاده مقدم بیان می کند: در حــال حاضر 

لامپ های جدید در این زیرگذر عابر پیاده جایگزین شده اند 

ایــن زیرگذر  ــوده از  توانند با خیالی آس و شهروندان می 

تردد کنند.
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  نیروی انتظامی

 ۱۳۴...۰۹۱۵-فرمانده نیروی انتظامی

لطفا سامانه ۱۹۷ پلیس را قوی تر کنید.

از نحوه پشت خط قرارگرفتن مخاطب 

تا مدت انتظار در صف، افزایش تعداد 

اپراتورهای ثبت کننده و همچنین 

مردم    ایجاد یک بستر ارتباطی با

از طریق پیام رسان های داخلی با دفتر 

نظارت همگانی ناجا، باعث پیشرفت 

پلیس می شود.

 محلات شهروند- لطفا پلیس به 
حادثه خیز مشهد برای تولید و فروش 

ترقه های دست ساز نظارت بیشتری 

کند. هنوز چهارشنبه سوری نیامده 

است از صدای ترقه هایی که در برخی 

محلات، سازنده های آن برای نمایش 

و بازاریابی سروصدا به راه می اندازند،

خوابمان نمی برد. کار از ترقه واقعا 

رنجک  ــدای نا بعضا ص   گذشته و

دستی به گوش می رسد.

شهرداری منطقه۶

 ۶؛ خیابان اسو- شهردار منطقه
و   ۶ ۲، کوچه حشمتی ۳ پورسینا 

خــیــابــان پــورســیــنــا۳۱ نمــکــی هــا 

بلندگو    های سیار با فروش  میوه  و 

مزاحمت صوتی ایجاد می کنند. هر 

یک ساعت یک گاری تردد می کند،

متولی نظارت کیست؟

شهرداری

 فــرهــمــنــدزاده- از شـــهـــرداری
درخواست می شود برای جلوگیری 

از وقوع حوادث، مکان هایی را برای 

برگزاری جشن های چهارشنبه سوری 

پیش بینی کند تا خانواده ها بتوانند 

با اعضای خانواده در آن مکان ها گرد 

آسیب و خطرات  هم جمع شوند و 

تعدادش کاهش یابد.

شهرداری منطقه۸

 چـــه  کـــو ر د  -۰ ۹ ۱ ۵ . . . ۵ ۸ ۲

خیابان بهشتی  واقع در   ۱۱ همت

کانال ها و کانیوها خراب و شکسته 

است و اوضاع نابسامانی دارد. لطفا 

شهرداری منطقه۸ رسیدگی کند.

شهرداری منطقه یک

 ۶۰۹...۰۹۱۵- پــژوهــش سرایــی

در یکی از کوچه های خیابان سجاد 

ــرار دارد؛ کــوچــه ای که نبش آن  ق

مدرسه ابتدایی سهام خیام است.

ــان مــجــاور آن هــم یکی  ــاب در خــی

از شعبه های بیمه تأمین اجتماعی 

اســـت، ضمن اینکه پــاســاژهــای 

بسیاری هم در این محدوده وجود 

دارد. بنابراین شهروندان با مشکل 

ــه رو هستند. اگر  پارک خــودرو روب

فضای بزرگ پژوهش سرا را به پارک 

خــودرو اختصاص بدهند، مشکل 

تا حدودی برطرف خواهد شد.

شهرداری منطقه ۷

 نقابی- پروژه بولوار کوشش منتهی
به هفت حوض از زمان افتتاحیه دچار 

نواقص و مشکلات بــوده و هست.

ــن پــارک خطی  ای با وجود آنکه در 

فضای زیادی برای نصب سرویس 

بهداشتی سیار وجود دارد، تاکنون 

چنین اقدامی انجام نشده است.

مشابه این کار در بولوار نماز، تقاطع 

خیابان خاقانی، به خوبی و زیبایی 

انجام شده است، با این تفاوت که آنجا 

بالاشهر است و بولوار کوشش منطقه 

پایین شهر.

سازمان ترافیک

 ۴۴۱...۰۹۳۵- در تقاطع خیابان

جهان آرا۱۵ در منطقه۸ هرروز شاهد 

تصادفات وحشتناک هستیم. لطفا 

سرعت گیر نصب شود.

اتوبوس رانی

 ــده ــ ــ ــن ــ ــ ــان- از ران ــ ــاذریـ ــ ابـ
اتوبوس۸۳۱ گلایه دارم. در ایستگاه 

چــهــارراه ابوطالب به سمت حرم 

پشت سر اتوبوسی دیگر قرار گرفت 

و مسافران آن ایستگاه را سوار نکرد.

ترافیک و شلوغی نباید دلیلی شود 

توجه  رانندگان به مسافران بی  که 

باشند.

قطارشهری

 و اتــوبــوس ۸۰  ۷۵۸...۰۹۳۵- بــا 

۸۳۱ از کلاهدوز به چهارراه ابوطالب 

و بعد حرم رفتم. دو ساعت در ترافیک 

بــودم. چرا برای این مسیرها مترو 

در نظر گرفته نمی شود تا مردم زودتر 

آرامـــش داشته  به مقصد برسند و 

باشند؟
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نگاه روز
عملیات بازپیرایی و حذف جداول قدیمی و تعویض گونه های گیاهی آیلند میانی بولوار شهید کامیاب

عکس ارسالی از ۱۳۷ منطقه ۳

در  دیدار این هفته مردم با فرماندار مشهد صورت پذیرفت

مکاتبه با سازمان ها برای رفع مشکلات مردم
 دیدار مردمی فرماندار و معاون 

هفته  ین  ر مشهد هم ا ندا استا

درحالی اتفاق افتاد که دقایقی 

ــت۹، مــردمــی  ــ ــاع ــ پــیــش از س

که در جست وجوی مرهمی برای 

مشکلاتشان بودند، در گروه های 

نه جلو  قا گون مشتا سنی گونا

ــاق جلسات فــرمــانــداری  ــ در ات

ــف گــرفــتن نــوبــت بودند  در صـ

تا شاید دیدار رودررو با فرماندار 

مشهد، گرهی از کارشان بگشاید. جریمه اضافه بنا،

نداشتن امتیاز آب و برق و گاز و افزایش زیاد هزینه 

پروانه ساختمانی، مشکلات این هفته شهروندان 

بود که فرماندار به آن ها پاسخ داد.

 وقتی نقص در سیســتم، شــهروندان را متحمل

پرداخت هزینه می کند

نــی است  شــهــرونــدا نیا یکی از  پرویز فهمیده 

که در ساعات ابتدایی این ملاقات مردمی روی 

صندلی مقابل فرماندار می نشیند و می گوید:

ــم اواخـــر  ــن ــی ــت زم ــاخ ــرای س ــ «بـ

سال۱۴۰۰ به شهرداری رفتم و با توجه 

به تجمیع دو قطعه و تراکم زیاد محدوده 

در خیام شمالی، بین شکری ۹ و ۱۱،

دو طبقه مازاد گرفتم. به علت نقص 

سیستم گفتند پس از نوروز و در سال 

مشکل   ۱۴۰۱ . فروردین جدید بیا

سیستم حل شد، اما گفتند با ۴۰درصد 

افزایش قیمت پروانه و طبقه مازاد باید 

هزینه ها را پرداخت کنید، درحالی که 

۱۴۰۰ درخواست پروانه  من اسفند

ساخت داشتم، اما سیستم شهرداری 

منطقه خراب بود.»

!آب و گاز نداریم

ــاغ داران به میز معاون عمرانی  تعداد زیادی از ب

فرماندار هدایت می شوند و در اعتراض به نداشتن 

«دو سال است که منطقه ما  آب و گاز می گویند:

در محدوده شهرداری منطقه۱۲ قرار گرفته است،

اما هنوز آب و گاز نداریم. شهرداری می گوید باید 

از فرمانداری پیگیر این موضوع باشید. آخر این 

از نیازهای  چه وضعی اســت؟ داشــتن آب و گاز 

ابتدایی ماست. بارها از آن مسیر دور به ادارات 

مختلف آمده ایم، اما کسی جوابمان را نمی دهد.»

درخواست فضای کار اشتراکی و بستر مناسب

«برای  نهاوندی، یکی دیگر از شهروندان، می گوید:

تأسیس شرکت دانش بیان مدت هاست به دنبال 

فضای کار اشتراکی و بستر مناسب هستم، اما 

ها روی  هیچ کس حمایتی نمی کند. من سال 

ریزحامل های سلول های چسبان که برای تولید 

واکسن، سلول درمانی و تشکیل بافت استخوانی 

کاربرد دارد، کار کرده ام و حالا که به نتیجه رسیده ام،

هیچ جایی برای کار و فعالیتم ندارم.»

سوءمدیریت در اداره ورزش وجوانان

«همه سرمایه ام را جمع کرده ام تا در یکی از مناطق 

مشهد استخر بزنم. برای ساختن استخر و گرفتن 

پروانه، کارم به اداره ورزش وجوانان سپرده شده 

آتش نشانی نقشه ها  اداره بهداشت و  است تــا 

را بررسی کند، اما اداره ورزش وجــوانــان خیلی 

اهمال کاری می کند. مدت ها کارم این شده است 

که به این اداره بروم و دست خالی برگردم.»

جریمه اضافه بنای مازاد بر تراکم مجاز

زن میان سالی که همراه نوه جوانش به فرمانداری 

آماده است نیز ماسکش را از صورتش برمی دارد 

«برای دو طبقه ای که در ملکم مازاد  و می گوید:

ساخته ام، پلیس ساختمان جریمه ام کرد. مبلغش 

واقعا سنگین است. من زیر پوشش کمیته امداد 

هستم و درآمد دیگری ندارم. دادگاه 

. چگونه  ســـت ه ا د ا رأی قطعی د

پرداخت کنم؟ همه    مبلغ جریمه را

پس اندازم را صرف ساخت خانه برای 

بچه هایم کرده ام و دیگر پولی برایم 

نمانده است.»

پاسخ به درخواست های مردم

ــن ملاقات  ی در ســاعــات پایانی ا

پاسخ    مردمی، فرماندار مشهد در

به این مشکلات مردمی به خبرنگار ما 

«درباره شهروندی که موقع  می گوید:

نقص    نه ساختمان با دریافت پروا

در سیستم شهرداری روبــه رو شده بود، نامه ای 

به دیوان عدالت اداری در ارتباط با حل مشکل این 

شهروند نوشتیم که ان شاءا... برطرف خواهد شد.»

«در ارتباط  محسن داوری ادامـــه مــی دهــد:

با شهروندی که شرکتی دانش بنیان تأسیس کرده 

بود و به دنبال فضای کار اشتراکی می گشت نیز 

معرفی نامه ای به سازمان غذاودارو نوشته شد و این 

جوان به پارک علمی وفناوری معرفی شد.»

ــاره اهــمال کــاری اداره  ــ «درب وی بیان کــرد:

ورزش وجوانان هم در نامه ای از این اداره خواستیم 

که به روند بررسی نقشه های استخر این شهروند 

سرعت ببخشد. زیرا دستگاه ها باید با همه توان 

از بخش خصوصی حمایت کنند. درباره مادر پیری 

که بابت طبقه مازاد ملکش جریمه شده بود هم 

جریمه اش را قسطی خواهیم کرد.»

 واگذاری انشعابات به املاک غیرمجاز خارج از بافت

غیرمجاز است

ــدار مردمی، معاون عمرانی  ــه ایــن دی در ادام

باغ داران  ــاره نداشتن امتیاز  فرماندار نیز درب

ملک آباد با اشاره به قانون امتیازات موقت و قانون 

مجازات استفاده کنندگان غیرمجاز از خدمات آب،

«این دو قانون  برق و گاز به خبرنگار ما می گوید:

به تصویب مجلس شــورای اسلامی  سال۱۳۹۶ 

این قانون گفته شده بود   ۴ رسیدند. در تبصره

که واحدهای احداثی غیرمجاز پس از استعلام 

از دستگاه های ذی ربط درصورتی که در حرایم برق 

و گاز و... نباشند، امتیازات موقت تعلق می گیرد.»

بــیــان اینکه ایــن قانون  مــهــدی بــرامــکــی بــا 

«برابر بودجه  تا سال۱۴۰۰ اجرا می شد، می افزاید:

ــن قانون اکنون اجرا نمی شود  ای ۱۴۰۰ و ۱۴۰۱ 

ــذاری انشعابات بــه ســاخــت وســازهــای  ــ و واگـ

غیرمجاز خارج از بافت روستا و زمین های کشاورزی 

غیرقانونی است. زیرا این واحدها غیرمجاز هستند.»

 گفتند با ۴۰درصد 
افزایش قیمت پروانه 

و طبقه مازاد باید 
هزینه ها را پرداخت 
کنید، درحالی که من 

اسفند۱۴۰۰ درخواست 
پروانه ساخت داشتم

 گفتند با ۴۰درصد 
افزایش قیمت پروانه 

و طبقه مازاد باید 
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ایجاد ایستگاه های نظارت برای رسیدگی به تخلفات نوروزی

«برای اینکه بتوانیم بازار  فرماندار مشهد گفت:

را مدیریت کنیم، سه کار تأمین، توزیع و نظارت 

را ویژه نوروز در دستورکار قرار داده ایم.»

وگــو با خبرنگار ما  محسن داوری در گــفــت 

به تأمین، توزیع و نظارت به عنوان سه راهکار 

«در  مدیریت بازار در ایام نوروز اشاره کرد و افزود:

حوزه تأمین، وقتی کالا در بازار به اندازه کافی 

باشد، دچار نوسان نمی شویم. بنابراین بیست 

قلم کالای مورد نیاز را برای ۱۰میلیون زائر تأمین 

کرده ایم تا بازار دچار چالش نشود.»

وی درباره چگونگی توزیع این کالاها می گوید:

«برای توزیع مناسب این اقلام، ششصد واحد 

نتخاب  ا   ه توزیع را یگا دوازده جا   صنفی و

کرده ایم تا این بیست کالای ضروری را به قیمت 

مصوب توزیع کنند. مکان این واحدهای 

صنفی که وظیفه توزیع این کالاها را دارنــد،

اپلیکیشن نشان موجود خواهد بود. این  در 

واحدهای صنفی برای سرویس دهی به زائران 

بارگاه ملکوتی امام رضا(ع) تابلو یا بنر مخصوص 

دارند. بنابراین در این بیست قلم کالای ضروری 

بی شک کمبودی وجود نخواهد داشت.»

داوری در تشریح حوزه «نظارت» نیز تصریح 

«در چهار خیابان منتهی به حرم مطهر  می کند:

رضوی، چهار کارگروه و ایستگاه نظارتی ایجاد 

کرده ایم. دستگاه نظارتی به صورت شیفتی 

در این ایستگاه ها مستقر است و با نیروهای 

سیاری کــه دارد، به تخلفات نظارت می کند.

ایــن مکان ها حضور  قاضی تعزیرات هم در 

دارد که اگر شکایتی شد، همان جا حق فرد 

را برگرداند.»
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 تعمیر شیرآلات 
وضوخانه 
فرهنگ سرای 
کودک و آینده

ــرداری  ــ ــهـ ــ «از شـ

ــه  ــ ــقـ ــ ــطـ ــ ــنـ ــ مـ

درخواست داریم 

که به فرهنگ سرای 

آینده سری بزنند. همه  کــودک و 

شیرآلات داخــل این فرهنگ سرا 

به تعمیر نیاز دارد.» خراب است و 

دنبال پیگیری این درخواست  به 

شهروندان، شهردار منطقه۸ مشهد 

ت تعمیر شیرآلات  عملیا » : گفت

و سرویس بهداشتی فرهنگ سرای 

کودک و آینده در دست اقدام است 

و تاکنون حدود ۸۰درصــد نقص ها 

برطرف شده است.»

: کـرد ن  بیـا یعتـی  ن شر حسـا ا

«فرسـوده بودن شـیرآلات و مشکلات 

شـتی  ا ی بهد هـا   یس فنـی سرو

ه  ینـد آ   ی کـودک و سرا   فرهنـگ

موجـب هدررفـت آب شـده بـود،

امـا همـه شـیرآلات سرویس هـای 

بهداشـتی ایـن فرهنـگ سرا شـامل 

شـتی  ا بهد   یس و سر ۲چشـمه  ۴

قسـمت  ت  لا شـیرآ همچنیـن    و

وضوخانـه به طـور کامـل تعویـض 

و از شیرآلات اهرمی و جدید استفاده 

شد.»

«مناسب سازی  وی ادامـــه داد:

های  تعویض لوله  هــا و  سرویــس 

ــع  معیوب و غــیــراســتــانــدارد و رف

دیگرنقص ها در حال انجام است.

در این راستا ۴۸عدد شیر آب و هشت 

شتی  ا بهد   یس د سنگ سرو ــد ع

تعویض شد.»

روبهرو

 در معبر سواره رو بولوار معلم، حدفاصل تقاطع معلم و بولوار 

دانشجو و تقاطع خیابان معلم و خیابان صدف حفاری شده 

است، اما بعد از گذشت دو ماه هنوز مرمت نشده است.

(درخواست مرمت)

،۴۴کانال جمع آوری آب های سطحی در آدرس بولوار توس

نبش غفوری۱۸ فرسوده و خراب است. (درخواست مرمت)

 جداول بزرگراه امام علی(ع)، ورودی ستاری به سمت میدان

امام حسن(ع) تخریب شده است. (درخواست مرمت)

،۳۰(ص)در بزرگراه پیامبر اعــظــم(ص)، مقابل پیامبر اعــظــم

دریچه منهول جمع آوری آب های سطحی شکسته است.

(درخواست مرمت دریچه)

 دال روی جوی در آدرس بزرگراه پیامبر اعظم(ص)، مقابل ورودی

خیابان خادم الشریعه تخریب شده است. (درخواست 

رسیدگی)

 حجمی از نخاله مربوط به پروژه بهسازی پیاده رو در آدرس

بولوار طبرسی شمالی۲۸، حدفاصل خیابان خالقی۱۶ و ۱۸

دپو شده و مسیر تردد را مسدود کرده است. (درخواست 

جمع آوری)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

امسئــولان
ب


