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گلایه اهالی التیمور از نبود سیستم اگو در انتهای پنجتن

استخری از فاضلاب!
اجرای شبکه جمع آوری فاضلاب از کوچه های پنجتن ۴۰ تا ۴۸ از اردیبهشت سال ۱۴۰۲ در دستور کار قرار دارد
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دا
ــای سطحی ص ــ  رهــابــودن آب ه

ها، آرامــش  در کوچه پس کوچه 

از اهالی محله التیمور  خاطر را 

ــی اســت  ــاف ــت. ک ــ ــوده اس ــ ربـ

ای وقــت بگذارید  چند دقیقه 

های این  پس کوچه  در کوچه    و

محله قدم بزنید. درد مشترک 

همه اهالی این است که در چند 

قدمی ساختمان های مسکونی،

ــک محل  ی فاضلاب خانگی در 

ــاد است  جمع مــی شــود. چنان بــوی تعفن زی

ثانیه وجود  بیست  امکان ایستادن بیشتر از  که 

ندارد. تلاش ها و درخواست های متعدد معتمدان 

و اعضای شورای اجتماعی نیز برای احداث کانال 

جمع آوری آب های سطحی تا به امروز به نتیجه 

آخــریــن پیگیری، شهرداری  نرسیده است و در 

منطقه۴ وعده اجرایی شدن آن را به بعد از فصل 

سرمــا موکول کــرده اســت. معضل بــزرگ دیگر 

اهالی، نبود سیستم جمع آوری فاضلاب (اگو) 

است که در میان این معضل، این مشکل هم مزید 

بر علت شده است.

خطر سقوط در کانال

در پاسخ به درخواست شهروندان، برای تهیه 

انتهای  رویم. در  گزارشی به محله التیمور می 

بولوار پنجتن و در ابتدای جاده شیرحصار، همراه 

با اهالی از کانال جمع آوری آب های سطحی بازدید 

می کنیم. مهدی آزاد، رئیس شورای اجتماعی 

محله، با بیان اینکه چرا آن طور که باید به مشکلات 

این محله رسیدگی نمی شود، توضیح می دهد:

مردم این محله نیز جزئی از شهروندان این شهر 

هستند و نباید تفاوتی در ارائه خدمت رسانی به این 

مردم احساس شود. به عنوان مثال این کانال بدون 

حفاظ و سرپوش است.

او بیان می کند: جدای از بوی تعفن زیاد به ویژه 

ر  زا با   ینکه جمعه ا   توجه به   ، با ها   ن بستا تا   ر د

شود، اهالی  نزدیکی این محل برگزار می  در 

روزهای جمعه از کنار این کانال عبور می کنند 

و در این مدت، کودک و حتی بزرگسال به داخل 

کانال سقوط کرده اند. او می افزاید: این معضل 

مربوط به هر ارگان و نهادی است، اهالی خواستار 

احداث سرپوش بالای کانال یا حداقل نصب حفاظ 

در دوطرف کانال هستند.

رنج نبود سیستم اگو

دیگر فعالان اجتماعی محله نیز  احمدزاده از 

می گوید: این محله جزو محلات قدیمی شهر است 

و اهالی محل از نبود سیستم اگو در این محله رنج 

می برند. چرا احداث سیستم اگو برای این محله 

در نظر گرفته نشده است؟ او همچنین در خصوص 

دیگر مشکل محله ادامه می دهد: طی دو، سه 

ماه چند نفر دچار گازگرفتگی شده اند و اهالی 

خواستار نصب بنرهای اطلاع رسانی برای خطرات 

بخاری گازی هستند.

بیماری و رهابودن فاضلاب

در کوچه های محله قدم می زنیم. آزاد، عضو شورای 

نتهای کوچه پنجتن  ا   به   اجتماعی محله، ما را

۷۷ می برد. او بیان می کند: فاضلاب خانگی نصف 

محله در این نقطه جمع می شود. قرار بود که کانال 

جمع آوری آب های سطحی در این محل نصب 

شود که لوله های آن در محل مشاهده می شود، اما 

گفتند بودجه ای برای احداث آن نیست.

در همین هنگام خانم اشرفی از ساکنان محله 

به سمت ما می آید و می گوید: در زمــان تعطیلی 

مــدرســه، کــودکــان در همین آب کثافت بازی 

می کنند. اینجا برای بچه های ما به استخر بازی 

تبدیل شده است. همه را سالک نیش زده است.

بیشتر همسایه ها از بابت رهابودن این فاضلاب 

خانگی بیمار شده اند.

نبود امکانات فرهنگی ورزشی

در ادامه این بازدید به زمین های انتهای کوچه های 

پنجتن۶۵ و ۶۷ می رسیم. آزاد با اشاره به زمین های 

کشاورزی در این محل، می گوید: قسمتی از این 

زمین ها توسط شهرداری تملک شده است و قرار 

پارک و مجتمع فرهنگی احداث شود، بوده که 

چون محله پارک و مجتمع ورزشی فرهنگی ندارد،

نوجوان یا جوان این محله باید در زمین های خاکی 

ورزش کنند. ازسویی با توجه به جمعیت محله،

سرانه فضای سبز مناسبی نداریم.

حجت الاسلام والمسلمین فرزانه از معتمدان محله 

نیز با بیان اینکه هر روز صبح و عصر تردد کارگران 

از بولوار پنجتن زیاد است، بیان می کند: نیاز جدی 

احداث آن  به نصب سرویس بهداشتی سیار یا 

در این قسمت احساس می شود. همچنین اهالی 

از وضعیت آسفالت معابر و کوچه های محله التیمور 

به ویژه سمت فرد بولوار پنجتن گلایه مند هستند.

نصب حفاظ، مربوط به بخشداری است

های مردمی محله  دنبال پیگیری خواسته  به 

التیمور، ابتدا به سراغ شهردار منطقه۴ می رویم.

محسن نعیمی مقدم درباره احداث حفاظ و سرپوش 

در کانال جمع آوری آب های سطحی انتهای بولوار 

پنج تن، می گوید: از آنجایی که شهرداری مکلف 

به ارائه خدمات در محدوده های مشخص و حریم 

شهر است، موارد یادشده باید از طریق دهیاری 

و بخشداری های مورد نظر شهروندان پیگیری 

شود.

ــداث مجموعه ورزشــی  ــاره اح او همچنین درب

و فرهنگی در محله توضیح می دهد: در قسمت 

این لحظه    های مــورد نظر شهروندان تا زمین 

از طریق شهرداری تملکی انجام نشده است، اما 

شهرداری برای ایجاد زیرساخت های مورد نظر 

با مالکان  فرهنگی، اقدامات و مذاکرات خود را 

انجام داده است تا برای ایجاد این مراکز فرهنگی 

اقدام عملیاتی انجام شود.

ادامه پروژه کانال بعد از فصل سرما

شهردار منطقه۴ درباره احداث کانال جمع آوری 

نیز  هــای سطحی انتهای کوچه پنجتن ۷۷  آب 

می گوید: با توجه به معارضات شبکه آب و لوله گاز و 

قرارگرفتن در فصل سرما و قطع نشدن گاز منازل،

همچنین با توجه به ایام استقبال از بهار، امکان 

حفاری نیست. بنابراین بعد از رفع معارضات پروژه 

دوباره فعال می شود.

آسفالت معابر سمت فرد بولوار  اشــاره به  او بــا 

پنجتن، تصریح می کند: تعدادی از معابر، امسال 

برنامه  و باقی موارد در  آسفالتشان مرمت شده 

اجرای سال آتی است. نعیمی مقدم درباره احداث 

یا نصب سرویس بهداشتی در بولوار پنجتن نیز 

توضیح می دهد: نصب کانکس یا احداث سرویس 

بولوار  به تملک زمین مناسب در  بهداشتی نیاز 

پنجتن دارد. باتوجه به نبود مکان مناسب یا زمین 

مناسب، امکان اجرایی شدن این موضوع نیست.

همچنین برای چاپ بنر اطلاع رسانی خطرات 

بخاری گازی، اقدام شده است و در سطح منطقه 

نصب خواهد شد.

اجرای طرح اگو در سال آینده

اما محمود محتشمی، مدیر روابط عمومی شرکت 

آب و فاضلاب مشهد، در رابطه با آخرین وضعیت 

احداث اگو در محله التیمور، توضیح می دهد:

اجرای شبکه جمع آوری فاضلاب از کوچه های 

از اردیبهشت ســـال۱۴۰۲ در  ــا ۴۸  ت پنجتن ۴۰ 

دستورکار قرار داده شده است.

 نحوه اخذ مجوز 
غرفه فروش 
محصولات 
در بازارهای 
شهرداری

کلالی- طارقیان یکی 

از شهروندان، درباره 

رسانی  نحوه اطلاع 

ــاره اخــذ مجوز  دربـ

غرفه های فروش محصولات در پیامکی 

نوشت: چرا درباره نحوه اخذ مجوز غرفه 

فروش محصولات خانگی در بازارهای 

شهر توسط بانوان سرپرست خانوار 

اطلاع رسانی نمی شود؟ تخفیف برای 

بانوان سرپرست خانوار به چه صورت 

است؟

ــان  ــازم ــر روابــــط عــمــومــی س ــدی م

ــل شــهــری  ــاغ ــش ــی م ــان دهـ ــامـ سـ

ــراورده هــای کشاورزی شهرداری  و ف

مشهد، در این رابطه اعلام کرد: اداره 

بازارهای سیار سازمان واقع در خیابان 

۷، پاسخگوی سؤالات بانوان  صدف

سرپرست خانوار برای صدور مجوز 

بازارهای سطح شهر است. غرفه در 

در سایت bazar.mashhad.ir روال 

ثبت نام برای بازارها توضیح داده شده 

است و از طریق همین سایت می توانند 

مدارک را بارگذاری کنند و به دبیرخانه 

سازمان بفرستند و اگر خواستار ثبت 

توانند  تر مدارک هستند، می  سریع 

مستقیم به دبیرخانه سازمان بیاورند.

ره تخفیف  ــا بـ ر سیدحمزه علوی د

مختص بانوان سرپرست خانوار گفت:

۵۰درصد تخفیف نیز برای اخذ مجوز 

ــازار در هرماه برای بانوان  ب غرفه در 

سرپرست خانوار دارای مدارک رسمی 

از بهزیستی یا ارگان های دیگر اعطا 

می شود.

روبهرو

تبدیل سابقه تحصیل دوران دانشگاه به سوابق بیمه
ــال آخر  ی-«دانشجوی س کوثر ــادات لالــه س

کارشناسی هستم، می خواهم تا دکترا ادامه 

تحصیل دهم. چرا سازمان تأمین اجتماعی 

فکری به حال دانشجویان نمی کند. فردی که وارد 

دانشگاه می شود تا مقطع دکترا دست کم ۱۰سال 

تحصیل می کند، تحصیل هم خودش نوعی 

فعالیت است. باید این ۱۰سال تحصیل فرد هم 

به گونه ای بتواند ذیل سوابق بیمه گنجانده شود.»

«از سازمان تأمین اجتماعی بپرسید چرا برای 

همه اقشار حتی زنان خانه دار بیمه قرار داده 

توانند بیمه شوند  است، اما دانشجویان نمی 

و فقط می توانند از بخش درمان، آن هم در سایه 

بیمه شده اصلی پدر و یا مادر استفاده کنند؟»

دانشگاه  «چرا چهار تا شش سال تحصیل در 

نمی تواند جزو سوابق بیمه بازنشستگی برای 

افراد محسوب شود؟ تازه بعد از فارغ التحصیلی 

مشخص نیست تا چه زمانی بتوانیم کار پیدا کنیم 

و بیمه شویم.»

دانشجویان هم بیمه می شوند

مجموع این عبارات درخواست های متعددی 

از سوی شهروندان است که به نوعی یا در حال 

تحصیل در دانشگاه هستند و یا فارغ التحصیل 

شده اند و دوست دارند سوابق تحصیلی شان 

به سوابق بیمه شان اضافه شود.

به دنبال پیگیری این درخواست های شهروندان 

ــه سراغ سرپرست سازمان تأمین اجتماعی  ب

ــم. مهدی شفیعی  ــی روی ــوی م خــراســان رض

می گوید: دانشجویان مانند بسیاری از اقشار 

کشور می توانند تحت پوشش تأمین اجتماعی 

قرار بگیرند و در حین تحصیل برای خود سوابق 

بیمه ای ایجاد کنند.

او بیان می کند: سوابق بیمه ای دانشجویان 

اجتماعی تفاوتی با سوابق  در سازمان تأمین 

بیمه ای افراد شاغل ندارد و به سوابق بیمه ای 

ــان متصل  تحصیل آن ز  دوران اشتغال بعد ا

می شود.

ــد: در صـــورتـــی کـــه پس  ــی کــن وی تــأکــیــد م

از فارغ التحصیلی، بیمه پردازی افراد در سایر 

ای همچون بازنشستگی  های بیمه  صندوق 

کشوری، نیروهای مسلح و... ادامه پیدا کند 

نیز سوابق بیمه تأمین اجتماعی دوران تحصیل 

آنان، قابل انتقال به سایر صندوق های بیمه گر 

خواهد بود.

شفیعی درباره اینکه برای بیمه دانشجویان،

علاقه مندان باید چه شرایطی داشته باشند،

ن  زما ن سا یا نشجو ا د بیمه   :  کند ن می بیا

قالب    اجتماعی چند سالی اســت در تأمین 

کلی بیمه مشاغل آزاد، امکان پذیر شده است.

شرایط بسیار سهل و ساده ای دارد و برای اینکه 

زیرپوشش بیمه دانشجویی قرار بگیرند، شرط 

اصلی این است که دانشجوی در حال تحصیل 

در یکی از دانشگاه ها یا مراکز آموزش عالی رسمی 

باشد.

شرایط سنی دانشجویان برای بیمه

 وی اضافه می کند: برای این بیمه در شرایط 

عادی و اگر سن دانشجو در محدوده هجده تا 

بــه داشــتن سوابق  ــیــاز  پنجاه سال بــاشــد، ن

بیمه ای قبلی نیست اما دانشجویانی که بیش 

از پنجاه سال داشته باشند، باید معادل مازاد 

سنی نسبت به پنجاه سال، سابقه بیمه پردازی 

قبلی داشته باشند.

شفیعی ادامه می دهد: البته اگر فردی دارای 

۱۰سال سابقه قبلی بیمه پردازی باشد، از شرط 

سنی معاف است و در صورتی که چنین فردی 

دانشجوی در حــال تحصیل باشد با هر سنی 

تواند تحت پوشش بیمه دانشجویان قرار  می 

گیرد.

مبلغ حق بیمه دانشجویان

وی با بیان اینکه در این نوع بیمه سه نرخ متفاوت 

برای محاسبه و پرداخت حق بیمه دانشجویان 

وجود دارد، اضافه می کند: نوع خدمات مورد تعهد 

سازمان تأمین اجتماعی در هر نرخ، متفاوت است 

انتخاب یکی از این  و متقاضی بیمه، مختار به 

نرخ هاست.

شفیعی بیان می کند: نرخ حق بیمه دانشجویی 

ــل  ــام ۱۲درصــــــــد ش

خدمات بازنشستگی و فوت بعد از بازنشستگی 

انتخاب این نرخ    می شود، یعنی بیمه شده با

و پرداخت حق بیمه، بعد از رسیدن به شرایط سن 

و سابقه قانونی، می تواند بازنشسته شود و اگر 

خدای ناکرده پس از رسیدن به سن بازنشستگی 

فوت کند، بازماندگان وی بر مبنای مقررات 

تأمین اجتماعی و در صورت احراز شرایط قانونی،

زیرپوشش بیمه قرار می گیرند.

سرپرست سازمان تأمین اجتماعی استان نرخ 

دیگر بیمه دانشجویی را ۱۴درصد بیان می کند 

و می گوید: خدمات بازنشستگی و فوت قبل و بعد 

از بازنشستگی برای این نرخ پرداخت حق بیمه 

تعریف شده است اما کامل ترین نوع خدمات 

بیمه دانشجویی در نرخ ۱۸درصد است که شامل 

بازنشستگی، ازکارافتادگی و فوت است.

شفیعی در پاسخ به این سؤال که نرخ پرداخت حق 

بیمه دانشجویی چقدر است، می افزاید: در شش 

ماهه دوم امسال حداقل حق بیمه دانشجویی 

در صــورت انتخاب نرخ ۱۲درصد ماهیانه حدود 

۵۰۲هزار تومان، در صورت انتخاب نرخ ۱۴درصد 

ــورت انتخاب نرخ  حدود ۵۸۵هــزار تومان و در ص

ــزار تومان است. مهلت  ۱۸درصــد حدود ۷۵۲ه

پرداخت حق بیمه هم هرماه، حداکثر تا آخرین روز 

دو ماه بعد خواهد بود.

،۴یک اصله درخت در خیابان طبرسی شمالی۹، حسینی 

مقابل مسجد جوادالائمه(ع) توسط عوامل فضای سبز قطاعی 

شده است. (درخواست بن کنی درخت)

 در خیابان نامجو، حدفاصل۲ و ۴ قبل از چراغ راهنمایی

حجمی از سیمان در سطح آسفالت ریخته شده است.

(درخواست جمع آوری)

،۳۴کانال جمع آوری آب های سطحی در آدرس خیابان پنجتن

نبش برزنونی۷ مملو از موش است. (درخواست طعمه گذاری)

 مسیر عبور آب در کانال جمع آوری آب هــای سطحی در

خیابان میعاد ۹ممیز۲ سرتاسر آدرس یادشده مسدود شده 

است. (درخواست شست وشوی کانال)

 ساختمان مخروبه خالی از سکنه در خیابان امامت۳۹ به محلی

برای تجمع افراد کارتن خواب تبدیل شده است. (درخواست 

اخطار به مالک برای دیوارکشی اطراف ساختمان)

 مغازه تعمیرگاه در آدرس بولوار حر، حد فاصل۸۶ و ۸۸ با پارک

و تعمیر خودروها در معبر پیاده رو باعث آلودگی محیط و 

ایجاد مزاحمت برای اهالی شده است. (درخواست اخطار)

 درب ورودی سرویس بهداشتی، داخل بوستانی در خیابان

شهید آموزگار و شهید رجایی۶۶  به علت نامعلوم مسدود 

شده است. (درخواست بازگشایی سرویس بهداشتی)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

شهرداری منطقه۷

،۰۲۳...۰۹۱۰- چهارراه نخریسی

پشت چراغ قرمز، آسفالت نامناسب 

است و نیاز به روکش دارد.

راهنمایی ورانندگی

 ۱۳۴...۰۹۱۵- در تقاطع پرترافیک

ــی، خیابان  شــهــرک شهید رجــای

نان بدون  ، رانندگی جوا پورسینا

نامه، پارک دوبل در عرض  گواهی 

مسافربرهای شخصی، معبر کم و 

امان مردم را بریده اند. راهور استان 

باید یک افسر در این تقاطع مستقر 

کند.

بیمه آتیه سازان حافظ

 ۶۰۹...۰۹۹۱- چرا بیمه آتیه سازان

حافظ، پول آزمایش و غربالگری و پول 

بقیه چیزها را دیر واریز می کند؟ پول 

دارو و ویزیت و دندان پزشکی را هم 

نمی دهد، درحالی که بقیه بیمه های 

مکمل می دهند.

علوم پزشکی

 شــهــرونــد- چـــــرا خـــدمـــات
(ع) جعفر بن  بیمارستان موسی    در

های دولتی  بیمارستان    به نسبت 

ــخــش هــای  ــر کـــم اســــت. ب ــگ دی

بیمارستان هم خیلی کوچک است،

ــژه بخش قلب بیمارستان  ی و   ــه ب

موسی بن جعفر(ع) در خیابان امام 

بنزین. لطفا  (ع) مجاور پمپ  رضــا

پیگیری کنید. این را هم بپرسید چرا 

بیمارستان موسی بن جعفر(ع) برای 

یک شب همراه بیمار ۳۰۰هزار تومان 

دریافت می کند و فقط یک صندلی 

تا صبح به همراه بیمار می دهد.

 شهروند-در برخی بیمارستان ها
چـــرا یـــک بــســتــه بــیــمارســتــانــی 

ــزار  بیمار می دهند ۳۰۰ه به  که    را

ای  تومان حساب می کنند؟ بسته 

که شامل یک جفت دمپایی، یک 

لیوان و یک جعبه دستمال کاغذی 

است. اگر از بیرون بخواهیم همین 

بسته را تهیه کنیم ۱۲۰هــزار تومان 

الــی ۱۵۰هـــزارتـــومـــان مــی شــود.

دانشگاه علوم پزشکی پیگیری کند.

صداوسیما

 مه ۰- پــخــش برنا ۹ ۱ ۳ . . . ۸ ۵۸

«حسینیه» و پخش سرودهای جذاب 

ز صداوسیما تأثیر مفیدی برای  ا

نونهالان دارد(مثل سلام فرمانده).

این برنامه ها جای بسی تقدیر دارد.

صداوسیما  شود در  پیشنهاد می 

ل  خیا   که ها    یتی برخی سلبر   به

می کنند از دماغ فیل افتاده اند، بها 

ندهند.

اداره کار

 ــرای عیدی ۶۰۹...۰۹۹۱- چــرا ب

کارگران سقف تعیین کرده اند.

اتوبوس رانی

 ۳۶ شهرک ۱۸۴...۰۹۹۴- در خط

ــده ای است  ــن شهید چــمــران، ران

که چندی است به این خط انتقال و با 

اتوبوس به شماره ۲۱۰۷ کار می کند.

هر روز عصر  ما شاهد هستیم که 

پایان خط، جوانی را که معلول  در 

است بغل می کند و از پله های اتوبوس 

پیاده کرده و سوار ویلچر می کند. پس 

از پرس وجو دراین رابطه متوجه شدیم 

که این راننده باشرافت به بسیاری 

از سالمندان و افراد نیازمند در این 

این راننده  مسیر کمک می کند. از 

شریف قدردانی می کنیم. از طرف 

جمعی از شهروندان.

شرکت مخابرات

 ۱۵۱...۰۹۰۲- مخابرات پاسخ دهد

طبق کدام مجوز شرعی از خطوطی 

که کارکرد ندارند، ماهانه ۱۸هزار 

تومان می گیرد؟ مگر نباید قوانین 

شرعی باشد؟

نیروی انتظامی

 ۵۲۱...۰۹۱۵- از فرمانده کل انتظامی

کشور خواهشمندم که تدبیری مؤثر 

برای مقابله با زورگیری داشته باشند.

۴و نیم صبح روز گذشته، ســاعــت

من شاهد زورگیری دو موتورسوار 

قمه به دست از رهگذری بودم که با 

استرس همه اموالش را تقدیم کرد.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
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 بهسازی پیاده روی  خیابان شریعتی ۷۳

، خیابان ابرار۵ نزدیک مدرسه «پروین  «پیاده رو خیابان شریعتی۷۳

اعتصامی» و مدرسه راهنمایی «عطیه» را یک ماه است که با شن به صورت 

تپه پر کرده اند تا آسفالت کنند، ولی کار را  نیمه تمام رها کرده اند. همین 

امر سبب شده است دانش آموزان از خیابان که وسایل نقلیه در آن بسیار 

است، تردد کنند که بسیار خطرناک است.» در پاسخ به این درخواست 

شهروند به اطلاع می رساند؛ باتوجه به درخواست شهروندان، برای 

بهسازی پیاده رو خیابان ابرار۵ اقدام شده است و در یک ماه گذشته 

به دلیل دمای پایین هوا و تولیدنشدن آسفالت از سوی کارخانه، کار 

متوقف شده است. بنابراین باتوجه به اولویت های خطری منطقه،

پیاده رو یادشده به مرور و تا پایان سال آسفالت خواهد شد.
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