
۰۴

شنبه
۱۴۰۱ اســفند  ۲۰
۱۴۴۴ شعبان  ۱۸
شـــــماره ۳۹۰۱

افزایش دوبرابری هزینه سفر و تکمیل چنددقیقه ای ظرفیت سفر، گلایه زائران خانه خدا را به همراه داشت

۳۰دقیقه طلایی برای تشرف به حج تمتع!
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ساختمان سازمان حج وزیارت خراسان رضوی 

ــان  ــابـ ــیـ در حـــــاشـــــیـــــه خـ

ــار  ــن ب صــاحــب الــزمــان(عـــج) را ای

با  درحالی مشاهده می کنم که 

ــت وآمــد شهروندان  ازدحـــام رف

ــت. گویی اعــلام خبر  ــه روس روب

،۱۴۰۲ نام حج تمــتــع ثبت  آغاز 

حجم انبوه زائران به انتظارنشسته 

را به سمت این سازمان سوق داده 

ــده ای هنگام ثبت نام  اســت. ع

اند، عده دیگر  به مشکل خورده 

مشمول فراخوان نشده اند، تعدادی از ثبت نام 

جا مانده اند و گروهی دیگر هم با التماس تلاش 

می کنند راهی بیابند تا سال آینده برای زیارت خانه 

خدا مشرف شوند.

در بدو ورود با گروه های گوناگون سنی اعم از پیر 

از جاهای گوناگون  و جــوان برخورد می کنم که 

مشهد و حتی شهرستان ها به سازمان حج وزیارت 

آمده اند.

مـــرد  زن و  ــه  ــ ورودی بـ ــار در  ــن ک

ســـال خـــورده ای نزدیک می شوم.

نظر می رسد قصد رفــتن دارنــد. به 

سازمان  وقتی علت حضورشان در 

حج وزیارت را می پرسم، پیرزن که نم 

اشکی بر چشم هایش نشسته است،

با صدای آهسته ای پاسخ می دهد:

«سال۱۳۹۹ فیش حج خریدیم. گفتند 

به علت شرط محدودیت سنی از طرف 

عربستان، اجازه تشرف به مراسم حج 

ندارید و جــزو مشمولان نیستید. را 

امسال هم که عربستان این محدودیت 

را برداشت، به محض بازشدن سایت،

در کمتر از نیم ساعت همه کاروان ها پر 

شد و دیگر جایی برای ما باقی نماند.»

کم بودن زمان ثبت نام

گوی  و  شاهد گفت  مــرد دیگری که 

ماست، پس از شنیدن این مکالمه 

«نکته دیگر اینکه در این فاصله  رو به من می گوید:

نیم ساعته که درحقیقت رقابت انتخاب کاروان بود،

ما اصلا وقت نداشتیم که درباره کاروان ها تحقیق 

کنیم تا بتوانیم کاروان خوبی را برای سفری که این 

همه سال منتظرش بودیم، انتخاب کنیم. زیرا 

اگر می خواستیم درباره کاروان ها تحقیق کنیم،

ظرفیت تکمیل می شد و از حج جا می ماندیم. این 

زمان خیلی کم بود.»

نام ها بــازه مشخصی  «ثبت  او ادامــه می دهد:

نداشت. اول قرار بود ساعت۱۰ سایت باز شود،

ــا گویا  ۱۵ شــد، ام نام ســاعــت ــان ثبت  بعد زم

از ساعت۱۴:۳۰ سایت باز شده بود و دقیقا در عرض 

نیم ساعت همه کاروان ها پر شد!»

ضعف در اطلاع رسانی مدیران کاروان ها

در طرف دیگری از سالن اصلی سازمان حج وزیارت،

یکی    بحث با   لی مشغول جر و سا ن  نم میا خا

از کارکنان است. وقتی صحبتشان تمام می شود،

«مسئول کاروان  خانم میان سال به من می گوید:

به جای اینکه زمان معاینات پزشکی و کلاس های 

آموزشی و... را از طریق تماس تلفنی به ما اطلاع 

دهد، یک گروه در یکی از پیام رسان ها ایجاد کرده 

است و آنجا همه موارد را اطلاع رسانی می کند.

من یک گوشی کهنه قدیمی دارم، چگونه از این 

مسائل آگاه شوم؟ اصلا به فضای مجازی هم مسلط 

نیستم.»

ــن همه دوندگی، ای «پس از  او ادامــه می دهد:

از معاینات پزشکی و کلاس ها و... جامانده ام.

نوه ام به جای من در این گروه عضو است، اما او هم 

مدرسه دارد و فراموش می کند این مسائل را به من 

یادآوری کند. تماس گرفتن با زائر این قدر سخت 

است؟»

!تحمیل هزینه به حجاج

ــا  به سوی دو خانم دیگر مــی روم. یکی از آن ه

«من و خواهرم جزو ۵۰درصد  با گلایه می گوید:

زائری بودیم که سال۱۳۹۹ به حج نرفتیم. آن سال 

قرار بود بانک مرکزی ۳هزار دلار را برای ما با دلار 

۹هزارتومانی به صورت سپرده ذخیره 

کند و مابه التفاوتش را که ۳۷میلیون 

تومان است، از ما دریافت کنند. بدین 

معنا که در سال۱۴۰۲ بانک مرکزی این 

مبلغ را تحویل دهد و پولی دریافت 

قبل    ز ۱۰میلیون تومان هم ا نکند.

به ازای هر نفر دست سازمان حج وزیارت 

مانده بود. ما که سال۱۳۹۹ به حساب 

کاروان پول ریختیم، چرا کاروان دارد 

از ۴۸میلیون تا ۶۳میلیون تومان از ما 

پول می گیرد؟! این مبلغ مازاد چرا 

این گونه محاسبه شده اســت؟ تازه 

می گویند این مبلغ هم علی الحساب 

است و ما مجبوریم برای تشرف به حج 

ــت کنیم. چرا  ــرداخ پ   ایــن هزینه را

وزیارت نظارتی بر این  سازمان حج 

موضوع ندارد؟»

!بلاتکلیفی افراد دارای اولویت

«قرار بود افرادی مثل من  خانم دیگری می گوید:

که پایان سال ۱۳۸۵ و اردیبهشت ۱۳۸۶ ثبت نام 

کرده اند، در اولویت اعزام باشند. من هم طبق 

همین خبر، طلاهایم را فروختم، اما اکنون می گویند 

کاروان ها پر شده است! کاروان ها باز بود، اما 

فقط برای افرادی که تا پایان سال۱۳۸۵ ثبت نام 

کرده اند و برای بقیه همه کاروان ها پر شد و افرادی 

مانند من که اردیبهشت۱۳۸۶ ثبت نام کرده ایم 

و قرار بود ثبت نام شویم، بلاتکلیف مانده ایم و کسی 

جوابمان را نمی دهد.»

اشغال سهمیه توسط مدیران کاروان

«برخی مدیران کاروان ها  شهروند دیگری می گوید:

به محض بازشدن سایت، اول اطرافیان و دوست 

و آشناهای خود را ثبت نام کردند و بخش زیادی 

از سهمیه اشغال شد و دیگر جایی برای مردم عادی 

نماند. اگر پارتی نداشته باشی، موفق به تشرف 

به حج هم نمی شوی.»

همه برای ثبت نام از فرصتی یکسان برخوردار بودند

وقتی این مشکلات شهروندان را با مدیر حج وزیارت 

پاسخ  استان مطرح می کنیم، جــواد شــاد در 

«درباره افرادی که نتوانستند در سامانه  می گوید:

ثبت نام کنند، باید گفت ما از قبل بارها این موضوع 

اطلاع رسانی کردیم. حتی پنج ساعت پیش  را 

از اینکه فهرست کاروان ها را اعلام کنیم، در همه 

سایت ها گفتیم که مردم چه زمانی مراجعه کنند.

بنابراین همه از فرصت یکسان برخوردار بودند.»

«در عصر دیجیتال همه می توانند  او بیان می کند:

برای آسانی کار از خانه و با تلفن همراه ثبت نام 

را انجام دهند. این زمینه برای همه فراهم بوده 

است. در هر حوزه ای وقتی جمعیت زیادی یک 

درخواست را داشته باشند، طبیعی است که این 

خدمات شامل همه افراد نخواهد شد و این موضوع 

اجتناب ناپذیر است.»

ظرفیت محدود و متقاضی زیاد

مدیر حج وزیارت خراسان رضوی در ادامه اظهار 

افــراد  نام محدود بود و  «ظرفیت ثبت  می کند:

متقاضی درصدی بیشتر از این ظرفیت بودند و ما 

هم بر اساس ساعتی که گفته بودیم، عمل کردیم.

روز اول هم سامانه چند دقیقه زودتــر باز شد،

چون می خواستیم مطمئن شویم که اگر اختلالی 

در ثبت نام وجود دارد، برطرف شود و تصمیممان 

بررسی کنیم. این بود که اشکالات احتمالی را 

به همین منظور در دقایق اولیه چند نفری ثبت نام 

کردند، اما بیشتر افراد از همان ساعت۱۵ به بعد 

ثبت نام را انجام دادند.»

شاد درباره اولویت ها برای ثبت نام اظهار می کند:

«ما اعلام کردیم تا زمانی که کاروان ها پر شوند، همه 

می توانند از طریق سایت ثبت نام کنند و ما هم 

کمک کردیم تا مردم بتوانند این ثبت نام را انجام 

دهند.»

ــارت خــراســان رضــوی در تشریح  ــج وزی مدیر ح

«این  چگونگی نظارت بر کاروان ها بیان می کند:

وظایف تعریف شده  سازمان بر اســاس تقسیم 

بــرای همه کــاروان هــا نظارت کافی دارد. اصلا 

این گونه نیست که هر مدیر کاروان بتواند فقط 

دوستان و آشنایانش را ببرد، بلکه این مسئولیت 

به فردی سپرده می شود که شرایط کافی را داشته 

باشد و پس از شرکت در آزمــون، مراحل گزینش 

پایان برساند. بنابراین هیچ فردی اولویت  به  را 

ندارد و مدیر کاروان بر اساس استعداد و توانایی 

تواند یک نفر  ــا، فقط می  ه ــون  آزم قبولی در  و 

از اعضای خانواده خود را ببرد.» شاد ادامه می دهد:

«مدیران کاروان ها از بستر فضای مجازی برای 

اطلاع رسانی کلاس های آموزشی و دیگر مسائل 

بر آن تلفنی هم اطلاعات  برند و علاوه  بهره می 

لازم به افراد داده می شود و این گونه نیست که اگر 

کسی به شبکه های اجتماعی دسترسی نداشت،

رها بشود، بلکه مدیران ما در کاروان ها برای این 

مسئله تدبیری دارند.»

!هزینه زیاد حج

مدیر حج وزیارت استان درباره آن دسته از زائرانی 

که از سال۱۳۹۹ باقی مانده اند و هزینه ای متفاوت 

«در  برای تشرف باید بپردازند، توضیح می دهد:

زمان ثبت نام با این افراد صحبت شد و رئیس وقت 

سازمان هم به آن ها توضیح داده است که ۳هزار دلار 

را برای آن ها ذخیره می کند و این مبلغ را به صورت 

امانت دست بانک مرکزی نگه می دارد. با توجه 

به تورم جهانی، مقرر شد این ۳هزار دلار بر همین 

اساس برای افراد محاسبه شود و بقیه هزینه سفر 

را زائر باید به قیمت روز پرداخت کند. در عین حال،

دولت تمهیداتی را برای حجاج ایرانی ایجاد کرده 

است تا بتوانند به این سفر معنوی مشرف شوند 

و ارزی با قیمت مناسب برای آن ها در نظر گرفته 

شده است.»

شاد با بیان اینکه سه سال پیش میانگین هزینه 

ــود، تصریح  ــزارو۳۰۰ دلار ب ــ ارزی ایــن سفر ۳هـ

«با توجه به افزایش قیمت های جهانی، می کند:

این هزینه در وضع کنونی به حدود ۵هزار دلار 

رسیده است و زائر باید آن را پرداخت کند. قیمت 

تمام شده هزینه های یک کاروان هم از ۴۳میلیون 

تا ۶۳میلیون تومان است.»

  مسدودی بخشی 
از تسهیلات توسط 
بانک ها ممنوع است

چند روز قبل  زاده| حــســیــن 

یکی از شهروندان در اعــتراض 

به تأخیر در بازپرداخت سپرده 

بلوکه شده اش بــرای دریافت 

وام با ارسال پیامکی به ستون حرف مردم، برایمان 

«سه سال قبل برای گرفتن وام به بانک  نوشت:

مراجعه کردیم. مبلغی از پولمان همان ابتدا توسط 

بانک مسدود شد. وام ۴۰میلیون تومانی با اقساط 

حدود یک میلیون تومان را حدود ۲۰میلیون به ما 

ارائه دادند، یعنی ۲۰میلیون تومان آن مسدود 

شد.»

این شهروند در ادامه طرح گلایه خود توضیح داد:

«وقتی به این میزان مسدودی اعتراض کردیم،

مسئولان بانک گفتند وامی که شما می گیرید،

بدون سپرده گذاری است و با سود ۴درصد است.»

«در آن ســـال به دلیل  ــه داد: این شهروند ادام

نیاز شدید مالی رضایت دادیم و وام را گرفتیم، اما 

شما تصور کنید در این ۳۶ماه ۲۰میلیون تومان 

مسدودی چقدر ارزش ریالی اش کم شده است؟»

این شهروند در ادامــه توضیحات خود به مسئله 

«حالا که اقساطمان  دیگری هم اشاره کرد و افزود:

بعد از سه سال تمام شده است، پولمان را نمی دهند 

و می گویند که این مبلغ را باید تهران به حساب شما 

برگرداند و برای بازگشت پول مسدودی یک هفته 

تــا ۱۰روز کاری زمان لازم است. این چه قانونی 

است؟ چرا این موضوع در قــرارداد اولیه اعطای 

وام قید نشده است که وام گیرنده به این موضوع 

آگاه باشد؟»

به دنبال پیگیری این خواسته شهروند و در پاسخ 

آیا مسدودی پول وام از سوی  به این سؤال که 

ــورای  بــانــک هــا مــجــاز اســت یــا خــیــر، دبــیــر ش

های خراسان رضوی، گفت: هماهنگی بانک 

«باتوجه به بخش نامه های مکرر صادرشده از سوی 

ایران، بانک ها  بانک مرکزی جمهوری اسلامی 

وجه  هیچ    عتباری به ا   لی و های ما   مؤسسه   و

مجاز به مسدودکردن بخشی از تسهیلات پرداختی 

نیستند.

«بلوکه کردن بخشی  حمید صفای نیکو بیان کرد:

از تسهیلات بانکی توسط بانک ها و مؤسسه های 

مالی ممنوع است و همه ملزم به رعایت کردن این 

قانون هستند. درصورتی که هر یک از شهروندان 

با این مورد روبه رو شدند، بلافاصله با واحدهای 

یــا مؤسسه مالی و اعــتــبــاری  ــازرســی بــانــک  ب

ــورد را گـــزارش  ــن م یــادشــده مراجعه کنند و ای

دهند.

پیگیری

... این معجزه هنر است که با قراردادهای دوباره و ایجاد معناهای تازه، تبادرها 

را مدیریت می کند و از نشانه ای نشانه دیگری می آفریند. مثلا در یک کنش خلاقانه 

می توان چیزی را از یک جریان موسیقیایی اهل غفلت گرفت و با احاطه و تسلط 

بر ساختار و با اجرای درست، معنایی از ذکر را به آن داد؛ اما آدم های اهل پژوهش 

و غیر خلاق یا آدم های حوزه های سخت، وقتی با این طور پدیده ها مواجه می شوند،

فریاد واویلا سر می دهند و مانع کار آدم های خلاق می شوند. هر میدانی قواعد 

خودش را دارد. چه کسی گفته است که ورود برق در سازمان روشنایی ایرانی کمتر 

از ورود محتواهای هنری در تغییر روش زندگی و نوع مواجهه ما با معنویت و نوع 

استفاده ما از زمان و مهم ترین بخش زمان در کسب معنویت یعنی شب مؤثر بوده 

است؟ اهل هنر و فکر کمتر توانی برای برخورد و نظارت و مانع ایجاد کردن برای اهل 

صنعت دارند؛ اما هر کسی می تواند درباره ادبیات و موسیقی حرف بزند و هر کسی 

می تواند ادبیات و موسیقی و سینما را محدود کند و مانع حرکت طبیعی جریان اصلی 

شود. اگر یک حرکت خطای هنری و فکری ده ها نفر را درگیر یک بحران معرفتی کند،

مطمئنا یک حرکت خطا در مهندسی و معماری همه جامعه را بحرانی می کند. تغییر 

روش خانه سازی ایرانیان به آپارتمان سازی، همه را با فقر و فقدان معنا روبه رو کرد؛

اما کسی نبود که فریاد بکشد و مچ اجرا کنندگان روش های جدید را بگیرد. در آبیاری 

تغییر مدل استفاده از قنات به چاه عمیق بر توحید و معنویت و عدالت و همه چیز 

در ایران اثر گذاشت؛ اما هیچ کس حتی متوجه هم نشد، در حالی که با حداقل چیزی 

همه آدم های بی ربط درگیر یک فیلم یا یک رمان می شوند که به نحوی در زمینه 

معنویت مخاطره ای ایجاد کند. راهی جز این نیست که به هر میدانی احترام بگذاریم 

و هر میدانی را آدم های خودش اداره کنند و البته که میدان مرکزی و فرمانده میدان ها 

میدان فکر و فرهنگ است و نه چیزی دیگر!

ادامه
یادداشت

نگاه روز

نصب قاب ضامن آهو 
در زیرگذر میدان عدالت

دو سه روز قبل بود که تعدادی از شهروندان ساکن در منطقه  ۶ درخواست نصب 
المان هایی با مضمون ضامن آهو در اطراف میدان عدالت در اطراف حرم رضوی را 
پیشنهاد دادند. حالا این درخواست جامه عمل به خود گرفته است. در پاسخ به این 
خواسته مردمی سه قاب ۹مترمربعی سفال برجسته با مضمون ضامن آهو در زیرگذر 
میدان عدالت نصب و جانمایی شد.

 سال۱۳۹۹ فیش 
حج خریدیم. 

گفتند به علت شرط 
محدودیت سنی 
از طرف عربستان، 

اجازه تشرف به مراسم 
حج را ندارید و جزو 
مشمولان نیستید.
به محض بازشدن 
سایت، در کمتر 

از نیم ساعت همه 
کاروان ها پر شد 

و دیگر جایی برای ما 
باقی نماند 

 سال۱۳۹۹ فیش 
حج خریدیم. 

گفتند به علت شرط 

گیریپیامھایمردم
پی

  شرکت برق

 ۹۵۸...۰۹۳۷- دوســه روز پیش

، یی رجا منطقه شهرک شهید   ر د

ترانس شرکت برق   ۲۶ بین حر۲۰و

ــرق چندین  بـ   دچارمشکل شــد و

خانوار قطع و وصــل می شد. این 

دفعه چندم اســت. متأسفانه این 

کار باعث شد که همه لــوازم منزل 

و سیم کشی بخشی از خانه ها دچار 

با    تماسی که   . با ــود سوختگی ش

شرکــت بــرق داشتیم، ایــن شرکت 

پذیرفت که مشکل پیش آمده باعث 

ولتاژ قوی و نوسان برق بوده است.

اکنون چندین خانوار به شرکت برق 

مراجعه و اعلام خسارت کرده اند، اما 

جوابی نگرفته اند.

راهنمایی ورانندگی

،آباد ۷۱۱...۰۹۳۶- حاشیه وکیل 

پیش و پس از وکیل آباد۶۳، همیشه 

به علت پــارک دوبــل داخــل بولوار 

ــه کــنــدرو به خاطر  و واردشـــــدن ب

پارک ممنوع ترافیک می شود.

 اباذریان- بی نظمی و ترافیک باعث
استرس و پرخاشگری افراد در مسیر 

دوچرخه می شود. بهتر است ترددها 

در مسیر دوچرخه بررسی شود.

بیمه مکمل

 تکمیلی بیمه   -۰ ۹ ۰ ۳ . . . ۲ ۰ ۴

ــرارداد بیمه اکمل فرهنگی  ــ ق در 

قبال همه خدمات  بازنشسته، در 

باید ۱۵درصد فرانشیز بدهد. بیمه گر 

طبق قرارداد باید ظرف پانزده روز 

پس از دریافت همه اسناد خسارت 

متفرقه، در قالب طرح اکمل هزینه 

را پرداخت کند، اما اصلا به این بند 

قرارداد عمل نمی شود! در قرارداد 

این بند  بابت جریمه عدم تعهد به 

و همه شروط قرارداد، زیرکانه عدد 

رقمی لحاظ نشده اســت! لطفا  و 

پیگیری کنید.

یارانه

 دلیل ها به  نه  شهروند- چرا یارا
نزدیکی به عید نــوروز زودتــر واریز 

نمی شود؟

شهرداری منطقه۱۰

 شهروند-انتهای کوچه ابرار۱۰ زمین
خاکی رهاشده متعلق به شهرداری 

است. گردوخاک باعث آلودگی محل 

شده است. شهرداری منطقه۱۰ لطفا 

این معبر را آسفالت کند.

نیروی انتظامی

 ــولان معتادان ۴۷۹...۰۹۱۵- ج

متجاهر و زباله گرد در ابتدای بولوار 

ه  حاشیه بزرگرا   الشریعه و   دم خا

۴۵ و ۴۷ امان مردم  پیامبراعظم(ص)

را بریده است. وجود این افراد علاوه 

بر تبعات منفی و ریخت وپاش زباله 

در خیابان ها، باعث ایجاد منظری 

ــاه  ــدگ زشــت از شــهــر مشهد در دی

از این  مسافران زیادی می شود که 

محل عازم شهرهای شمالی هستند.

لطفا نیروی انتظامی برای جمع آوری 

این افراد اقدام جدی کند.

 ۳۲۰...۰۹۱۵- خواهشمندیم صدای

خان  اهالی منطقه میرزا کوچک 

و توابع را از ناامنی و سرقت مستمر 

لوازم داخل خودروها به گوش پاسگاه 

. نید می محل برسا نتظا ا نیروی 

برای چندمین بار است درطی چند 

ماه اخیر در خیابان ایثار و خیابان 

علیمردانی خودروها مورد سرقت قرار 

می گیرند و بیشتر شیشه های خودرو 

خرد می شوند.

آموزش وپرورش

 میت مسمو قضیه   - یی ا صحر
دختران دانش آموز کم چیزی نیست.

آموزش وپرورش چرا جواب درستی 

نمی دهد؟

 بــرخــی   ر نه د - متأسفا ند و شهر
مــدارس دولــتــی، ضعف مدیریت 

و نارضایتی دانش آموزان و والدین 

ــاد اســت و بــارهــا والدین  خیلی زی

اند که چاره ای ندارند و باید  گفته 

رسه  همین مد   به   ن را نشا ا فرزند

ــرا آمـــوزش وپـــرورش  بفرستند. چ

نظرسنجی  یـــن  نـــلا آ ســیــســتــم 

ندارد؟

شهرداری منطقه۲

 ۶۹۶...۰۹۳۸- پیاده روهای اطراف

ورزشگاه آستان قدس در چهارراه 

خــیــام افتضاح اســـت. آن چــنــان 

پستی وبلندی دارد که احتمال هر 

پیچ خوردگی پا و صدمه وجود دارد.

پــیــاده روهــای  فضای خیابان ها و 

اطـــراف ایــن ورزشــگــاه که مربوط 

به آستان قدس رضوی است، در شأن 

شهری به نام امام رضا(ع) نیست. لطفا 

پیگیری کنید.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰

Shahraranews@mashhad.ir
رایانامـــه

تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
تحریریه صدای مردم داخلــی ۱۸۶ و ۱۸۷

۰ ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
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 مسیر عبور آب در کانال جمع آوری آب های سطحی در خیابان 

پیروزی حد فاصل خیابان حق شناس۱۲و ۱۴ با زباله مسدود 

شده است. (درخواست لای روبی)

 در خیابان خادم الشریعه۱۰، روبه روی آتشکار۱۲، زمین بایر

محصور در آدرس یادشده به دلیل بازبودن همیشگی درب 

بزرگ گاراژی به محل  انباشت زباله ها تبدیل شده است.

(درخواست اخطار به مالک برای بستن درب زمین یادشده)

 در خیابان عبدالمطلب۵، کوچه نقیبی۱۲، مالک در حال

نگهداری تعدادی مرغ و خروس داخل ملک خود است.

(درخواست اخطار)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

اتمام تعویض جداول
 خیابان موسی بن جعفر(ع)۱۷

ــدان   حــســیــن زاده| یکی از شــهــرون

ــتراض پیگیری اع ۶ چند روز قبل در  منطقه

به ترافیک در یکی از معابر این منطقه 

«در خیابان حر۸۶، برایمان نوشت:

موسی بن جــعــفــر(ع)۱۷سرتــاسر پــروژه 

احداث کانال آب های سطحی بسیار کند پیش می رود 

ــردد  ت ــادی در  این امر سبب ایجاد مشکلات زی که 

وسایل نقلیه شده اســت. لطفا هرچه  شهروندان و 

سریع تر این پروژه را به اتمام برسانید.» به دنبال پیگیری 

ری  ا شهرد  ۳ حیه نا رئیس   ، ین شهروند ا   لبه مطا

منطقه۶ مشهد بیان کرد: پس از گزارش این شهروند،

همکاران ما از این خیابان بازدید کردند و دستور تسریع 

انجام این پروژه به پیمانکار صادر شد و اتمام این پروژه 

با سرعت زیاد در دستورکار قرار گرفت. مجید پورحسینی 

ادامــه داد: پــروژه تعویض جــداول خیابان یادشده 

هم اکنون به پایان رسیده است و فقط مرمت آسفالت آن 

ــه زودی انــجــام  ــ ــ ــه ب ــ ــ ــاقـــی مـــانـــده اســــت ک بـ

خواهد شد.

مهار گودبرداری خیابان حافظیه۱۴
ــد روز  ــین زاده| چن  حس

قبــل یکــی از ســاکنان پیگیری

ن  یــما برا  ۹ منطقــه

«در خیابــان  نوشــت:

ــرداری  ــه۱۴، گودب حافظی

غیرمجــاز بــدون نصــب ســازه نگهبــان یــا 

ــوار زرد خطــر در حــال انجــام اســت. ن

ــران دور  ــان عاب ــظ ج ــرای حف ــا ب لطف

محــدوده گودبــرداری حفاظــی کشــیده 

شود.»

بــه دنبــال پیگیــری مطالبــه ایــن 

شــهروند ابراهیــم احمدیــان، رئیــس 

اداره نظــارت شــهرداری منطقــه۹

مشــهد، گفــت: به منظــور ایجــاد 

ــظ  ــرای حف ــی لازم ب ــدات ایمن تمهی

جــان شــهروندان و پیــرو گــزارش 

رســیده توســط ایــن شــهروند، ایجــاد 

نــوار خطــر زردرنــگ دور ایــن محــدوده 

یــت  ولو ا بــا  ه  ری شــد ا برد د گو

زیــاد در دســتورکار قــرار گرفــت 

و هم اکنــون نــوار خطــر کشــیده 

شده است.


