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وقتی شرکت های خدماتی و  نظافتی، خودشان مبنای تعيين نرخ دستمزد کارگر می شوند

یک بام و چند هوای شرکت های خدماتی

دم
ـر

مـ
ی 

دا
روزهای پایانی سال کاروبارشان ص

سکه است. خیلی هایشان دارای 

معرف هستند، یعنی وارد یک 

منزل می شوند و کارهای روتین 

خانه را انجام می دهند و توسط 

صاحب خانه به اقوام و خویشان 

معرفی می شوند. تعدادی هم 

دهند از طریق یک  ترجیح می 

ــرای نظافت منازل  شرکــت بـ

مراجعه کنند. این روزها بازار کار 

نیروی خدمات و نظافت ها داغ داغ است. این 

افراد بیشتر کارگرانی هستند که به خاطر اشتغال 

و کسب درآمد، وارد این حرفه شده اند اما رفته رفته 

کاروبارشان که می گیرد، کیفیت کارشان هم کم تر 

می شود. دستمزد خود را بالا می برند و در مقابل 

مبلغ گزافی که دریافت می کنند، کار را به درستی 

تحویل نمی دهند. این روزها بسیاری از خانواده ها 

برای انجام خانه تکانی نــوروزی از شرکت های 

خدماتی، نیروی کار نظافت درخواست می کنند،

گاهی هم ترجیح می دهند به جای 

ــات شرکــت هــای  ــدم اســتــفــاده از خ

ه کنند  د ستفا یی ا نیرو   ز ، ا فت نظا

کــه دوســت یــا آشــنــا معرفی کــرده 

اســت. در همین چند روز اخیر هم 

ســوی  ز  آمیزی ا های گلایه  پیامک 

شهروندان دراین رابطه به ستون حرف 

مردم رسیده است که بر نرخ متفاوت 

دستمزد کارگران خدمات و نظافت 

و درخواست های عجیب وغریب آن ها 

دلالت دارد.

 نظارتی بــر شــرکت های نظافتی

نیست

انتقاد    میری، یکی از شهروندان، با

از نرخ های شرکت های خدمات و نظافت در پیامکی 

برای ما نوشت: برای نظافت کف پوش و سقف 

آشپزخانه منزل ۱۰۰متری با یکی از شرکت ها تماس 

گرفتم و برای این دو کار، رقم ۴۰۰هزار تومان برای 

دستمزد کارگر اعلام کردند. وقتی به مبلغ زیاد این 

نرخ اعتراض کردم، مسئول شرکت پاسخ داد: نرخ 

سراسری همین عدد است.

این شهروند در ادامه پیامش توضیح داد: مسئول 

شرکت این نکته را هم بیان کرد که اگر مایل نیستید 

از شرکت دیگری نیروی نظافت درخواست کنید.

این درحالی است که شرکت دیگری هم درباره 

همین حجم کار مبلغ ۵۰۰هزار تومان پیشنهاد 

مبلغ  کــرد. چرا بر روی شرکت های نظافتی و 

دریافتی آن ها نظارت درستی نمی شود و اینکه 

باتوجه به مباحث امنیتی، چطور شرکت های معتبر 

و مجوزدار نظافتی را پیدا کنیم؟

خردپیشـه یکـی دیگـر از مخاطبـان روزنامـه اسـت 

یکـی  ز  پیامـک دیگـری نوشـته اسـت: ا در  که 

از شرکت هـای نظافتـی، یـک نیـروی نظافـت بـرای 

منـزل آوردیـم. بـرای نظافـت پنج سـاعته با شرکـت 

مبلـغ ۳۰۰هـزار تومـان توافـق کردیـم، امـا بعـد 

پایـان کار، نیـروی نظافـت مبلـغ ۳۵۰هـزار تومـان 

درخواسـت کرد و گفت ۵۰هزار تومان انعام بدهید.

حاتمی یکی از خوانندگان روزنامه نیز در تماسی 

با تحریریه صدای مردم، گفت: یک کارگر نظافت 

ــرای نظافت منزل  ــک شرکــت خدماتی ب از یـ را 

به کار گرفتیم، وقتی از او برای بازکردن میله پرده 

درخواست کمک کردیم، کارگر گفت که شرکت 

مجوز بالارفتن از نــردبــان را بــه آن هــا 

نــداده اســت. این چه طرز کارکردن 

است؟ شرکت باید همان ابتدا شرایط 

کار را به مشتری اعلام کند.

قیمت را خودمان تعيين می کنیم

در ادامــه طــرح گلایه شهروندان،

با چند شرکت خدمات نظافت به دلیل 

نامه نظافت  اطــلاع از جزئیات نرخ 

منزل و ساختمان، تماس می گیریم.

یکی از شرکت ها در شمال غرب شهر 

هزینه قیمت نظافت آقا برای چهار 

ساعت را ۲۷۰هزار تومان اعلام می کند 

و می گوید: هر ساعت اضافه حدود 

ــزار تومان می شود و یــک خانه  ۴۰ه

۱۵۰متری حدود دو روز برای نظافت زمان لازم دارد.

یک شرکت خدماتی دیگر در مرکز شهر درباره 

هزینه کارگران نظافت بیان می کند: هزینه چهار 

ساعت کار یک کارگر خانم ۳۵۰هزار تومان است 

و هزینه شست وشوی فرش و سقف متری ۸۰هزار 

می شود. هر ساعتی  تومان جداگانه محاسبه 

که کارگر اضافه بماند، ساعتی ۴۰هــزار تومان 

محاسبه می شود.

نکته درخور تأمل اینجاست که مسئولان در هر 

دو شرکت درباره اینکه این قیمت ها را چه چیزی 

تعیین می کند، پاسخ دادند: قیمت ها براساس 

عرف جامعه بوده و با سیاست گذاری خود شرکت 

تعیین می شود.

تعيين نرخ عرف از سوی متصدی شرکت

برای اطلاع از نحوه قیمت گذاری نرخ نامه و مسائل 

مرتبط با شرکت های خدمات نظافت به سراغ رئیس 

رویم. اتحادیه تزیینات ساختمانی مشهد می 

سیدمحمد وارسته کاظمیان با بیان اینکه طبق 

دستورالعمل نرخ  گذاری کالاها و خدمات صنفی،

شرکت های خدمات نظافت جز گروه(ج) هستند،

تصریح می کند: طبق این دستورالعمل، نرخ گذاری 

به عهده متصدی واحد صنفی براساس انصاف،

عرف و شرع است.

او بیان می کند: اگر شرکت بیشتر از مبلغ عرف،

قیمت گذاری کند، اتحادیه نظارت می کند. اتحادیه 

قیمت گذار نیست و ما صرفا بر روی قیمت ها نظارت 

می کنیم.

شهروندان جواز شرکت را بررسی کنند

ــاره کار کارگران  او در زمینه فرهنگ سازی درب

خدمات و نظافت در منازل شهروندان، توضیح 

می دهد: از تمامی رسانه های جمعی خواهشمندم 

که به مردم اطلاع رسانی کنند که هر نیروی خدمات 

نظافتی باید کارت ورود به منزل یا جواز اتحادیه 

را داشته باشد و شهروندان باید در اولین اقدام 

این جواز را بررسی کنند. اگر مردم در این زمینه 

ســت مشکلاتی  ، ممکن ا ری کنند نگا ا   سهل

برایشان پیش بیاید.

اتحادیه پیگیر شکایات مردمی است

وارسته می افزاید: اگر کارگر جواز کار داشته باشد،

نتقادات  ا   نیم پیگیر شکایات و توا مطمئنا می 

شهروندان باشیم و اگر جواز کسب نداشته باشند،

پیگیری خیلی سخت می شود. مردم می توانند 

برای اطلاع از شرکت های مجوزدار و اعلام شکایت 

یــا  انتقاد با شماره های اتحادیه ۳۷۶۷۱۳۶۵  و 

۳۷۶۷۱۳۶۶ تماس بگیرند.

رئیس اتحادیه تزیینات ساختمانی مشهد اظهار 

می کند: متصدی شرکت خدماتی نظافتی باید نرخ 

حدودی را به مشتری اعلام کند و هزینه خدمات 

هم به موادی که در نظافت استفاده شده و کاری که  

کارگرنظافت انجام می دهد، بستگی دارد.

وارسته درباره شرایط کار کارگران نظافت در منزل 

می گوید: مشتری باید مواردی را که نیاز به نظافت 

دارد به متصدی شرکت خدماتی اعلام کند تا بر 

اساس آن مبلغ دقیق هزینه خدمات محاسبه شود.

نیروی نظافت  اما برای مورد تماس مردمی که 

از بازکردن میله پرده امتناع کرده است، کارکردن 

تا ارتفاع سه متر و استاندارد مشکلی ندارد و مثلا 

برای بالارفتن روی داربست، مشتری باید از قبل 

اطلاع دهد.

 اخذ مبلغ 
اضافی 
از بلیت های 
مسافران نوروزی 
غیرقانونی است

غلامی| یک شرکت 

هواپیمایی، بلیت ایام 

نوروز رفت وبرگشت 

بــه آبــادان را بـــدون 

جایگزین باطل کــرده است. ز  پروا

این  وقتی بــرای پیگیری موضوع به 

ــتــم، گفتند  ــت هــواپــیــمایــی رف شرک

که مبلغ بلیت افزایش قیمت داشته 

انجمن  است! این درحالی است که 

دفاتر هواپیمایی کشور چند روز پیش 

در رسانه ها اعلام کرده است، امسال 

هیچ گونه افزایش قیمتی در بلیت های 

ــوروزی نخواهیم داشــت. لطفا این  ن

موضوع را پیگیری کنید.

ایــن عبــارت پیامــک ارســالی یکــی 

از شــهروندان به صفحــه صــدای مــردم 

اســت بــرای پیگیــری ایــن مشــکل 

شــهروندی، ابتــدا با روابط عمومــی ایــن 

شرکــت هواپیمایــی تمــاس گرفتیــم 

و متأســفانه مســئول موردنظــر پاســخگو 

به دبیــر انجمــن  نبــود. موضــوع را 

صنفــی دفاتــر مســافرتی اســتان اطــلاع 

دادیــم. فرهــاد دوایــی دربــاره اخــذ 

مبلــغ اضافــی از بلیــت هواپیمایــی 

نــوروزی می گویــد: به دســتور وزیــر 

ــی  ــازمان هواپیمای ــازی و س راه وشهرس

کشــوری به هیچ عنــوان افزایــش قیمــت 

در بلیت هــای نــوروزی و اقامتگاه هــا 

اعــمال نخواهــد شــد.

او بیان می کند: چنانچه شهروندی 

با افزایش قیمت بلیت هواپیما روبه رو 

شد، حتما به دفتر انجمن هواپیمایی 

استان مراجعه و شکایت خود را مطرح 

بــررســی هــای سازمان  کند تا پس از 

، مبلغ اضافی  ــرات ــزی ــع ت   صمت و

به شهروند استرداد شود.

دبیر انجمن صنفی دفاتر مسافرتی 

هــای  بیان می کند: تمامی آژانــس 

مسافرتی هواپیمایی مجاز، تحت نظر 

های  ما هستند ممکن است شرکت 

برای گرفتن مبلغ اضافی    ز غیرمجا

اقدام کرده باشند. درصورت شکایت 

از این شرکت و محرزشدن مشخصات،

برخورد لازم خواهد شد.

روبهرو

 چرا بر 
کارشرکت های 
نظافتی و مبلغ 
دریافتی آن ها 
نظارت درستی 

نمی شود و اینکه 
باتوجه به مباحث 

امنیتی، چطور 
شرکت های معتبر 
و مجوزدار نظافتی 

را پیدا کنیم

 چرا بر 
کارشرکت های 
نظافتی و مبلغ 

 اجرت ساخت طلا نباید درصدی باشد
زاده- به هر طلافروشی که مراجعه   حسین 

می کنیم، یک درصد برای مقدار مشخصی پیگیری

طلا به عنوان اجرت بیان می کند. جالب است 

برای هر نوع طلا هم نوع اجرت ها براساس 

سلیقه طلافروش محاسبه می شود. لطفا به این 

موضوع رسیدگی کنید، چرا عدد مشخصی برای محاسبه نرخ 

اجرت ساخت وجود ندارد؟

به یک طلافروشی در خیابان خسروی مراجعه کردم. طلافروش 

برای دو انگشتر دو مبلغ متفاوت اجرت ساخت محاسبه کرد.

وقتی اعتراض کردم، گفت که یکی از این دو نوع انگشتر تراش 

بیشتری دارد و مزد ساخت بالاتری دارد. لطفا اتحادیه پاسخگو 

باشد، چرا اجرت ساخت شفاف سازی نمی شود؟

به دنبال پیگیری این خواسته شهروندان بــه سراغ رئیس 

اتحادیه طلا و جواهر مشهد می رویم. یوسف تقی زادگان 

در پاسخ به این مسئله، می گوید: واحدهای صنفی حق فروش 

درصد اجرت را به مشتری ندارند، به این معنا که اجرت ساخت 

باید «ریالی» محاسبه شود و اگر غیر از این باشد، مشکل شرعی 

دارد. او با اشاره به چگونگی محاسبه قیمت طلا می گوید: ما 

یک فی طلا داریم، یک اجرت داریم که واحد صنفی در نظر 

می گیرد؛ اما در فاکتور باید محاسبه قیمت به صورت ریالی هم 

درج شود و این برای فروشندگان یک الزام است.

تقی زادگان بیان می کند: اگر یک خریدار بخواهد از یک 

بنکدار، طلایی را با ۱۰درصد بخرد و این ۱۰درصد را بنکدار 

در قیمت گرمی یک میلیون تومان حساب کرده باشد، این 

۱۰درصد همیشه باقی می ماند؛ اما زمانی که جنس می خواهد 

فروخته شود، باید این ۱۰درصد را به صورت ریالی در فاکتور قید 

کند، یعنی به قیمت روز محاسبه شود.

انجام عملیات تراش آسفالت 
در بولوار شهید بهشتی

 کوثری- چرا به وضعیت آســفالت پر از دســت انداز در 

ــود.پیگیری ــی نمی ش ــتی توجه ــهید بهش ــای ش خیابان ه

بیشــتر کوچه های اصلی این بولوار دســت انداز دارد 

ــواع کنــده کاری نیاز به مرمــت آســفالت  و به دلیــل ان

اســت. لطفا شــهرداری به این موضوع رسیدگی کند.

در راســتای پیگیــری مطالبه شــهروندان، شــهردار منطقه۸ می گویــد:

۳هــزار مترمربــع عملیــات تــراش آســفالت در منطقه۸ انجــام شــد.

ــده  ــات به عمل آم ــه باتوجه به تحقیق ــان اینک ــی با بی ــان شریعت احس

و بررســی وضعیــت نامناســب آســفالت در خیابان هــای شــهید 

بهشــتی، ارشــادالرضا و شــهیدان عامــل، به دلیــل تــردد زیــاد 

ــام  ــت انج ــوار در اولوی ــد بول ــن چن ــا، ای ــن خیابان ه ــا در ای خودروه

ــد. ــرار گرفتن ــفالت ق ــراش آس ــت و ت مرم

فعالیت هــای عمرانــی  او بیــان می کنــد: انجــام اقدامــات و 

ــاط ســطح شــهر ترمیــم و بهســازی  باعــث می شــود تا تمامــی نق

و ثمــرات آن نصیــب شــهروندان شــود و رضایــت نســبی آن هــا 

حاصل شود.

پیاده  استفاده از پل عابر
برای تردد عرضی در معبر

ــان رســالــت  ــاب ــی ــل خ ــاص ــدف ــی| ح ــلام  غ

۹۷ سرعت گیر لازم دارد، زیرا پیگیری ۹۵ و شمالی

در ایــن محل خودروها با سرعت زیاد عبور 

ری  ت بسیا فا د تصا   منجر به    کنند که می

می شود. واقعا ناایمن است و با ترس ولرز از وسط 

این معبر عبور می کنیم. لطفا پیگیری شود.

این عبارت، پیامک ارسالی یکی از شهروندان به صفحه صدای 

مردم است که برای پیگیری آن به سراغ شهردار منطقه۳ مشهد 

می رویم.

مهدی خداشناس دراین باره می گوید: باتوجه به وجود پل عابر 

پیاده در نزدیکی محل موردنظر، از لحاظ فنی و کارشناسی،

نیازی به نصب سرعت گیر در محل نیست. شهروندان برای تردد 

عرضی در معبر باید از پل عابر پیاده استفاده کنند.

 تعدادی دست فروش در آدرس بولوار مهرمادر۲ و ۴ روبه روی 

پایانه ایجاد مزاحمت می کنند. (درخواست اخطار)

 در خیابان شهید کشمیری یک، کوچه شهیدجعفری۵ چند

قلاده سگ ولگرد تردد دارند. (درخواست جمع آوری)

 ۳۷، مقابل یک اصله درخــت در آدرس خیابان رســالــت

پلاک۱۲۱ در حال قطاعی است. (درخواست رسیدگی)

،در بولوار پنج تن۲۳ مغازه فرش فروشی در معبر پیاده رو

مسیر تردد را مسدود کرده است. (درخواست اخطار)

 در خیابان میثم شمالی۱۰، کوچه رضایی۲ مالک ساخت وساز

در آدرس یادشده با وجــود پلمب، در حال ساخت وساز 

غیرمجاز است. (درخواست رسیدگی)

 در خیابان طبرسی شمالی۹، کوچه شهید حسینی۴، مقابل

مسجد جوادالائمه(ع) درخت قطاعی شده است. ( درخواست 

بن کنی)

  در خیابان شهید نامجو، حدفاصل ۲ و ۴ قبل از چراغ

راهنمایی ورانندگی حجمی از سیمان در سطح آسفالت 

ریخته شده است. (درخواست جمع آوری)

 کانال جمع آوری آب های سطحی در خیابان پنج تن۳۴، نبش

کوچه برزنونی۷ مملو از موش است. (درخواست طعمه گذاری)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

گیریپیامھایمردم
پی

  قطارشهری

 ۹۷۰...۰۹۳۹- ایستگاه های قطار

شهری خط۲ به ویژه از میدان فجر 

انتهای خیابان طبرسی شمالی، تا 

به نظر می رسد که کارشناسی نشده 

ــه ضرورت ایجاد  ــ تــوجــهــی نیز ب و 

ایستگاه در مسیرهای پرتردد نشده 

ایستگاه  به    ز اســت. این مسیر نیا

بیشتری دارد.

شهرداری منطقه ثامن

 ۰- دو هفته است ۹۳۶ . . . ۱ ۵۸

که کف پیاده رو خیابان نواب صفوی 

بــرای عملیات بــازســازی، تخریب 

شــده اســت و آن را رهـــا کــرده انــد.

آب خــوری هــای آن هم قطع است.

باتوجه به آنکه نزدیک به عید است،

ضرورت دارد کار انجام و برای سال 

جدید آماده شود.

نیروی انتظامی

 اسو- فرمانده انتظامی، به عنوان
یک شهروند که خدمات الکترونیک 

و انتظامی نیاز داریم چرا نمی توانیم 

به طور راحت با یک اپلیکیشن به این 

خدمات دسترسی داشته باشیم؟ 

چرا در هر قسمت برنامه پلیس من 

که می خواهیم وارد شویم و استعلام 

بگیریم، مثل خلافی استعلام وضعیت 

سربازی، باید برای هر منوی برنامه،

شهروندان ۵۲۰۰تومان پرداخت 

کنند ؟ چرا نیروی انتظامی به جای 

این همه اخذ وجه، سامانه را طوری 

طراحی نکرده است که برنامه راحت 

دردســترس باشد و مــردم بتوانند 

جریمه های رانندگی و... را سریع تر 

بپردازند.

آموزش وپرورش

 امیری- خدا خیرتان دهــد، یک
لطفی در حــق ده هــا دانــش آمــوز 

با    ن بکنید و ینشا لد وا   معصوم و

تهیه گزارش از وضعیت وحشتناک 

مدرسه ای واقع در شریعتی۵۹ به داد 

این همه دانش آموز برسید. مدرسه 

ــاط درســتــی  ــب ــض اصـــلا نــظــم و ان

ندارد، وضعیت سرویس بهداشتی 

مدرسه هم اسفناک است. برخی 

مسئولان مدرسه برخورد نامناسبی 

با دانش آموزان دارند. یک روز عصر 

همه دانش آموزان را در حیاط مدرسه،

چهار ساعت بــدون آب و خوراکی 

اند  ــوای نامناسب نگه داشته  در ه

تا فیلم برای سرود پیشتازان بگیرند 

ــت همه  اذی که موجب نارضایتی و 

دانش آموزان شده است. متأسفانه 

تاکنون چندبار از کیف دانش آموزان 

مسئولان  مدیر و  دزدی شــده که 

مدرسه پاسخگو نیستند. ما والدین 

دانــش آمــوزان از شــما می خواهیم 

پیگیری کنید.

شورای شهر

 گروسی- سفر به مشهد برای زائران
بسیار پرهزینه است. اگر شورای شهر 

دو هزاردستگاه اتوبوس برای مشهد 

بخرد، بخش زیادی از هزینه های زائران 

را کم می کند و این کار باعث ماندگاری 

مسافر است که برای شهر درآمدزایی 

هم می شود. کمبود شدید اتوبوس 

ــبران می کند. جابه جای  را هــم ج

شهروندان به وسیله مینی بوس های 

شلوغ و دودزا امنیت و حرمت شرعی 

را به خطر می اندازد.

خیریه

 ها   ــرا خیریه ۰۹- چ ۱۵ . . .۷۷۳

نام  ــرای وام ثبت  ب   ــه به کسانی ک

کرده اند، وام را در موعد مقرر تحویل 

نمی دهند؟ پیگیری کنید.

بانک

 ــرکــزی شــهــرونــد- از بـــانـــک م
به کارت  بپرسید چرا سقف کارت 

ــد و ســقــف  ــش نمــی دهــن ــزایـ را افـ

برداشت از عابربانک را هم افزایش 

نمی دهند؟

اداره کار

 شهروند- چرا به کارگران وام مسکن
یا خرید خودرو نمی دهند؟

بیمه مکمل

،۷۷۳...۰۹۱۵- چرا تزریقات و سرم

ی  ها   بیمه بــرخــی  شش  پو   تحت

تکمیلی نیست؟
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 سال آینده؛ نصب انشعابات اگو خیابان پورسینا

 در تاریخ هفتم اسفندماه در ستون حرف مردم، پیامک یکی از شهروندان درباره 

«در شهرک شهید رجایی، سیستم اگو در محله پورسینا با این متن، منتشر شد:

خیابان پورسینا۲۳، کوچه حشمتی۶، پروژه وصل اگو منازل به شبکه در  چه تاریخی 

انجام می شود؟ لطفا به روزهای پایانی سال موکول نکنید. عید نوروز نزدیک است.»

روابط عمومی شرکت آب و فاضلاب مشهد دراین باره اعلام کرد: درباره اتصال شبکه 

و نصب انشعابات فاضلاب در خیابان پورسینا۲۳، حشمتی۶، به آگاهی می رساند که 

شبکه جمع آوری فاضلاب مسیر یادشده اجرا شده است و در حال حاضر باتوجه به 

صادرنشدن مجوز حفاری، امکان اجرای انشعابات فاضلاب نیست. شایان ذکر 

است، طبق برنامه ریزی صورت گرفته، نصب انشعابات این منطقه در سه ماهه اول 

سال۱۴۰۲ انجام می شود.

بازتاب


