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گلایه اهالی توس۶۵ در نشست مردمی فرماندار مشهد از کمبود خدمات اولیه شهری

بیخ گوش شهر بدون گاز!
فرماندار مشهد:نامه ای به شرکت گاز نوشتیم تا اهالی این منطقه هرچه سریع تر از نعمت گاز برخوردار شوند
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از ســاعــت۸:۳۰ صــبــح در ســالــن 

انتظار مقابل اتــاق فرمانداری 

صف کشیده اند تا ساعت۹ برسد 

و به نوبت وارد اتاق شوند. لابه لای 

بــا    جمعیت حــرکــت می کنم و

ــا وارد گفت و گو  چندنفر از آن ه

ز کسب  ــوم. گرفتن جوا ش ــی  م

ــت تعریض  ــواس نــانــوایــی، درخ

یک جاده روستایی، درخواست 

برای یکی از روستاها، سهمیه قیر  انشعاب گاز 

و... از مهم ترین مشکلات افراد پیر و جوانی است 

ــت، از مناطق  پرونده هایی در دس با کاغذ و  که 

بعضا مرکز  حاشیه نشین، روستاهای اطــراف و 

شهر بــرای چاره جویی رفع مشکلاتشان خود 

را به فرمانداری رسانده اند.

!تبعیض های ناروا در گازرسانی

در دقایق ابتدایی ملاقات مردمی این هفته، اهالی 

کوشک مهدی در انتهای توس۶۵ که 

ــاروا در گازرسانی  تبعیض های ن از 

به عده ای از مردم این منطقه به ستوه 

میز فرماندار، اند با رسیدن به  آمده 

خواستار احقاق حقوق خود هستند.

ــن محله  ای اهالی ساکن در  یکی از 

مان  می گوید: سه سال است خانه 

را درست کرده ایم، اما هنوز گاز نداریم 

نیک  پیک  نفتی، کپسول و  از چراغ  و 

استفاده می کنیم. هفتاد نفر دیگر 

از خــانــواده هــای ساکن نیز مثل ما 

بــا رنج و سختی    محروم هستند و نعمت گاز  ز  ا

دست وپنجه نرم می کنند.

او ادامه می دهد: بارها این موضوع را به مسئولان 

ایــم اما تاکنون هیچ  منعکس کــرده  شرکت گاز 

اقدامی نشده است. چرا چنین وضعیت اسفناکی 

در این منطقه هنوز حکم فرماست؟

این شهروند می افزاید: گفته می شود در نزدیکی 

این محله لوله توزیع هم وجود دارد، ما درست 

در مجاورت گاز هستیم اما گاز نداریم.

درخواست جواز کسب نانوایی

خانم میان سال که یک پرونده قرمز در دست 

دارد نیز روبه روی فرماندار می نشیند و می گوید:

مــن و هــمــسرم می خواهیم در اســماعــیــل آبــاد 

نانوایی بزنیم، به ما جواز نانوایی نمی دهند، تمام 

گواهی های صلاحیت را هم داریم. این منطقه 

مهاجرپذیر است و یک نانوایی دیگر در آنجا لازم 

است، لطفا به ما نامه ای بدهید که به ما جواز کسب 

نانوایی را بدهند.

زن جوانی که فرزند کوچکش را در آغوش دارد و او 

را تکان می دهد، می گوید: همسرم شکمش را عمل 

کرده و در مرغداری کار می کند. کار سختی دارد،

چون خانه نداریم و باید اجاره خانه بدهیم، باید 

همیشه دو شیفت کار کند و وقتی برای درمان 

به بیمارستان می رویم، از کارکردن باز می ماند 

و اجاره خانه مان عقب می افتد. به ما کمک کنید 

بتوانیم صاحب خانه شویم.

درخواست تعریض جاده روستای حسن شهاب

دو شهروند دیگر که از منطقه خین عرب آمده اند،

تعدادی نامه را جلو فرماندار می گذارند و با نمایش 

جاده ای روی نقشه، می گویند: بین 

طرحچی۳۲ تا روستای حسن شهاب 

جاده ای خطرناک و مرگ بار وجود دارد 

که هم عرض آن کم است و هم روشنایی 

ندارد. هر سال این جاده چند نفر کشته 

می دهد.

مرد جوان دیگری که کنار اوست ادامه 

می دهد: بارها درخواست زیادشدن 

یی آن  تأمین روشنا   عــرض معبر و

را داده ایم، حتی نامه تأییدیه اداره راه 

را هم برای تأمین روشنایی این جاده 

داریم، اما هیچ اقدامی نمی شود، این جاده مال 

ما نیست؛ بلکه عام المنفعه است. لطفا فکری برای 

امنیت جانی ما اهالی بکنید.

مشکلات بی شمار روستای عسکریه

پس از آن، جمعی از اعــضــای شــورای روستای 

عسکریه نزدیک میز فرماندار می آیند و یکی از آن ها 

به نمایندگی از بقیه می گوید: روستای عسکریه 

بعد از سه راه فردوسی است. بنیاد مسکن از مردم 

روستای ما درخواست دریافت سرانه سهم خدمات 

را دارد اما هیچ خدماتی در ازای آن به این روستا 

نمی دهد. از طرفی هرسال برای آسفالت روستا 

به ما قیر یارانه ای می دادند، اما سهمیه قیر ما 

امسال به خاطر اختلاف اداره راه و شهرسازی 

و بنیاد، سوخت.

او با گلایه مندی از عملکرد ضعیف آموزش وپرورش 

می گوید: آموزش وپرورش می گوید خودتان برای 

ــدار پیدا کنید و هزینه آن را هم  ــدارس سرای م

خودتان بپردازید! درصورتی که این کار به عهده 

آموزش وپرورش است. همچنین اینکه در جاده پل 

هوایی نداریم درحالی که در این منطقه سه هزار 

نفر سکنه وجود دارد، نبود پل هوایی امنیت اهالی 

را به مخاطره می اندازد.

پاسخ به درخواست های مردم

درحالی که کمی از ساعت۱۱ گذشته و این ملاقات 

پایان رسیده است، فرماندار مشهد  مردمی به 

به خبرنگار ما می گوید: درباره نبود گاز در انتهای 

توس۶۵، نامه ای به شرکت گاز نوشتیم تا اهالی این 

منطقه هرچه سریع تر از نعمت گاز بهره مند شوند.

محسن داوری بیان می کند: دررابطه با شهروندی 

آباد  که درخواست احداث نانوایی در اسماعیل 

را مطرح کرد، باید گفت این منطقه به هیچ وجه 

کشش ندارد، بنده به خوبی منطقه اسماعیل آباد 

را رصد کرده ام و در جریان ظرفیت ها و کمبودهای 

دولت  ها متعلق به  نوایی  این بخش هستم، نا

هستند و ما بر اساس شناختمان از این بخش،

به اسماعیل آباد نانوایی یارانه ای نمی دهیم.

او اظهار می کند: بــرای اینکه مشکل کار این 

شهروند حل شود، به یکی از همکارانمان در بخش 

مربوط سپرده شد تا بر اساس سرمایه و توانایی این 

خانواده، برای ایجاد شغلی دیگر در اسماعیل آباد،

آن ها را راهنمایی کنند.

فرماندار مشهد می افزاید: برای خانمی که به دنبال 

خانه بود و از پرداخت اجاره خانه اظهار گله می کرد،

برای گرفتن زمین در منطقه بینالود اقدامات لازم 

انجام خواهد شد تا این شهروند هم بتواند صاحب 

ملک شود.

کمبود بودجه

داوری درباره درخواست تعریض جاده حسن شهاب 

در منطقه خین عرب نیز اظهار می کند: متأسفانه 

در حال حاضر به علت نبود بودجه، امکان تعریض 

تأمین روشنایی این جاده امکان پذیر نیست  و 

اولویت زیاد در دستورکار  با  اما این دو نکته را 

گذاشته ایم تا به محض تأمین اعتبار مشکل این 

جاده حل شود.

 تشکیل کمیته ای برای احصای مشکلات روستای

عسکریه

انتها در پاسخ به درخواست  فرماندار مشهد در 

اهالی روستای عسکریه نیز می گوید: دستور 

ن چند  یندگا حضور نما   ی با ا   تشکیل کمیته

دستگاه را صادر کرده ایم تا مشکلات این روستا 

احصا شود و به مرور مسائل این روستا حل شود.

  افزایش 
ساعات کاری 
مراکز تعویض 
پلاک

کـــــلالـــــی-

«مسئولان قول 

ــد  ن ــود ه ب د ا د

که ساعت کاری 

آستانه  مراکز تعویض پلاک در 

ــوروز افــزایــش یابد. در خیلی  ن

از شهرها هم افزایش ساعت کاری 

این مراکز آغاز شده است. نزدیک 

نوروز است. خیلی از شهروندان 

به دلیل مسافرت های نــوروزی،

اند  خریدوفروش خودرو داشته 

و برای تعویض پلاک عجله دارند 

تا با خیال راحت به سفر نوروزی 

بروند. کاش زمان این مراکز تا عصر 

افزایش داشته باشد تا کارمندان 

هم بتوانند بدون مرخصی در بازه 

زمانی عصر مراجعه کنند.»

ــارات مـــتن پیامک  ــبـ ایـــن عـ

ارسالی شهروند درباره افزایش 

ساعت کار مراکز تعویض پلاک 

در آستانه نوروز است. به دنبال 

پیگیری این درخواست شهروند،

سرهنگ علیرضا رحیمی، رئیس 

اداره آمــوزش و فرهنگ ترافیک 

ــور خراسان رضــوی، پلیس راه

دراین رابطه اعلام کرد: ساعات 

کار مراکز تعویض پلاک از حدود 

۱۰روز پیش به مدت دو ساعت 

افزایش پیدا کرده است. این مراکز 

برای پاسخگویی به شهروندان 

ــر است  ــی ۱۶ دایـ از ســاعــت۷ ال

ــلاع ثانوی ایــن افزایش  ــا اط ت و 

ساعت کاری ادامه دارد.

روبهرو

 سه سال است 
خانه مان را درست 

کرده ایم، اما 
هنوز گاز نداریم 
و از چراغ نفتی، 

کپسول و پیک نیک 
استفاده می کنیم

 سه سال است 
خانه مان را درست 

کرده ایم، اما 

را 
رآ
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 .مسیر نابینایان در آدرس خیابان امام هادی(ع)۲ و ۴ خراب است 

(درخواست مرمت)

 پروژه بهسازی پیاده رو در آدرس خیابان قربانی، مقابل۱۷ و

۱۹ نیمه کاره رها شده است. (درخواست اخطار برای اتمام 

پروژه)

 کوبیک ورودی کوچه امام هادی(ع)۲۰ تخریب شده است و

موجب آسیب به لاستیک خودروها می شود. (درخواست 

مرمت)

.پله برقی پل عابرپیاده در بزرگراه بابانظر۱۹ خراب است

(درخواست رفع نقص)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

امسئــولان
ب

شرایط حضور کودکان در اتحادیه جهانی پست

 کودکان و نوجوانان، مسابقه نامه نگاری اتحادیه جهانی پست 

در سال۲۰۲۳ فرصتی است برای حضور شما. همین الان یک اطلاعیه

با موضوع زیر یک نامه قشنگ  کاغذ و خودکار بردارید و 

بنویسید و نامه را به روابط عمومی پست استان ارسال کنید.

تصور کنید شما یک ابرقهرمان هستید و مأموریت شما این 

است که تمام جاده های سراسر جهان را برای کودکان ایمن تر کنید. نامه ای 

بنویسید و در آن توضیح دهید برای رسیدن به مأموریت خود به کدام قدرت های 

فوق العاده نیاز دارید.

نامه نفر اول ترجمه می شود و به مقر اتحادیه جهانی پست، واقع در برن 

سوئیس، ارسال می شود. تا ۲۵اسفندماه فرصت دارید.

آب وفاضلاب

 نجفی-  وضعیت آب روستای کشف
را رصــد کنید. داخل کتری را سیم 

کشیدم و آب کردم، پر از گچ شد. این 

گچ با سلامتی ما چه خواهد کرد؟

 ۱۳۴...۰۹۱۵- شرکت حفاری طرح

اگو در سازمان آب وفاضلاب در شهرک 

شهیدرجایی، پورسینای۲۳، هزینه 

دو واحد را برای اتصال شبکه  فاضلاب 

منازل از مردم می گیرد. زمان تحویل 

انشعاب اگو فقط یک سیفون برای 

یک واحد تحویل می دهد. آیا این کار 

پیمانکار قانونی است؟ چگونه مردم 

توانند ریز فاکتور طرح اگوی  می 

منازل را دریافت کنند؟

شرکت برق

 اسو- شهرک شهیدرجایی، انتهای
۳۸، شــهــرداری زحمت  پورسینای

کشیده و این معبر را آسفالت کرده،

اما ستون های برق وسط خیابان 

امکان تصادف  قرار گرفته است و 

تاریکی وجــود دارد. تیر برق در  با 

لطفا به گوش مدیرعامل شرکت برق 

برسانید.

علوم پزشکی

 شـهروند- پروژه ساخت بیمارستان
مشـهد  ق  شر بـی  ا ۵تختخو ۵ ۰

طـی کـرده اسـت    مراحلـی را چه 

و چـه تاریخـی افتتـاح می شـود؟ 

لطفـا در صـورت امـکان، یـک درب 

از حاشـیه میدان بـار رضـوی، جنـب 

حـوزه علمیـه، بـرای ایـن بیمارسـتان 

در نظـر بگیریـد.

آموزش وپرورش

 ر مسمومیت چرا اخبا وند- شهر
درست منتشر نمی شود؟ دختر من 

در مدرسه شهیدلگزایی، هم جوار 

با مدرسه صداقت، درس می خواند.

آن قدر شدت گاز زیاد بوده که حتی 

به مدرسه لگزایی هم سرایت کرده 

است و خیلی از بچه ها خون و کف 

بالا می آوردند. بچه ها امنیت جانی 

ندارند. لطفا مدارس را تعطیل کنید.

شهرداری

 ــرا در کــارخــانــه ۶۰۹...۰۹۹۱- چ

نخریسی، سر چهارراه نخریسی،

فروشگاه یا نمایشگاه بهار به مناسبت 

نزدیکی به عید برپا نمی کنند؟

اداره کل کار

 شهروند- چرا طرح رسمی کردن
کــارگــران در شرکــت هــای دولتی 

و خصوصی اجرایی نمی شود؟

اتوبوس رانی

 ی هـا   س بو   مینی  - سـی و گر
های  در هـمان ایسـتگاه   ۵۹ خـط

شـوند  مسـافر می  ز  ولیـه مملـو ا ا

و در ایسـتگاه های بین راهـی جایـی 

بـرای سوارشـدن دیگـر مسـافران 

ینکـه  ا   به   توجه . با رد ا وجـود نـد

این همـه تقاضـا بـرای این خط وجود 

دارد، چـرا سـازمان اتوبوس رانـی 

بـر  مبنـی  ن  کنا سـته سـا خوا   به

نفـره    بـوس چهل تو ینـی ا یگز جا

بوس هـای کوچـک  به جـای مینی 

نفـره توجهـی  و زجردهنـده پانزده 

نمی کنـد؟! مردم شـهیدپرور خیابان 

(پورسـینا) (میزبانان شـهدای ۱۰ دی 

مشـهد) لایـق ایـن رفتـار نیسـتند.

 ــان ــاب ــی ــرا در خ ابـــاذریـــان- چـ
سرافرازان فقط دو دستگاه اتوبوس 

خط۹۷ هست؟ بیشتر از نیم ساعت 

معطل اتوبوس خط۹۷ بودیم. لطفا 

برای این مسیر چند اتوبوس اضافه 

کنید.

سازمان تأمین اجتماعی

 ۷۷۳...۰۹۱۵- چرا کار کارگران

ــزو مشاغل  ــه، جـ ــاب ــوش پــخــش ن

سخت نیست؟ کارگرانی که روزانه 

۱۲الی۱۴تن نوشابه پخش و توزیع 

می کنند و بعد از ۱۰ الی ۱۲سال کار،

کمردرد و آرتروز گردن پیدا کرده اند.

لطفا پیگیری کنید.

علوم پزشکی

 ــس حدود ۷۷۳...۰۹۱۵- اورژانـ

امام  به  بیست دقیقه طول کشید تا 

۵۴ برسد. دوبــار تماس  خمینی(ره)

گــرفــتــیــم. از جـــلـــو بــیــمارســتــان 

بنت الهدی تا امام خمینی(ره)۵۴ یک 

کیلومتر بیشتر راه نیست که اورژانس 

بیاید، چرا این قدر طول کشید.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
رایانامـــه Shahraranews@mashhad.ir
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
تحریریه صدای مردم داخلــی ۱۸۶ و ۱۸۷

۰ ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
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 در صورت تأخیر در پرداخت قبض آب چه خواهد شد؟

 آیا مأموران آب و فاضلاب حق دریافت وجه به صورت نقدی 

را دارند؟

مأموران آب و فاضلاب مناطق برای وصول وجه نقد به مشترکان 

مراجعه نمیکنند.

بهنگام ساخت بنا یا تغییرکاربری باید چهکارکرد؟

قبل از هرگونه ساخت و ساز یا تغییر در نوع مصرف آب، لازم است 

کند. صاحب ملک به آب و فاضلاب منطقه خود مراجعه

مأموران قرائتکنتور و آب بها را چگونه شناساییکنیم؟

کنتور و توزیع قبض آب بها باید دارای لباس  همه مأموران قرائت

که فاقد لباس  فرم و کارت شناسایی باشند؛ بنابراین از ورود افرادی

فرم و کارت شناسایی معتبر هستند، به داخل اماکن جدا خودداری 

فرمایید.

در صورتیکه هنگام مراجعه مأمور قرائت در منزل نباشیم،

چه می شود؟

کارت  کنتور، در صورت حضور نداشتن مشترک هنگام قرائت

گذاشته می شود با این مضمون که لطفا پس از رؤیت  مخصوصی

کنید و با شماره تلفن مندرج  آن، آخرین رقمکنتور آب خود را قرائت

درکــارت، با امور مشترکان منطقه خود تماس بگیرید تا نسبت 

کنند. به صدور قبض آب بها اقدام

 گلایه شهروندان از آلودگی صوتی ناشی از  ساخت مواد محترقه در برخی مناطق مشهد

شادی تلخ!
فاطمه غلامی| سال های 

ســـــــــــال اســــــت پیگیری

وبوی مراسم  رنگ  که 

چــهــارشــنــبــه ســوری 

چاشنی رفتارهای پرخطر عجین    با

ــده ای از هم وطنان  شــده اســت و عـ

خواسته یا ناخواسته درگیر آن شده اند.

یان ســال یکی  پا   جشن چهارشنبه

از ســنــت هــای اصیل ایــرانــی است 

ــروزه شـــور و حــــلاوت جشن  ــه امـ کـ

چهارشنبه سوری را عــده ای با مواد 

آتـــش زای جدید به میدان  محترقه و 

جنگ تبدیل کرده اند. مواد محترقه 

ــای مختلف، ــه ه ــرق ــجــره، ت ــف ــن م و 

زدن  ــش  آتـ فشفشه های رنگارنگ و 

لاستیک خودروها ازجمله اقدامات 

هرساله افراد  خطرآفرینی است که 

زیادی را مصدوم می کند.

حالا در روزهــای منتهی به آخر سال،

شهروندان از مناطق مختلف مشهد 

در تماس با ما از سروصداهای ناشی 

ــواد محترقه در بــرخــی  از ســاخــت م

محلات مشهد خبر می دهند.

خانـم جواهـری با تمـاس به تحریریـه 

صـدای مـردم با بیـان اینکـه امنیـت 

جانـی در خیابان هـا نداریـم، می گوید:

لطفـا سری به خیابـان حرعاملی بزنید.

بـاور کنیـد شـب و روز نداریـم. هرسـاله 

از دومـاه مانـده به سـال جدیـد، ایـن 

منطقـه شـبیه منطقـه جنگی می شـود 

و صـدای انـواع و اقسـام ترقه هـا ماننـد 

نارنجک های دسـتی هر شـب به گوش 

می رسد.

بیان اینکه بسیاری    این شهروند با

از افراد در این خیابان به ویژه خیابان 

و راسته خیابان شهید   ۳۳ حرعاملی

شیشه چی بــرای آزمــایــش و حتی 

ــل بهمن سروصدای  تبلیغات، از اوای

مواد محترقه را از ابتدای تاریکی شب 

آغاز می کنند، بیان می کند: چرا هیچ 

ــده ای بــرای این افراد  ــازدارن عامل ب

وجود ندارد؟ چرا این منازل جمع آوری 

نمی شوند تا هرساله شاهد مصدومیت 

ــای بسیاری  ــوان ه ــوج جــوان هــا و ن

نباشیم؟

ساخت مواد محترقه در منازل

یکی دیگر از شهروندان با ارسال پیامکی 

«انتهای  به صفحه صدای مردم نوشت:

۶ شهرداری  خیابان چمن در منطقه

مشهد، برخی افراد ساکن در منازل 

به ویژه جوان ها، برای ساخت نارنجک 

دستی اقدام می کنند، ما هیچ امنیتی 

نــداریــم. مسئولان مربوط هم گویا 

برای این گونه از منازل، هیچ تدبیری 

نمی اندیشند.»

شهروند دیگری هم برایمان نوشت:

«شــب گذشته کــوچــه ای در شهرک 

مهرگان شبیه مــیــدان جنگ بــود،

ــواع و اقــســام مــواد محترقه به هوا  ان

پرتاب می شد، حتی جرئت نداشتیم 

به خیابان برویم.»

برخورد قانونی با افراد خراب کار

ــدان  ــرون ــه ــی گـــلایـــه هـــای ش ــت وق

با فرماندار مشهد مطرح می کنیم، را 

محسن داوری درباره تولید این گونه 

مــواد آســیــب زا داخــل برخی منازل 

مسکونی، بــیــان مــی کــنــد: نیروی 

انتظامی در حال پیگیری این موضوع 

تــاکــنــون به کشفیاتی هم    ــت و اس

رسیده اند که قطعا با این افراد برخورد 

قانونی شده است بدین معنا که با افراد 

خراب کار برخورد قانونی می شود.

او ادامه می دهد: طرح موضوع نظارت 

ها بــرای چهارشنبه سوری  بررسی  و 

توسط نیروی انتظامی انجام شده 

و درباره اقدامات پیشگیرانه تصمیماتی 

اتخاذ شده است.

فرماندار مشهد می گوید: تعدادی 

از مراکز محلی ساخت و توزیع مواد 

یی  ســطــح شهر شناسا   محترقه در

شده اند که پس از جــمــع آوری مواد 

محترقه، این مراکز پلمب خواهند شد.

نگاه روز
تخریبدستگاه شارژ من کارت ایستگاه 
اتوبوس روبه روی بنای مصلی 

عکسازشهروند

پرسش وپاسخ
شرکت آب و فاضلاب
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