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 نبود یک بخش حساس در مهم ترین بیمارستان سوانح مشهد گلایه شهروندان را به همراه دارد

سکته بیمارستان امدادی درنبود بخش سی سی یو!
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هزینه های زیاد عمل های جراحی

سالن  ۲بعدازظهر گذشته اســت؛ به  ز  ساعت ا

ملاقات بیمارستان می رسم. این را از عقربه های 

ساعتی که روی دیوار نصب شده است 

متوجه می شوم. سالن ملاقات، مملو 

از جمعیت مردمی است که اضطراب 

و دلهره سراسر وجودشان را دربرگرفته 

است.

نی  ر هــمان زن جوا نم شهسوا خا

که ضجه های مداومش مرا به پشت 

یــو کشاند، ــاق آی ســی  تلویزیون ات

می گوید: چرا برای بیماران نیازمند 

های درمـــان تخفیف داده  هزینه 

نمـــی شـــود؟ از روزی کــه هــمــسرم 

در بیمارستان بستری شده است، تمام 

فکر و ذهنم تأمین هزینه عمل است؛

اما من حتی پول پذیرش بیمارستان را 

هم ندارم، چه برسد به تأمین هزینه عمل!

او ادامه می دهد: خودم در جمعه بازار دست فروشی 

می کنم. همسر هم کارگر ساختمانی است. هر دو 

با هم روزانه هزینه های زندگی را تأمین می کنیم.

آخر سالی، بااین همه هزینه های سرسام آور قادر 

به پرداخت هزینه عمل جراحی همسرم نیستم 

چه کنم؟

نبود بخش سی سی یو در بیمارستان

در گــوشــه ای از ســالــن ملاقات، یک زن جوان 

درحالی که کاملا مضطرب و نگران است، می گوید:

پدرم در یک تصادف سخت به شدت مصدوم شده 

اثر شدت  است، به طوری که قفسه سینه اش در 

جراحات وارده شکسته و به سختی نفس می کشد.

ــا ۱۱۵، پدرم  ــاس ب او ادامــه می دهد: پس از تم

را به بیمارستان شهید کامیاب آوردند. برای مدتی 

در آی سی یو بیمارستان بستری بود به تشخیص 

ــا چون  پزشک نــیــاز بــه ســی ســی یــو داشــت ام

یو  بیمارستان شهید کامیاب مجهز به سی سی 

نیست، حالا مجبوریم با یک آمبولانس خصوصی،

پدرم را به مرکز درمانی دیگر انتقال دهیم.

بیماران آی سی یو حق ملاقات ندارند

تر مانیتوری بزرگ داخل سالن  کمی آن طرف 

ملاقات قرار داده شده است که بیماران بدحال 

بــســتری در آی ســـی یـــو را نمــایــش مــی دهــد.

خانواده های بیماران با اشک در چشم و بغض 

از صفحه مانیتور نظاره    در گلو، بیماران خود را

می کنند.

سلطانی، مادر یکی از بیماران بدحالی است که 

فرزندش در آی سی یو بیمارستان شهید کامیاب 

بستری اســت. او می گوید: پزشکان می گویند 

که فرزندت هیچ حسی ندارد و به دستگاه وصل است.

من یک مادرم، می دانم اگر دست فرزندم را در دستانم 

لمس کنم، چشم هایش تکان خواهد خورد، چرا 

متولیان بیمارستان حق ملاقات نمی دهند؟

ــد: حــداقــل روزانـــه ساعتی  ــی ده ــه م او ادامـ

را اختصاص دهند در کنار فرزندم بنشینم و فقط 

دست هایش را بگیرم، شاید به گرمای دست یک 

مادر دل شکسته، فرزندم شفا یابد.

ملاقات با پارتی بازی

شمسایی یکی دیگر از همراهان بیمار 

بستری در بیمارستان شهید کامیاب 

است که می گوید: از شهرستان برای 

دیدن برادرم به بیمارستان آمده ام؛ ولی 

تا زمان ملاقات و روزهای زوج نمی توانم 

صبر کنم. اینجا فقط باید پارتی داشته 

ملاقات بیمار    نید به بتوا   باشید که

بروید.

او بیان می کند: با کلی ارتباط از دوست 

و آشنا توانستم یک نفر در بیمارستان پیدا 

کنم که بتواند اجازه بگیرد تا به ملاقات 

برادرم بروم. چرا باید برای یک ملاقات 

ساده، با صد نفر تماس بگیریم که آشنایی 

پیدا کنیم و اجازه ملاقات بگیریم؟

سرویس بهداشتی نامناسب

هــمــراهــان بیمار است  حسینی یکی دیگر از 

که می گوید: سرویس های بهداشتی بیمارستان 

نامناسب است. برخی چشمه های آن ناسالم است.

مسائل بهداشتی بیمارستان رسیدگی  چرا به 

نمی شود؟

 خرید اجباری اســپری خوشــبوکننده برای بیمار

درحال کما

محمدی یکی از همراهان بیمار است که می گوید:

ــن بیمارستان بستری  از روزی که برادرم را در ای

کرده ایم به بهانه های مختلف فقط پول می گیرند.

او ادامه می دهد: در ابتدای ورود برای پذیرش،

یک میلیون و ۷۰۰هزار تومان، برای خرید جوراب 

واریس ۴۰۰هزار تومان، برای انتقال به آی سی یو 

شماره۳ مجددا هزینه یک میلیون ۳۰۰هزار تومان 

و برای خرید اسپری خوشبوکننده اطراف تخت 

۵۰هزار تومان از ما پول گرفتند.

این شهروند بیان می کند: بیماری که در کماست 

چرا باید اسپری خوشبوکننده برایش خریداری 

شود؟ چرا هزینه های مضاعف را به همراهان بیمار 

تحمیل می کنند؟

کمبود پزشک متخصص

او ادامــه می دهد: همسرم چند روز قبل باید 

عمل می شد؛ ولی امروز و فردا می کنند و به تأخیر 

بیمارستان شهید کامیاب  اندازند، چرا در  می 

که اکثرا بیماران بدحال تصادفی و نزاع به اینجا 

آورده می شوند، باید کمبود پزشک وجود داشته 

باشد؟

درمان۱۵۶۱بیمار با تخفیف

به دنبال پیگیری مطالبات  مردمی، مدیر بیمارستان 

شهید کامیاب مشهد، می گوید: از ابتدای امسال 

تاکنون حدود هزار و ۵۶۱بیمار نیازمند با تخفیف 

کامل از بیمارستان مرخص شدند.

مسعود خانی تصریح می کند:۶۲۰نفر از بیماران 

ها برای  خیریه  ایــن بیمارستان از    بستری در

هزینه های بیمارستان مشارکت گرفته اند که این 

بیماران شامل بیماران دیالیزی، سکته کرده،

بیماران  بی بضاعت، زیرپوشش کمیته امداد و 

تالاسمی هستند.

خانی ادامه می دهد: درباره تأخیر در عمل های 

جراحی بیماران باید بگویم که چنین چیزی صحت 

ندارد، درصورتی که بیمار بدحال به بیمارستان 

آورده شود که نیاز به عمل جراحی فوری داشته 

باشد، به سرعت داخل اتاق عمل برده می شود 

و تأخیر در عمل نداریم.

مدیر بیمارستان شهید کامیاب مشهد می گوید:

ملاقات در آی سی یو به دلیل شرایط ویژه بیمار 

که نیاز به مراقبت های ویژه دارد، ممنوع است؛

با رعایت پروتکل های  البته به صورت محدود و 

بهداشتی و در مدت زمان کوتاهی انجام می شود،

نباید از بخشی که نیاز به مراقبت ویژه دارد، انتظار 

شرایط عمومی را داشت.

تشریح هزینه های آی سی یو

تعرفه  یو در  خانی بیان می کند: هزینه آی سی 

دولتی مصوب برای هر شب یک میلیون و ۵۰۰هزار 

تومان است که با بیمه ۱۵۰هزار تومان است. هزینه 

هتلینگ آی سی یو برای ویزیت آزاد یک میلیون 

و ۵۰۰هزار تومان است.

برخورد با کمک پرستار خاطی

او ادامه می دهد: درباره گلایه یکی از شهروندان 

برای خرید اسپری خوشبوکننده، بلافاصله موضوع 

پیگیری شد. به دلیل بوی تعفن ناشی از ترشحات 

پرستار پیشنهاد استفاده اسپری  بیمار، کمک 

خوشبوکننده در اطراف تخت بیمار را داده است 

که البته تخلف است و برخورد جدی با فرد متخلف 

خواهد شد.

خانی بیان می کند: از بدو ورود بیمار به اورژانس،

ر  بیما   ز نیا   به   توجه با ه   کنند پــزشــک بستری

درخواست پزشک مربوط را می دهد. ممکن است 

به حضور یک  بنا به تشخیص پزشک، بیمار نیاز 

یا چند متخصص برای ویزیت را داشته باشد.

او ادامه می دهد: سرویس های بهداشتی این مرکز 

به طور مرتب و چندین بار در روز نظافت می شوند 

ولی تعداد زیاد مراجعان و همین طور استفاده 

کسبه اطراف بیمارستان و نبود سرویس بهداشتی 

عمومی در این اطراف، باعث کثرت مراجعان شده 

است.

 قرارگیری ســرویس بهداشــتی عمومی در خارج

از بیمارستان

او می گوید: با شهرداری منطقه۷ مکاتبه شده است 

و ان شاءا... به زودی سرویس بهداشتی عمومی بیرون 

از بیمارستان توسط شهرداری احداث می شود 

تا مراجعه بیرون از بیمارستان نداشته باشیم.

ن  ب مشهد بیا میا ن شهید کا رستا یر بیما مد

می کند: بیمارستان شهید کامیاب دارای پنج 

بخش آی سی یو، یک بخش دیالیز و پنج بخش 

جراحی عمومی و اتاق عمل است که روزانه حدود 

سیصد مراجعه کننده داریم و از این تعداد صد بیمار 

روزانه ترخیص می شوند.

خانی بیان می کند: سی تی اسکن، ام آر ای و دیالیز 

داخل بیمارستان انجام می شود. در هر بخش 

مراقبت های ویژه یک دستگاه دیالیز داریم که این 

مسئله باعث می شود بیمار جای دیگری نرود.

اما بخش سی سی یو نداریم و اگر بیمار ناراحتی 

قلبی داشته باشد، ابتدا به آی سی یو می فرستیم 

و بعد از اقدامات درمانی به مراکز درمانی خارج 

از بیمارستان انتقال می دهیم. او می افزاید: اگر 

بخش سی سی یو داشته باشیم، می توانیم جراحی 

قلب هم داخل بیمارستان داشته باشیم تا خدمات 

بهتری به بیماران ارائه دهیم. در حال حاضر این 

مرکز نیاز به بخش سی سی یو دارد که در صورت 

کمک خیران سلامت به تجهیز سی سی یو، باعث 

خدمت رسانی بهتر به مجاوران و زائران خواهد شد.

 توضیحی درباره 
معوقه حقوق پرستاران 
بیمارستان امام رضا(ع)

کلالی- یکی از پرستاران با انتقاد 

از وضــعــیــت پــرداخــتــی هــای 
ــا(ع) ــ ــام رض ــ ــان ام ــیــمارســت ب

«حقوق  : پیامکی نــوشــت   در

پرستاران بیمارستان امام رضا(ع) را دو ماه است 

پرداخت نکرده اند. نزدیک عید، همه خانواده ها 

پول لازم دارند. از طرفی در تعطیلات نوروز نیز 

شیفت بندی می شویم، تعطیلی نداریم و مجبوریم 

با معوقه حقوق با نارضایتی کار کنیم.»

به دنبـال پیگیـری ایـن پیامـک مردمـی؛ مصطفی 

صیقلیـان، مسـئول روابط عمومـی معاونت درمان 

دانشـگاه علـوم پزشـکی مشـهد، دراین رابطـه 

اعـلام کـرد: بعـد از پیگیـری مسـئولان بیمارسـتان 

فـوق، به طورکلـی معوقـه ای دراین زمینـه وجـود 

نـدارد. اگـر به طـور مـوردی، عـدم پرداختـی 

صورت گرفتـه اسـت بابـت اشـتباه شرکـت تأمیـن 

نیـروی پرسـتاری بـوده که اسـامی را اعـلام نکـرده 

اسـت. حقوق پرسـتاران رسـمی را دولت پرداخت 

می کنـد و معوقه پرداختـی از سـوی شرکت هـای 

تأمیـن نیـروی پرسـتاری نداریـم. اگـر پرسـتاری 

وجـود دارد که معوقـه حقـوق دارد،مراجعـه کنـد 

تا در ادامـه مـا نیـز پیگیـری کنیـم.

روبهرو

 تأمین آب شرب کوهشار 
در گرو مجوزهای آب و فاضلاب

«چرا مجموعه گردشگری کوهشار که برای رفاه حال شهروندان و زائران احداث  غلامی|

شده است، آب شرب ندارد. چندین مرتبه خانوادگی برای تفریح به تفرجگاه کوهشار 

رفتیم، نبود آب شرب برای همه خانواده ها معضل است. لطفا این موضوع را پیگیری 

کنید.» این عبارت متن پیامک ارسالی یکی از شهروندان به صفحه صدای مردم است،

به همین دلیل به سراغ مدیر کوهشار می رویم. محمود ثریایی دراین زمینه می گوید:

این موضوع در دست پیگیری است و تاکنون شرکت آب و فاضلاب مجوزهای لازم 

برای استقرار آب شرب در این مجموعه را صادر نکرده است.

بازتاب

 از روزی که همسرم 
در بیمارستان بستری 

شده است، تمام 
فکر و ذهنم تأمین 
هزینه عمل است؛ 
اما من حتی پول 

پذیرش بیمارستان را 
هم ندارم، چه برسد 

به تأمین هزینه 
عمل!

 از روزی که همسرم 
در بیمارستان بستری 

شده است، تمام 

 امکان انتقال فیش حج تمتع به دیگری وجود دارد
غلامی| چند روز پیش بود که خانم شهسواری 

با ارسال پیامکی به صفحه صدای مردم نوشت:

«چند سال قبل برای مــادرم فیش حج تمتع 

نام کردیم و هزینه را هم پرداخت کردیم، ثبت 

امسال اسم مادرم برای تشرف اعلام شده است،

اما مادرم به دلیل ناتوانی جسمی و کهولت سن 

از تشرف منصرف شده اند. برای انصراف از تشرف 

به سایت حج استان مراجعه کردم و اطلاعیه ای 

دراین زمینه پیدا نکردم. الان نمی دانم چگونه 

باید انصراف خود را اعلام کنیم. لطفا پیگیری 

کنید.»

چـرا سـهمیه  » : یگـری نوشـت شـهروند د

اسـتان خراسـان رضـوی در حـج تمتـع محـدود 

اسـت؟ چندیـن سـال اسـت که در انتظـار حـج 

نوبتـمان شـد    یم، امسـال هـم که ا   نشسـته

از طریـق سـایت نتوانسـتیم ثبت نـام اینترنتـی 

کنیـم و به سرعـت ظرفیت هـا پـر شـد. تکلیـف 

جامانـدگان ثبت نام چیسـت؟ چـرا در این روزها 

که تب وتـاب ثبت نـام حـج بـرای سـال های آتـی 

اسـت، میـز خدمـت نمی گذارنـد تا مشـکلات 

مـردم را جـواب بدهنـد؟»

«چرا سازمان حج و زیارت هزینه های حج تمتع 

را این قدر افزایش داد؟ قیمت ها نجومی شد.

اینکه امسال نوبت تشرف داشتیم به خاطر  با 

نام  قیمت زیاد نتوانستیم در حج امسال ثبت 

کنیم، باید درکل با این قیمت ها از رفتن منصرف 

شویم و انصراف دهیم.»

نحوه انتقال فیش تمتع

به دنبال پیگیری این درخواست های مردمی،

مدیر حج و زیارت خراسان رضوی دراین زمینه 

می گوید: افرادی که به هر دلیل بخواهند انصراف 

دهند، به ویژه افرادی که در سال۹۹ ثبت نام کرده 

و مبلغ را واریز کرده اند، فقط می توانند فیش حج 

را به بستگان درجه یک پدر، مادر و فرزند انتقال 

دهند. درباره افراد دیگری که فیش را در اختیار 

دارند و هنوز در کاروانی ثبت نام نکرده اند هم باید 

گفت که این افراد می توانند با مراجعه به دفاتر 

زیارتی درخواست کنند تا فیش را به فرد دیگری 

انتقال دهند.

جواد شاد بیان می کند: قیمت حج بر اساس 

مبلغ  ایستگاه پـــروازی، از  خــدمــات هتل و 

۱۰۹میلیون تومان تا ۱۳۲میلیون تومان متفاوت 

است و این نرخ سراسری است.

مدیر حج و زیارت خراسان رضوی بیان می کند:

تخصیص سهمیه ها بر اساس افرادی که سال 

گذشته در سامانه 

حج و زیارت ثبت نام کرده اند انجام شده است. بر 

اساس پیش بینی ها زائرانی که از سال۸۵ پیش 

ثبت نام داشته اند و در سال۹۹ ثبت نام قطعی 

خود را انجام داده اند، باید کاروان خود را انتخاب 

لی داشته باشیم  نچه ظرفیت خا . چنا کنند

اولویت با زائران سال۸۶ است که اعلام خواهیم 

کرد، در حال حاضر جای خالی نداریم.

شاد بیان می کند: از دارندگان اسناد۸۶ درخواست 

داریم به سازمان حج و زیــارت مراجعه نکنند،

در صورت داشتن ظرفیت خالی از طریق رسانه ها 

اعلام خواهیم کرد. خواهشمند است شهروندان 

اخبار رسمی را فقط از سایت رسمی حج و زیارت 

دنبال کنند و حتما از طریق دفاتر زیارتی ثبت نام 

کنند.
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 در بولوار دانش، ملک مسکونی در آدرس یادشده بدون 

داشتن مجوزهای قانونی به انبار لوازم برقی تبدیل شده 

است.(درخواست اخطار)

 خیابان بعد از بولوارمعلم۶۵، ابتدای دیوار زندان با هدایت

پساب به داخل معبر عمومی برای ساکنان ایجاد مزاحمت 

می کند. (درخواست اخطار)

.نبش خیابان مفتح۱۵ دستگاه شارژ من کارت وجود ندارد

(درخواست مکان یابی دستگاه شارژ من کارت)

 سرفاصله زمانی خط۱۰۵۱ زیاد و ازدحام مسافران زیادتر از

معمول است. (درخواست افزایش تعداد ون های این خط)

 اتوبوس با خط ۱۰۶۹ کد۱۳ممیز۴۲۲  میله جداکننده بین

آقایان و بانوان ندارد. (درخواست بررسی و نصب)

 حجم زیــادی مصالح ساختمانی( شن و ماسه) در بولوار

طبرسی شمالی۵۶، نیک خلق۷ دپو شده است. (درخواست 

اخطار به مالک برای جمع آوری)

 آسفالت معبر سواره رو در خیابان طبرسی شمالی۳۸، خیابان

طباطبایی۱۲ نشست کرده است. (درخواست مرمت)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

  اقتصادی

 ۰- کــیــســه بــرنــج ۹ ۱ ۵ . . . ۳۹۶

نامرغوب پاکستانی  ارزان قیمت و 

تا قبل از نوسانات دلار ۲۷۰هزارتومان و 

بعد از افزایش دلار  ۳۲۰ هزارتومان و 

امروز همان برنج ۳۹۰هزارتومان شده 

است. با این وضعیت به نظر می رسد 

بهبود شرایط  نباید انتظار امید به 

داشت.

شورای شهر

 نــون طرح گروسی- تعطیلی قــا
ترافیک در مشهد به جز ظلم در حق 

مردم فایده ای ندارد. ترافیک های 

چندکیلومتری در خیابان های نزدیک 

حرم رضوی (نواب صفوی_شیرازی_

بهجت)نتیجه این قانون شکنی است.

متخصصان خبره ترافیک، این طرح 

بـــرای کاهش ترافیک و آلودگی  را 

محدوده حرم مطهر طراحی کرده اند 

اما با تصمیم غیرمنطقی شورای شهر 

اجــرای آن متوقف شده است. اگر 

برای وقت و عمر مردم ارزشی قائل 

نمی شوید، حداقل چهارتا دستگاه 

آلودگی در چهار طرف حرم نصب 

کنید تا بفهمیم روزی چند کیلو دود 

می خوریم؟

سربازان گمنام

 نصراللهی- به عنوان یک هم وطن
خداقوتی به سربازان گمنام می گویم 

و از صمیم قلب برای همه این عزیزان،

با    آرزوی سلامتی دارم، چــرا که

برایمان  رشادت هایشان امنیت را 

به ارمغان می آورند.

آموزش وپرورش

 ۳۹۶...۰۹۱۵- وقتی اجرای طرح

بندی برای بعضی فرهنگیان  رتبه 

اخیرا بازنشسته شده اجرا شد، باعث 

ی  ها   زنشسته با یگر  یتی د رضا نا

ــرورش چرا  قدیمی شد، آمــوزش وپ

توجه نمی کند؟

تعزیرات

 ــورای آرد و نــان اباذریان- آیــا ش
انواع نان  آزادپزها که  و تعزیرات به 

و کیک می فروشند نظارتی دارد؟ 

قیمت ها گران است. یک نان کوچک 

سبوس دار هشت هزار تومان!

گلبهار

 ۰۹۲...۰۹۱۵- در خروجی شهر گلبهار

به سمت مشهد، تعداد زیادی درخت 

کاج بزرگ را بیشتر از یک سال است 

که آب نداده اند. حالا هم که خشک 

شده اند یکی یکی قطعشان می کنند.

لطفا پیگیری شود.

خیران

 یان- خیران لطفا پای کار اباذر
باشند. با کمک کمیته امداد، زنان 

بــی سرپــرســت شهر  بدسرپرست و 

را زیرپوشش قرار دهند.

اتوبوس رانی

 ــرای اتوبوس های ــ ۶۱۳...۰۹۱۵-ب

مسیر بهشت رضا(ع) که در روزهای 

دهــی  و جمعه سرویــس  پنجشنبه 

دارند، پیشنهاد می شود مسیرشان 

از پایانه فردوسی به سمت پایانه  را 

گردشگری ادامه دهند تا مردم این 

منطقه نیز از اتوبوس بهره مند شوند.

شهرداری منطقه۶

 تا  ۱۷ بان پورسینا - خیا ــو وس ا
پورسینا۵۱، محل سد معبر مغازه های 

ــی  ــروش ــوه ف ــی ــی و م ــروش ــورف ــوت م

و سوپرمارکت ها شده است. لطفا 

پیگیری کنید.

اتحادیه نانوایی ها

 ۰۹۱۵- ریاست اتحادیه . . . ۱۳۴

نانوایان مشهد؛ در منطقه شهرک 

شهید رجایی، خیابان پورسینا۲۳ چرا 

کیفیت نان خیلی ضعیف است؟ 

اصلا جویده نمی شود. مشکل کار 

نانوا  کجاست؟ آرد کیفیت ندارد یا 

تواند خوب پخت کند؟ لطفا  نمی 

رسیدگی کنید.

 اوسو- درباره نانوایی ها و تمدید
ه  دستگا   نوایی با نــه کسب نا پــروا

فقط باعث درآمــدزایــی  جدید که 

بـــرای مــالــک نــانــوایــی و تحمیل 

بیکاری به جامعه می شود، پیگیری 

کنید. از قدیم یک نانوا حداقل پنج 

نفر نیروی کارگر داشــت، الان هر 

به دستگاه های جدید  نانوا باتوجه 

دوکارگر بیشتر ندارد، این کار باعث 

رشد شدید بیکاری در سطح استان 

می شود.

با ما در ارتباط باشید
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حل مشکل هزینه بیمارستان برای بیماردر بازدید سرزده شهرآرا

ــردم، بلافاصله  شنیدن مشکلات م ز  بعد ا

به دفتر مدیر بیمارستان می رویم. اولویتمان 

به دلیل  هم حل مشکل شهروندی است که 

نداشتن بضاعت مالی، هنوز همسرش با درد 

نتوانسته است    وپنجه نرم می کند و دست 

هزینه عمل را بپردازد. بعد از طــرح موضوع 

با مدیر بیمارستان امــدادی مشهد، مسعود 

خانی دراین باره می گوید: در بیمارستان شهید 

کامیاب مشهد برای بیماران نیازمند، خیریه 

به بیماران  مشارکت های مردمی داریــم که 

نیازمند کمک می کند. همچنین در مددکاری 

ــرارداد داریــم  بیمارستان با چند خیریه قـ

به شرایط بیماران، تخفیف هایی  باتوجه  که 

برای درمان بیماران نیازمند لحاظ می شود.

مدیر بیمارستان پیگیری می کند و شرح حال 

همراه بیمار را دریافت و وارد مذاکره می شود.

گــو با قسمت های  و  ــی گــفــت  ــدک ان بعد از 

مختلف مددکاری و خیریه، ادامه می دهد:

این بیمار دارد و جزو  به شرایطی که  باتوجه 

بیماران نیازمند است، هزینه بیمارستان و عمل 

جراحی برای این شهروند به طور رایگان انجام 

می شود.

از پشت شیشه های دودی رنـــگ،  صــدای ضجه های زنی جــوان من را داخــل 

بیمارستان می کشاند. چشمانم به تلویزیونی خیره می شود که وضعیت بیماران 

بدحال آی سی یو را نشان می دهد. زن جوان به تلویزیون زل زده و اشک می ریزد.

از یک طرف رنج بیماری تنها نان آور خانه را تحمل می کند و از سوی دیگر مستأصل 

است، چرا که نمی داند هزینه ۲۰میلیون تومانی عمل جراحی همسرش را چگونه 

تأمین کند.

خودش دست فروش جمعه بازار است و همسرش که اکنون در قسمت مراقبت های 

ویژه آی سی یو بیمارستان امدادی مشهد به سر می برد، کارگر ساختمانی است 

که چند روز قبل از ارتفاع پایین می افتد و علاوه بر شکستگی دست وپا فکش 

می شکند و حالا باید جراحی شود.

نام بیمارستان امدادی که به گوش می رسد، ناخودآگاه تصویری از تصادف و صدای آژیرهای 

ممتد و قرمز آمبولانس در ذهن نقش می بندد. جایی که مصدومان شدید تصادفی و نزاع به این 

بیمارستان آورده می شوند. در بازدید سرزده امروز طبق روال هفتگی به بیمارستان امدادی 

یا همان بیمارستان شهید کامیاب سر می زنیم تا از نزدیک مشکلات مردمی را جویا شویم.
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