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حل معضل ترافیکی ۱۰ساله محله خاتم الأنبیا(ص) در گرو خریداری چند ملک از سوی شهرداری است

ترافیک ۵هزارنفری در بن بست!

دم
ـر

مـ
ی 

دا
 حوالی ساعت ۱۲ظهر است.ص

در انتهای خیابان امام زمان(عج)

الأنبیا(ص)، زنگ  محله خاتم  در 

تعطیلی سه مدرسه زده می شود 

و سه مدرسه دیگر هم در کوچه 

جوار ۱۰دقیقه بعد تعطیل  هم 

می شوند و جمعیتی بالغ بر پنج 

ــان  ــک زم ــوز در ی ــش آم ــزار دان ه

ــرض و اصــلــی  ــم ع بــه خــیــابــان ک

سرازیــر می شوند. گره ترافیکی 

ناشی از تردد سرویس مدارس و خودروهای والدین 

چنان زیاد است که حدود یک ساعت زمان می برد 

تا وضعیت خیابان امام زمان(عج) به حالت عادی 

برگردد. اما چرا این ترافیک هر روز ظهر در این 

خیابان ایجاد می شود و تاکنون بعد از گذشت این 

همه سال، هیچ اقدامی برای رفع آن انجام نشده 

است، مطالبه ای است که برگزاری تریبون مردمی 

این هفته صدای مردم در این محله را رقم زد.

وعده های بی سرانجام
ــا اهــالــی محله خــاتــم الأنــبــیــا(ص) ب

ــن محله  ــای مختلف ای ــه ه ــوچ از ک

بازدید می کنیم. وعده قرار را در کوچه 

امام زمان(عج)۲۰ می گذاریم. آن طور 

ــی پــیــداســت، ــال کــه از صــحــبــت اه

ــهــای خیابان  ــت مـــســـدودبـــودن ان
امام زمان(عج) در محله خاتم الأنبیا(ص)

به گره کور ده ساله ای تبدیل شده است 

که این روزها اهالی را خسته کرده است.

ــس شــــورای اجتماعی  ــی ــب رئ ــای ن

بیان اینکه    الأنبیا(ص) با محله خاتم 

در سال های اخیر، مسئولان شهری 

شامل نمایندگان مجلس، اعضای 

شورای اسلامی شهر، شهردار منطقه 

و مقام های قضایی از این محله بازدید کرده اند،

توضیح می دهد: طی تمامی این بازدیدها، این 

مشکل بــزرگ محله بــه آن هــا منتقل شد و قول 

بازگشایی خیابان وعده داده شد، اما تا به امروز هیچ 

اقدام عملی ای انجام نشده است.

ــد: تنها راه خروجی  ــزای اف ــی  حسن رجــبــی م

ایــن محله از کــوچــه شش متری انتهای کوچه 

امام زمان(عج)۱۷ است و راه خروجی دیگری وجود 

ــدارس چنان حجم  نـــدارد. در زمـــان تعطیلی م

ترافیک زیاد است که درکل خیابان قفل می شود.

خدای ناکرده اگر حادثه ای در این خیابان رخ دهد،

امکان امدادرسانی وجود ندارد.

او می گوید: در انتهای خیابان امام زمان(عج) یک سوله 

بزرگ وجود دارد و شهرداری باید بخشی از محوطه 

این سوله را خریداری کند تا خیابان بازگشایی شود.

درخواست گشت ویژه از کلانتری

صبریان از کسبه محله نیز بیان می کند: چند مدرسه 

دخترانه و پسرانه واقع در کوچه های امام زمان(عج)۲۰ و 

۲۴ وجود دارد که این مدارس هم زمان با هم تعطیل 

می شوند، بارها دعوا و درگیری فیزیکی بر سر مسائل 

مزاحمت های ناموسی ایجاد شده و آسایش اهالی 

را بر هم زده است. بارها از کلانتری معراج درخواست 

استقرار واحد گشت پلیس در زمان تعطیلی مدارس 

را داشته ایم اما اعلام کرده اند که نیرو به اندازه کافی 

برای اجرای این خواسته مردمی ندارند.

رجبی ادامه می دهد: باوجوداینکه مدیران این 

مــدارس طی هماهنگی زمــان تعطیلی مدارس 

ــد؛ اما متأسفانه باز هم این  را کمی تغییر داده ان

مشکل ادامه دارد.

رستم پور یکی دیگر ساکنان محله با بیان اینکه 

ــرای بازگشایی کوچه امام  گویا توافقی هم ب

زمان(عج)۲۰ انجام شده تا بار ترافیکی محله را کاهش 

دهد، می گوید: ظاهرا تملک بخشی 

از هنرستان انتهای این کوچه انجام 

شده است که تردد اهالی و دانش آموزان 

آسان تر شود. تقاضا داریم شهرداری 

برای این بازگشایی سرعت عمل بدهد.

کمبود سرانه ورزشی و فرهنگی

شهنازی از دیگر فعالان اجتماعی محله 

اشاره به جمعیت جوان محله، نیز با 

تصریح می کند: نوجوانان و جوانان محله 

خاتم الأنبیا(ص) در منطقه۱۰ شهرداری 

هیچ گونه امکانات ورزشی و فرهنگی 

ندارند.

تملک املاک در دستورکار است

به دنبال پیگیری مشکلات اهالی محله 

خاتم الأنبیا(ص) شهردار منطقه۱۰ مشهد درباره 

تملک املاکی برای بازگشایی انتهای خیابان 

امام زمان(عج) و امام زمان(عج)۲۰، توضیح می دهد:

جلساتی دربــاره تملک املاک در مسیر یادشده 

به دلیل بازگشایی ها انجام شده و به محض توافق 

نهایی مالکان، برای تملک و بازگشایی مسیر اقدام 

خواهد شد.

سعید اکبریان درباره وضعیت سرانه فضای ورزشی 

و فرهنگی نیز می افزاید: در مــحــدوده یادشده 

زمین مناسب برای احداث فضای سبز در اختیار 

شهرداری وجود ندارد. درصورتی که مالکانی وجود 

داشته باشند که زمین مناسب با متراژ مناسب برای 

احداث فضای سبز در اختیار شهرداری قرار دهند،

برای تملک آن اقدام خواهد شد.

مشکل نبود نیروی گشت زنی

بـرای وضعیـت مـدارس بعـد از تعطیلـی نیـز با مدیـر 

آموزش وپـرورش ناحیه۷ مشـهد گفت وگو می کنیم.

مرتضـی نظرنـژاد دراین بـاره توضیـح می دهـد:

چندیـن مدرسـه در ناحیه۷ آموزش وپـرورش، چنین 

وضعیتـی دارنـد و بارهـا به نیـروی انتظامـی گـزارش 

داده ایم و حتی در شـورای تأمین شهرسـتان مشـهد 

ایـن موضـوع را مطـرح کرده ایـم و فرمانـدار مشـهد 

نیـز موافقـت خـود را اعـلام کـرد که واحـد گشـت 

در محل هـای موردنظـر مسـتقر شـود، امـا متولیـان 

حـوزه نیـروی انتظامـی می گوینـد که نیـروی کافـی 

نداریم.

همکاری آموزش وپرورش برای حل مشکل ترافیک

۷ مشـهد دربـاره  وپـرورش ناحیه مدیـر آموزش 

همـکاری با شـهرداری منطقـه دربـاره بازگشـایی 

معابـر ایـن محلـه، بیـان می کنـد: طـی جلسـه ای 

که با شـهردار منطقه ۱۰ مشـهد برگزار کردیم، مقرر 

شـد که با مالک یک مدرسـه غیرانتفاعی در انتهای 

کوچـه امام زمان(عـج)۲۰، گفت وگـو شـود و بخشـی 

از زمیـن مدرسـه تملـک و انتهـای کوچـه بازگشـایی 

شـود تا کوچـه از حالـت بن بسـت خـارج شـود.

نظرنژاد ادامه می دهد: ما برای رفت وآمد اهالی 

و تردد سرویس های مدرسه و حل معضل ترافیک 

حاضر شدیم بیست متر از مدرسه دولتی شهید 

سنجرانی را در اختیار شهرداری منطقه قرار دهیم 

و مصوبه این مورد را از شورا و حوزه تملک اداره کل 

ــرای آن  آمــوزش وپــرورش استان اخذ کردیم و اج

با شهرداری منطقه است.

نظرنـژاد دربـاره حـل معضـل بن بسـت کوچه هـای 

امام زمان(عـج)۲۴ و ۲۶ می گویـد: انتهـای ایـن دو 

کوچـه از طریـق چنـد ملـک به یکدیگـر متصـل 

هسـتند و ما به شـهرداری پیشـنهاد داده ایم که این 

چنـد ملـک را خریـداری کنـد تا خودروهـا از کوچـه 

امام زمان(عج)۲۴ وارد و از کوچه امام زمان(عج)۲۶ خارج 

شـوند تا مشـکل ترافیکـی محلـه برطـرف شـود.

تنها راه خروجی 
این محله از کوچه 

شش متری 
انتهای کوچه 

امام زمان(عج)۱۷ است 
و راه خروجی دیگری 

وجود ندارد

تنها راه خروجی 
این محله از کوچه 

شش متری 

مردمی یبـون
تر

 نحوه دریافت خسارت وسایل برقی 
«چند روز قبل بر اثر   کلالی-

ــشــار بـــرق، یکی پیگیری افـــت ف

از وســایــل برقی منزلمان 

سوخت. یک میلیون تومان 

هزینه تعمیر این وسیله برقی 

برآورد شده است. تعمیرکار بیان کرد که این 

سوختگی ناشی از افت ولتاژ انرژی برق بوده 

اســت. متولیان شرکت برق ناحیه پاسخ 

درستی نمی دهند، نمی دانم باید هزینه 

تعمیر را به چه صورت از شرکت برق بگیرم؟

عمومی توزیع  رابطه مدیر روابط  دراین 

ــدان  ــرون ــه ــرق مــشــهــد مــی گــویــد: ش بـ

ــوازم بــرقــی در بــخــش  دربـــاره ســوخــتن لـ

یت سا   جعه به مرا   نند با توا   نگی می خا

www.meedc.ir در قسمت اعلام خسارت 
به لوازم برقی درخواست خسارت را پر کنند.

علیرضا کاشی می افزاید: بعد از پرکردن فرم 

درخواست، کارشناس اداره برق از وسیله 

موردنظر در منزل بازدید کرد و در هــمان 

موقع، شهروند باید مدارکی از قبیل فاکتور 

یر  ، تصو ز ه مجا ه تعمیرگا شد مضا مهروا

سند یا قولنامه محل حادثه، تصویر کارت 

ملی زیان دیده و شماره حساب یا کارت فرد 

زیان دیده را آماده داشته باشد.

طـی مراحـل    ز : بعـد ا و بیـان می کنـد ا

قانونـی، مبلـغ موردنظـر به حسـاب شـخص 

زیان دیـده واریـز می شـود. سـقف واریـزی 

نیـز تا ۲میلیـون تومـان اسـت و اگـر از ایـن 

مبلـغ بیشـتر باشـد، فاکتـور تعمیـر وسـیله 

برقـی به شرکـت توانیـر ارسـال می شـود و آن 

هـم بعـد از مـدت زمانی مشـخص به حسـاب 

شـهروندان واریـز می شـود.

ابهام در رفع اختلال سایت وام بازنشستگان
 کلالی- مردانی، یکی از شهروندان 

پیامکی نوشت:پیگیری بازنشسته، در 

ــرای ثــبــت نــام وام ضروری  «بـ

۳۰میلیون تومانی بازنشستگان 

ــه ســایــت  ــی ب ــماع ــت ــأمــیــن اج ت

sabasrm.irمراجعه کردم و با اختلال سایت 
روبه رو شدم. طی چند روز به سایت مراجعه کردم 

و همان وضعیت اختلال کماکان باقی است. چرا 

نهادهای متولی بازنشستگان درباره اختلال 

سایت اطلاع رسانی نمی کنند؟ مهلت ثبت نام 

تا آخر اسفند است. خیلی از بازنشستگان نگران 

ــورد نظر  مهلت م   م تا نا ثبت  نداشتن  مکان  ا

هستند.»

دنبال پیگیری این موضوع، رئیس اداره  به 

روابط عمومی اداره کل تأمین اجتماعی استان 

ــوی گفت: سرور اصلی سایت  خــراســان رض

در سازمان مرکزی تأمین اجتماعی مستقر است 

و از دسترس ما خارج است.

ــان حسینی بیان کرد: سیدحسن خــدادادی

در صورت اطلاع رسانی، به عموم بازنشستگان 

نیز اعلام می کنیم.

در همین حــال صندوق بازنشستگی کشور 

در اطلاعیه ای جدید اعلام کرد: ضمن پوزش 

از متقاضیان نام نویسی، همکاران این سازمان 

با اختصاص سرورهـــای جدید در حـــال رفع 

اختلال و ترافیک ایجادشده هستند. از آنجایی 

که مهلت ثبت نام وام ضروری ۳۰میلیون تومانی 

بگیران زیرپوشش این  وظیفه  بازنشستگان و 

صندوق تا روز یکشنبه ۲۸اسفند ادامه خواهد 

داشت، بازنشستگان می توانند در کمال آرامش 

تا پایان دوره تعیین شده، یعنی تا ۲۸اسفند برای 

ثبت نام این تسهیلات اقدام کنند.
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  دادگستری

 مــشــهــد فقط ۰۹۰۳- در  . . .۲۴۰

در مجتمع قضایی امام خمینی(ره)،

پنجاه شعبه عمومی حقوقی داریم؛

د  هفتا   به   ز  که مشهد نیا لی رحا د

شــعــبــه عــمــومــی حــقــوقــی دارد؛

پیچیدگی پرونده های  به  باتوجه  و 

حقوقی و قطوربودن پرونده ها، فشار 

کاری بر قضات این شعب، زیاد است؛

و وکــلای کانون وکلای دادگستری 

ــد، بر  که با این شعب سروکــار دارن

کمبود شعب عمومی حقوقی و فشار 

کاری بر قضات این شعب اذعان 

ــد. لطفا فکری بــه حــال این  دارنـ

مجتمع بکنید.

اقتصادی

 شهروند-چرا بازرگانی مشهد نسبت
به بقیه شهرهای کشور این قدر ضعیف 

عمل می کند. هیچ وقت کالا تنظیم 

بازار ندارد، فقط برنج و تخم مرغ داریم؛

ولی شهرهای دیگر کشور همه چیز 

داخل سبد بازرگانی شهرشان دارند،

مثل گوشت. واقعا مسئولی نیست 

که رسیدگی کند؟ چرا گوشت تنظیم 

بازار در بازرگانی مشهد هیچ وقت 

موجود نیست؟ اگر هم موجود باشد 

در حد ۲دقیقه تمام می شود.

 همتیان- مسئولان روی آرد نانوا
کنترل دارند؟ روی بنزین، سوخت 

و منابع انــرژی کنترل دارنــد؟ روی 

درآمد مردم که مالیات بگیرند و یارانه 

ندهند، کنترل دارند؟ اما در اقتصاد،

تورم دلار و گرانی نمی توانند کنترل 

داشته باشند؟!

شورای شهر

 ــام عید و نصب ۱۳۹...۰۹۳۶- ای

ــت. مشهد  ــان و گــل وگــیــاه اس الم

طق  منا   د نیست به حمدآبا فقط ا

برخوردار که خودتان سرزبان  کم 

انداخته اید هم برسید.

 ۱۳۹...۰۹۳۶- ســلام به خادمان

مشهدالرضا در شهرداری! چه می شود 

چند تا از این پله برقی ها و آسانسورها 

را مانند بالاشهر، در پایین شهر هم بزنید 

تا ساکنان خیابان رسالت، صدمتری،

عباس آباد، بولوار طبرسی و... هم راحت 

تردد کنند.

تأمین اجتماعی

 ۷۷۳...۰۹۱۵- از پارسال تا امسال

ــزار تــومــان به عیدی  ــ فقط ۳۰۰ه

تورم، به  اضافه شده است. باتوجه 

به بیمه تأمین اجتماعی بگویید پول 

یک کیلو گوشت هم نیست.

 شهروند- وقتی جنس ها گران تر
شود می خواهند عیدی بازنشستگان 

ــز کنند، ــ ری وا   تأمین اجتماعی را

جای خجالت نیست؟ کارخانه ها،

شرکت ها، سازمان ها و ادارات عیدی 

کارمندان و کارکنان خود را واریــز 

کرده اند!

پارک های آبی

 نجفی- نظافت پــارک هــای آبی
مشهد را چه ارگانی نظارت می کند؟ 

خیلی کثیف اســت. مــردم سالم 

می روند و مریض بیرون می آیند. لطفا 

به گوش مسئولان برسانید.

بهزیستی

 یـان- خیـران عزیـز، لطفـا اباذر
دخـتران آواره و سرگـردان را در شـهر 

با کمـک بهزیسـتی حمایـت کنیـد.

خیلی از آن ها بدسرپرسـت هسـتند.

حیـف ایـن گل هـای پـاک و معصـوم 

اسـت که در شـهر آلوده بدون خانواده 

وضعیـت  درسـتی پرپـر شـوند. به 

کـودکان کار هـم رسـیدگی کنیـد.

شهرداری

 ونقل گروسی- نبود شبکه حمل 
ترین عامل  کارآمد، بزرگ  سریع و 

ــای  ــودروه ــش روزافــــزون خ ــزای اف

شخصی در این مشهد چهارمیلیونی 

شــده اســت؛ بــه طــوری کــه افزایش 

ــای شخصی  ــ ــودروه ــ تـــعـــداد خ

در مشهد به مرز یک میلیون خودرو 

ــت! مشکل مسافران  رســیــده اس

ونقل عمومی با خودروهای  حمل 

بوس)  بی کیفیت(مینی    کوچک و

هم ناقل بیماری های عمومی  که 

هستند و هم خطر سرقت در آن هــا 

زیاد است، چه زمانی حل می شود؟ 

درضمن حضور در این مینی بوس ها،

مشکلات شرعــی در شکستن مرز 

محرم و نامحرم دارد.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
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توضیحی برای شبکه اگو در رسالت

 درخصوص مطلب مطرح شده در ستون 

صدای مردم، درباره اجرای شبکه فاضلاب در بازتاب

بولوار رسالت۹۷،( یک اسفند ) به آگاهی 

می رساند؛ شبکه جمع آوری فاضلاب مسیر 

یادشده پس از احداث تصفیه خانه فاضلاب 

طبرسی شمالی و در سال های آینده در برنامه اجرایی قرار 

خواهد گرفت.

روابط عمومی شرکت آب و فاضلاب مشهد

 در خیابان علیمردانی۳۲ داخل جوی، سرجاروهای ناشی 

از رفت وروب معبر، مقابل منزل شهروندان دپو شده است.

(درخواست اخطار برای جمع آوری سرجاروها)

۲مدتی است رفت وروب در خیابان الهیه۳۷، کوچه کفایی

به درستی انجام نمی شود. (انتقاد و تقاضای رفت وروب کامل 

و منظم)

۱۴ــت وروب در آدرس خیابان یوسف زاده مدتی است رف

به درستی انجام نمی شود. (انتقاد و تقاضای رفت وروب 

کامل و منظم)

 ۳ از محل خود خــارج و باکس زباله در خیابان دانشگاه

داخل ایستگاه تاکسی قرار داده شده است. (درخواست 

جابه جایی)

 در محدوده خیابان خاقانی۳۱ مدتی است خودرو بازیافت

هنگام مراجعه و جمع آوری زباله آژیر همیشگی را پخش 

ــر اطــلاع رســانــی بــرای  ــت پخش آژی ــواس نمی کند. (درخ

جمع آوری بازیافت)

 در آدرس خیابان پنجتن۴۸، خیابان قربانی۱۲ جوی آب

کثیف است و بوی نامطبوع دارد. (درخواست نظافت و 

لای روبی جوی)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

 اجرای ۲هزار مترمربع روکش آسفالت

در پاسخ به پیامک شهروند مندرج در ستون حرف مردم، مبنی بر 

اینکه به روکش آسفالت خیابان پورسینا توجهی نمی شود، باید 

گفت که در راستای بهبود، ایمنی و ارتقای سطح کیفی مسیرهای 

عبورومرور خودروها و درخواست های مردمی، عملیات روکش 

آسفالت خیابان پورسینا ۱۴/۵۰ به متراژ ۲هزارمترمربع انجام شد.

این عملیات به منظور پاسخگویی به درخواست های شهروندان 

و به حداقل رساندن نارسایی های شهری اجرا شده است.
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 نحوه شکایت از 
کارفرما به دلیل 
پرداخت نشدن 
عیدی

کلالی- با نزدیک شدن 

بــه ایــام آخــر ســال،

ــعــداد بــی شــماری  ت

ــک از ســــوی  ــام ــی پ

شهروندان به دستمان رسید که در بخش 

خصوصی بسیاری از کارفرمایان برای 

پــرداخــت عیدی آخــر ســال کارگران 

همین راستا  کنند. در  اهــمال می 

غفوریان، یکی از خوانندگان روزنامه،

ــردن عیدی  ــک ــت ن ــرداخ با گلایه از پ

کارگران در قسمت بخش خصوصی 

در آستانه عید نوروز در پیامکی نوشت:

«بنده کارگر شاغل در بخش خصوصی 

ــرده است  ــلام ک هستم و کــارفــرمــا اع

به کارگران در بخش خصوصی عیدی 

تعلق نمی گیرد.»

ــه طرح این گلایه  این شهروند در ادام

بیان کرد: فقط برای برخی همکاران ما 

در بخش اداری شرکت مبلغ ناچیزی 

عیدی واریز شد که البته آن هم خلاف 

ــوی وزارت کار بود. رقم اعلامی از س

با این وضعیت اجاره خانه های سنگین 

و هزینه های کمرشکن، عیدی ما کارگران 

بخشی از هزینه ها را پوشش می دهد اما 

کارفرما از پرداخت عیدی سر باز می زند.

به دنبال پیگیری مطالبه کارگران شاغل 

ینکه  زمینه ا   بخش خصوصی در در 

چرا در بخش خصوصی برای کارگران 

عیدی و پاداش در نظر گرفته نمی شود،

مدیر روابط عمومی اداره کل تعاون، کار 

و رفاه اجتماعی استان خراسان رضوی 

در این رابطه گفت: کارگران می توانند 

با شکایت در مراجع حل اختلاف اداره 

کار به حق و حقوق خود برسند.

امیرمحمد رحمتی بیان کرد: شهروندان 

با مراجعه    توانند شکایت خود را می 

به اداره کار مشهد واقع در بولوار خیام 

ــد بازرسی ) مطرح کنند. بعد  (واح

از طرح شکایت شهروند، همکاران ما 

به طور حضوری مراجعه و مستندات 

کارفرما را بررسی می کنند، چنانچه 

عیدی به کارگر پرداخت نشده باشد،

تذکر کتبی برای پرداخت به کارفرما 

ارائه می شود.

روبهرو


