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خاطرات خوب

با  ــی که  ــای ه ــزارش  کــم نداشتیم گ

، نشست نتیجه    به شــی  خــو و خــیــر

ــواده ای  از صــاحــب سقف شدن خــان

که در شب های سرد سال، صاحب خانه 

وســایــلــشــان را بـــیـــرون ریــخــتــه بــود 

ن وضعیت  خیرشد   به   ختم   گرفته تا

دانش آموزان مدرسه ای در بولوار شهید 

کشمیری با کلاس های کانکسی بدون 

گرمایش.

حل مشکلات با حضور در میان شما

جبهه پیگیری ما  یتان بگوییم که  برا

در شهرآرا نیز کار ساده ای نبود. در این 

ــرای یافتن یک پاسخ ساده  میان ب

بارهاوبارها در پاسخ گرفتن از مسئولان 

به درهای بسته خوردیم، با مسئولانی 

روبه رو شدیم که گاهی از زیر بار توضیح 

شانه خالی کردند یا دردسترس نبودند 

و جــواب سربالا تحویلمان دادنــد. اما 

ما هربار که به در بسته خوردیم، ناامید 

نشدیم. دوباره پیگیری کردیم تا درهای 

گشوده دیگری را بیابیم و بتوانیم جوابی 

برای پیگیری مشکلات شما پیدا کنیم 

بــه بــهــتریــن شکل ممکن  و پــاســخ را 

اطلاع رسانی کنیم.

ــدای مــردم» تریبون های محلی «ص

رگرفتن  ع قرا ــو ین ن تر   نه صمیما   که

مسئولان شهری در کنار مردم است نیز 

در این سال خاطره های خوبی برایمان 

«بازگشایی بن بست  بر جای گذاشت.

های  د تخت  فزایش تعدا «ا محبی»،

مــوج آنفلوآنزا»، بیمارستان اکــبر در 

«رفع مشکلات افراد تازه معلول شده 

در بازدید سرزده از مرکز تشخیص شدت 

معلولیت» و...

از شما، با شما و برای شما

ــای   ــن روزهـ ــریـ حـــال امــــروز، در آخـ

سال۱۴۰۱ کمی خودمانی تر آمده ایم 

این  ببینیم که در  با هم مرور کنیم و  تا 

۸ماه و اندی از تولد دوباره صفحه صدای 

مردم بعد از چند سال وقفه، چه کرده ایم.

جدای از پیام های دلگرم کننده شما 

که بعد از پیگیری هر پیام و درخواست 

شما به دستمان می رسید و ما را مصمم تر 

از قبل به ادامه روند کار ترغیب می کرد،

ــاه کــاری  همراهی شــما در هــشــت م

امسال به تعداد ۱۰۸۰۰پیامک، فقط از راه 

ارتباطی پیامک و بستر پیام رسان های 

مجازی بود.

در این مدت از میان ۷۰۰۰درخواست 

ریزودرشت شما برای پیگیری، با افتخار 

توانستیم بیش از ۵۰۰۰خواسته مردمی 

را پیگیری، تحلیل و مورد خطاب مسئولان 

قرار دهیم. در این روزها بیش از ۲۲۰عکس 

ارسالی از سوی شما به عنوان خبرنگاران 

افتخاری در ستون نگاه روز به چاپ رسید 

و از همه مهم تر در ایــن روزها توانستیم 

حــدود ۲۲۰گـــزارش میدانی و تریبون 

محلی در میان شما با شهرداران مناطق،

بــه چــاپ برسانیم. عــلاوه بــرایــن بیش 

از پنجاه دل نوشته و یادداشت مردمی 

را در ستون یادداشت شهروند با شما مرور 

کردیم و دوبــاره بیش از ۸۰۰۰پیام شما 

به سامانه ارتباطات مردمی۱۳۷ را در قالب 

صدای شما به گوش مسئولان رساندیم.

شما حول    یــن همکاری ما با همه ا

یک محور، یعنی تأمین خواسته شما 

و پیگیری مشکلات شما شکل گرفت.

اتفاقا خوب هم پیش رفت و گواه این 

ادعا انتشار بیش از ۱۵۰خبر خوب شامل 

گره گشایی از مشکل شما در قسمت 

ویژه خبرهای خوب بود.

 گره گشایی از مشکلات مردم
فضه ناطق| انصافا صفحه صدای مردم در مدت هشت ماه و اندی 

ــزرگ مردم  ب ــال ۱۴۰۱توانست مشکلات کوچک و  چــاپ در س

شهر را به گوش مسئولان برساند و گره گشایی کند. پیگیری های 

خبرنگاران در صفحه صدای مردم باعث شد تا صدای نیازمندان 

حاشیه شهر به خیران برسد و بتوانیم شب یلدایی رنگارنگ و متفاوت 

را برای کودکان حاشیه شهر در توس۶۵ رقم بزنیم.

خبرهای خوب برای مردم
علی نخعی| اطلاع رسانی سریع و پیگیری مشکلات مردمی، دو ویژگی 

مهم صفحه صدای مردم در یک سال گذشته بود. اینکه خبرنگاران 

این صفحه به صورت میدانی و از نزدیک صدای مردم را می شنیدند 

و درراستای رفع مشکلات با مسئولان پیگیری می کردند، نقطه قوت 

این صفحه مردمی است. یکی از مشکلاتی که شهرآرا با پیگیری های 

مجدانه توانست آن را حل کند، ایجاد سرپناه برای فرد نیازمندی بود که به دلیل 

معوقات اجاره، آواره کوچه و خیابان شده بود، ان شاءا... که در سال جدید خبرهای 

خوب برای مردم داشته باشید.

پیگیری شهرآرا مشکلم را حل کرد
شمس درودی| هزینه عمل جراحی۲۰میلیون تومانی همسرم در بیمارستان شهید 

کامیاب را نداشتم. واقعا مستأصل بودم چه کنم. همان روز خبرنگار شما در بیمارستان 

حضور داشت تا مشکلات مردم را رصد کند. وجدان خبرنگار شما باعث شد همان 

روز کار من پیگیری شود. خدا خیرتان بدهد، نمی دانم با چه زبانی تشکر و قدردانی 

کنم. رنج بیماری همسرم از یک طرف و نداشتن هزینه بیمارستان از طرف دیگر،

مرا مستأصل کرده بود که با پیگیری های شهرآرا هزینه های بیمارستان همسرم 

تمام وکمال رایگان شد. فقط می توانم در حد یک جمله بگویم به حق این اقدامات 

خداپسندانه، الهی هیچ وقت رنگ بیماری را نبینید.

برگشت یک معتاد به زندگی
محسن کدخدا| استمرار، پیگیری و مداومت بر کمک و دستگیری 

از نیازمندان و به نتیجه رساندن هر موضوع در مشکلات شهروندان 

و خدمت بی منت، ویژگی بارز خبرنگاران روزنامه شهرآراست. به نظر 

من همین که پیگیری های صفحه صدای مردم توانست یک فرد 

معتاد را به زندگی دوباره برگرداند و برایش کار ایجاد کند، بزرگ ترین ارمغانی بود 

که شهرآرا می توانست در کارنامه کاری خود ثبت کند.

گره گشایی از مشکلات حاشیه شهر
ابوالفضل خیراندیش| صفحه صدای مردمی که روزنامه شهرآرا خالق 

این خلاقیت است، بستری مناسب برای شنیده شدن صدای افراد 

ضعیف به گوش مسئولان مرتبط است. این اتفاق مبارک باعث ایجاد 

هم بستگی ملی می شود. صدای مردم فقط یک صفحه روزنامه 

نیست، یک زمینه برای کار خیر و جهادی برای شهروندان هم هست.

یکی از مهم ترین مزیت های این صفحه، این است که باعث شده صدای مردم زودتر 

به گوش مسئولان برسد. گره گشایی از مشکلات مردم در حاشیه شهر، بزرگ ترین 

قوت این صفحه است.

صدای
شهروند

 حسین زاده- از چاپ پیامک ها
در صفحه مردمی صدای مردم و از 

اینکه حرفمان را به گوش مسئولان 

می رسانید، سپاسگزاریم.

 ــلام. خداقوت ۰۹۱۵- س . . .۲۵۰

به تمــام دســت انــدرکــاران روزنامه 

شهرآرا، از اینکه صدای ما را به گوش 

مسئولان می رسانید، سپاسگزاریم.

 ۳۶۷...۰۹۳۸- از چــاپ پیام ها

و اینکه مسائل مــردم را پیگیری 

می کنید و پاسخ می گیرید و به ما 

اطلاع می دهید، بسیار ممنونیم.

 ۲۱۵...۰۹۱۵- تشکر از صفحه صدای

مردم. از اینکه شما صدای مردم را 

چاپ می کنید قدردان زحمات شما 

هستیم. مگر شما این صداها را به 

گوش مسئولان برسانید.

 ۵۴۱...۰۹۱۵- امروز صفحه صدای

مردم را مطالعه کردم. لازم می دانم 

به عنوان شهروندی که روزنامه شما را 

مطالعه می کند از پیگیری های این 

صفحه تشکر کنم. امیدوارم پیگیری ها 

در عمل هم نتیجه بخش باشد و بخشی 

از مشکلات مطرح شده را حل کند.

 ۸۰۴...۰۹۱۵- با تشکر از مسئولان

شهرداری مناطق بــرای برگزاری 

تریبون های مردمی و ستون حرف 

مــردم و صفحه صــدای مــردم که 

مسئولان را با شهروندان رودررو 

می کنند. با پیگیری شهرآرا مشکلمان 

حل شد و به دنبال درخواست اهالی 

محله، کار بهسازی پیاده رو ابتدای 

خیابان های سرو۵۴ و ۵۶ انجام شد.

 ۰۹۱۵- از پیگیری های . . .۸۵۹

صفحه صدای مردم در راستای حل 

مشکلات شهروندان و پاسخگویی 

شهرداران مناطق تشکر می کنیم.

 ۰۹۱۵- گــزارشــتــان با . . .۸۰۲۳

تیتر«ابهام در انتقال پزشکان» عالی 

بود؛ اما ما ساکنان خیابان احمدآباد 

از پارک نادرست خودرو شهروندان 

در کوچه های این منطقه به ستوه 

آمده ایم. درعین حال از اینکه پیام ما 

را پیگیری کردید سپاسگزاریم.

 ۲۳۳...۰۹۱۵- از پیگیری شهرآرا

بابت بن کنی درخت به جای مانده 

در انــتــهــای خــیــابــان رســالــت۱۶

تشکر مــی کــنــیــم. خــداقــوت به 

دست اندرکاران صفحه حرف مردم.

 ۳۹۰....۰۹۳۵- از گزارش هایی

که به بیمارستان ها می روید و پای 

درددل های مردم در بیمارستان ها 

می نشینید تشکر می کنیم. بعد از 

چاپ مطلب شما درباره بیمارستان 

ــن(س) وضعیت  ــی ــن ــب حـــضرت ام ال

ر  ین بیمارستان بسیا بهداشتی ا

تغییر کرده است.

 ۲۶۰...۰۹۱۶- از زائران بارگاه حرم

رضوی بودیم. در حرم حضرت برای 

نگهداری فرزند خردسال خود و 

اینکه چرا برنامه های حرم در رواق ها 

اطلاع رسانی نمی شود گلایه ای به 

روزنامه شهرآرا ارسال کردم. جالب 

است وقتی در شهر خــودم بودم،

پیگیری خواسته ام که در روزنامه 

چاپ شده بود برایم ارســال شد.

خواستم خداقوتی به همه همکاران 

صفحه مردم عرض کنم.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
رایانامـــه Shahraranews@mashhad.ir
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
تحریریه صدای مردم داخلــی ۱۸۶ و ۱۸۷

۰ ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
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التیمور - میلادسمنگانی محله اگودر در  خصوصمشکلنبود پیگیریشهرآرا درخصوصمشکلزبالهگردیدرشهرکشهیدرجایی - سعیدگلی پیگیریشهرآرا

ــدازی  اوایــل تیرماه امسال، درســت روزهایی که موضوع راه ان

ــرای مردم کلید خــورد، حجم زیادی  ب صفحه ای به نام مردم و 

از پیام های مخاطبان به دستمان رسید که هم دلمــان را گــرم 

ــدازی این صفحه  کرد و هم حال وهوای تصمیم ما را بــرای راه ان

قطعی تر کرد. سیاست روزنامه در تهیه محتوا و گزارش های این 

صفحه، مردمی بودن صرف بود. در صفحه صدای مردم از همان 

۲۶تیرماه که اولین گزارشمان درباره نوبت های اینترنتی مراکز 

درمانی و بیمارستان ها به چاپ رسید، همه کاره خود شما بودید.

از پیامک ها و گلایه هایی که به ستون حرف مردم ارسال می کردید 

گرفته تا عکس های ارسالی تان که با نام خودتان به عنوان شهروندخبرنگار 

در بخش نگاه روز به تصویر کشیده می شد و در مرحله دوم اقدام عملیاتی 

و به ثمررسیدن خواسته شما، پیگیر آن سوژه ارسالی می شدیم.حال ما با وجود 

شما در صفحه صدای مردم خوب خوب است. تمام فعالیت کاری ما در این صفحه،

یا قرار است گرهی از مشکلات شما باز کند یا باید و البته باید منجر به اتفاقی خوب 

برای شما در محل سکونتتان و یا محیط کاری تان منتج شود.
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شناسایی مشکلات 
در تریبون  مردمی

سیدمهرداد امیرکلالی|

خبرنگار، زبان گویا و 

چـــشـــمان بــیــنــای 

جامعه و پل ارتباطی 

بین مردم و مسئولان است و با فعالیت 

خود در حوزه اطلاع رسانی و تنویر 

فــکــار عمومی بــه حــل مسائل و  ا

. می کند معه کمک  جا مشکلات 

پیگیری مطالبه مــردم نیز یکی از 

مصادیق امربه معروف است. در سالی 

کــه گــذشــت یکی از بــزرگ تــریــن 

افتخاراتمان حضور در جمع مردم 

به ویژه در تریبون های مردمی بود. در 

بازدیدهای میدانی از محلات کمتر 

برخوردار شهر، مشکلات شهروندان را 

گوش دادیم و در کانون توجه مسئولان 

ــرار دادیـــم. تریبون های  شهری ق

مردمی، مهم ترین درخواست شما 

ــود. مــا هــم تمام  ــرای حضور مــا ب ب

تــلاشــمان را می کردیم تــا همراه 

شهرداران مناطق از محلات شما 

بازدید کنیم و در کمترین زمان ممکن،

مشکلاتتان را به گــوش مسئولان 

برسانیم.

هر روز حرفی 
برای گفتن هست

ــق-  ــی هـــاشـــم دق

صفحه آرا- از زمانی 

ــرار شد برای  که ق

مردم صفحه ای پر از 

مطالب متنوع را صفحه آرایی کنم،

همواره تلاشم این بود که به بهترین 

شکل ممکن مطالب، پیگیری ها و 

گزارش های گزارشگران و متولیان 

تولید محتوا را به دست مردم برسانم.

در این وظیفه محول شده البته در 

بسیاری از روزها معضلات ریزودرشت 

موجود در محلات مشهد، به ویژه 

حاشیه شهر آزرده ام کرد؛ اما همین 

که گزارش و یا خبری از حل مشکل 

یک شهروند، حتی بسیار کوچک به 

میان می آمد، دلم قوت می گرفت. در 

صدای مردم هر روز خبری در راه 

است، یا مشکلی از شهروندی حل 

شده است یا اگر هم برای حل آن 

ــده اســت، آن قدر  وعــده  داده  ش

پیگیری می شود تا حل شود. در سال 

جدید هم باقوت بیشتری برای حل 

مشکلات شهروندان قدم خواهیم 

برداشت.

خوشحال از به ثمر 
نشستن حرف مردم

زهرا گریزپا ویراستار-

ــه ای که  ــانـ در زمـ

همواره همه ما با انواع 

ــلات و  ــ ــکـ ــ ــشـ ــ مـ

گرفتاری های ریز و درشــت روبــه رو 

هستیم، قدم گذاشتن در راهی که 

هرچند کوچک بتواند گرهی از کار 

خلق ا... باز کند، توفیق بزرگی است. در 

مدتی که صفحه صدای مردم را به  

عنوان ویراستار می خواندم، هر روز 

فصلی از مشکلات مردم به رویم گشوده 

می شد. در ایــن صفحه رنگ وبوی 

زندگی به معنای واقعی جاری بود، گاه 

خوشحال بودیم که پیگیری ها به نتیجه 

رسیده است و سنگی از جلو پای مردم 

به همت مسئولان برداشته شده است 

و گــاه غمگین بــودیــم کــه باوجود 

تلاش های بسیار، همچنان مردم 

گرفتار مشکلاتی هستند که می شد با 

کمی چاره اندیشی و مدیریت درست از 

سوی مسئولان مربوط، برطرفشان کرد.

بخواهید تا پیگیری 
کنیم

مرجانه حسین زاده|

ن  ا ــد ــی م ر  و د   ز ا

مقصد  فلسطین به 

ــدان شریعتی  ــی م

سوار تاکسی می شوم. تاکسی زردرنگ 

پشت چراغ قرمز توقف می کند. پسرک 

نوجوانی که یک دسته روزنامه در دست 

دارد به سمت تاکسی می آید. عکس 

شهرآرا، قابی از خیابان  صفحه اول

پرترافیک احمدآباد اســت «ابهام 

در انتقال پزشکان!»  پیرمرد راننده 

می گوید:« اونی که این گزارش رو نوشته 

هم حتما خونه خودش توی همین 

خیابونه» خانم جوانی که صندلی عقب 

«بله! همه به فکر  نشسته می گوید:

خودشان هستند. من خودم دو ماه 

ــد  ــن اســــــــت کــــــــه بــــــــرای چ

ساخت وساز غیرمجاز در کوچه ای 

که ساکن هستم، مدام به صداوسیما،

روزنامه ها و صفحات خبری فضای 

مجازی پیامک می زنم؛ اما هیچ کس 

حتی یک پاسخ ساده به من نداده 

ــی  ــت ــه راح ــم ب اســــت، مــالــک هـ

غیرمجاز ساخت و بالا رفت.» درحالی که 

ایــم و چند  دیگر به مقصد رســیــده 

اسکناس را به راننده می دهم، با صدای 

بلند می گویم:«نویسنده آن گزارش من 

هستم، شماره تان را بدهید تا پیگیر 

کوچه شما    ز غیرمجا   ز وسا ساخت 

و کوتاه کردن شمشادهای آن بولوار 

باشیم.»

صدای مردم شهر

ــی| ــلام غ ــه ــم ــاط ف

 اسفند را نباید دوید،

تر قدم  باید آهسته 

ــرداشــت تا بتوان  ب

تمام خاطرات یک سال گذشته را مرور 

کرد. در این سال خاطرات تابستان 

و مشکلات مردمی را خوب به یاد دارم،

ــه ادارات و مشکلات مردم  از سرزده ب

گرفته تــا پــای کــار آوردن مسئولان 

به میدان وقایع و حل مشکلات مردم! 

به میدان آوردن مسئولان که در صفحه 

صدای مردم کلید خورد، درحقیقت 

ــرای مــســئــولان  ــ تــلــنــگــری بـــود ب

پشت میزنشینی که بدانند حالا دیگر 

وقت، وقت عمل است. کوله بار خاطرات 

زمستان صدای مردم را که باز می کنم 

به یک روز برف و کولاک می رسم، روزی 

که یک خــانــواده آبرومند به دلیل 

پرداخت نکردن اجاره بهای منزل،

وسایلشان وسط کوچه پهن و خودشان 

آواره خیابان شده بودند. شیرینی 

پیگیری این مورد از مشکل مردمی 

را هنوز هم پس از مــاه هــا احساس 

می کنم.

در سالی که گذشت به خاطر محدودیت فضا، از بسیاری پیام های 
دلگرم کننده شما که خطاب به خودمان و عملکردمان در صفحه 
صدای مردم بود، چشم پوشی کردیم تا بتوانیم تعداد زیادی از 
پیام های شما را که نیاز به پیگیری دارد به چاپ برسانیم؛ اما 
امروز برای اینکه پاسخ محبت شما را داده باشیم، گوشه ای از 

این همه دلگرمی از سوی شما را با هم مرور می کنیم.

۱۰۸۰۰
۵۰۰۰
۲۲۰
۲۲۰
۵۰

۸۰۰۰
۱۵۰

دریافت ۱۰۸۰۰ پیامک  از سوی شهروندان

پیگیری بیش از ۵۰۰۰خواسته مردمی از مجموع ۷۰۰۰ درخواست رسیده

چاپ بیش از ۲۲۰ عکس ارسالی شهروندان در ستون نگاه روز

تعداد ۲۲۰ گزارش میدانی، تریبون محلی در میان شما و با شما

درج  بیش از ۵۰ یادداشت مردمی در ستون یادداشت شهروند

پیگیری بیش از ۸۰۰۰ پیام شما به سامانه ارتباطات مردمی ۱۳۷

انتشار بیش از ۱۵۰ خبر خوب و گره گشایی از مشکلات شما 
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شـهرداری از بدنـه مـردم اسـت و بایـد ارتباط 

تنگاتنگـی بـا مـردم داشـته باشـد. الحمدا...

طـی یـک سـال گذشـته صفحـه صـدای 

مـردم توانسـت بـا رصـد دقیـق مشـکلات 

مردمـی، در میـدان حـاضر شـود و مشـکلات 

را حل وفصـل کنـد. این کار ارزشـمند صفحه 

صـدای مـردم باعـث نزدیکـی بیشـتر مردم با 

مدیران شـهری شـد و بسـیار باارزش اسـت.

ان شـا ء ا... در سـال جدیـد بـا قـوت بیشـتر 

ادامـه یابد.

آنچه باعث ارتباط مردم و مسئولان شود 

و صدای مردم را منعکس کند، ارزشمند 

اســت. صفحه صــدای مــردم در روزنامه 

شهرآرا که انعکاس دهنده مشکلات مردم 

به مسئولان است، مزیت و نقطه قوتی برای 

کل شهر است، چرا که ماهیت و جنس این 

صفحه مردمی است. امیدوارم که در سال 

جدید گروه پشتیبانی این صفحه با صدای 

بلندتری، صدای مردم را به گوش مسئولان 

برسانند.

راه اندازی صفحه ای مردمی با نام مردم در 

روزنامه مردم عزیز مشهد، برای پیگیری 

مشکلات شهروندان نقطه قوتی برای یک 

رسانه شهری است. با این کار نظرات و 

مطالبات مردم در صفحه صدای مردم دیده 

و شنیده می شوند. دغدغه تمام وکمال یک 

گروه خبری برای حل مسائل مردم، جای 

بسی قدردانی دارد.  امیدوارم شهرآرا در 

سال آینده با قوتی بیشتر از پیش، در حل 

مشکلات مردم گام بردارد.
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