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بفرمایید یک استکان چای داغ

لبخند بلند می شود  مرد میان سالی با 

و پشت پنجره غرفه می آید. فامیلی اش 

بابایی  پرسم. خــودش را حاجی  می    را

تن دارد  ای به  معرفی می کند. جلیقه 

که نشان می دهد برای خدمت رسانی 

این ایستگاه حضور دارد. زائران در  به 

داخل غرفه دو ترموس بزرگ در حال 

بین    غلغل کردن است و کتری چای را

این دو قرار داده اند. بلند می شود که چای 

او می خواهم  از  بریزد. تشکر می کنم و 

«در این  درباره کارش بگوید. می گوید:

غرفه آماده پذیرایی بیست وچهارساعته 

آب جـــوش می دهیم. هستیم. چای و 

سه چهارنفری شیفت هستیم تا هر لحظه 

زائران آقا از راه برسند، بتوانیم پذیرایی 

کنیم.» می خواهم کمی از حس وحالش 

«خدمت برای زائران آقا  برایمان بگوید:

توفیق می خواهد که خداراشکر امسال 

روزی من شده است که چند  قسمت و 

روز اینجا خدمتگزارش باشم. ان شاءا...

ینجا  که ا . همین  خــدا قبول کند   کــه

یک استکان چای داغ به دست زائران 

می دهیم و با استقبال گرممان خستگی 

راه را از تنشان بیرون می کنیم، رضایت 

امام رضا(ع) را به همراه دارد و این برایم 

ارزشمند است و من آن را با افتخار انجام 

می دهم.»

 در محوطه کنار ایستگاه 

صلواتی، میزهای مرتبی 

چیده شده است. سری 

به آنجا می زنم. چندنفر 

ایستاده اند. یکی از آن ها 

جلیقه راهــنــمای زائــر 

به تن دارد. با او هم کلام می شوم. خودش 

«این  را علیزاده معرفی می کند و می گوید:

میز و صندلی ها برای اسکان موقت زائران 

است؛ برای اینکه اینجا دقایقی بنشینند،

چای بنوشند و اندکی استراحت کنند.»

می پرسم این روزها که به جای عیددیدنی 

باید اینجا باشید، شکایتی ندارید؟ لبخند 

«همین حس وحالی  می زند و می گوید:

که برای پذیرایی از زائران داریم، خودش 

عالمی دارد.»

 ایستگاه راهنما و اسکان زائر؛ جایی برای

رفع یک دغدغه جدی

 کتابچه ها و بروشورهای 

مرتبی روی میز چیده 

شده است و دو نفر پشت 

ــت راســت  ــم میز در س

و چپ غرفه پشت میزها 

ها    بچه . کتا ند ا   نشسته

و بروشورهای سمت راست بیشتر نقشه 

ی مشهد هستند  هــا   ن معرفی مــکــا   و

ــام  ــت چـــپ ن ــم و کــتــابــچــه هــای س

طــراف مشهد روی  های ا شهرستان 

جلدشان به چشم می خورد. آقای حیدری 

که در سمت راست غرفه نشسته است،

ــاره  ــن ایستگاه درب «در ای مــی گــویــد:

مسیرهای داخل شهر، نشانی هتل ها 

آن  زائران بتوانند در  هایی که  مکان  یا 

« .  کنم یی می هنما ، را مستقر شــونــد

به کتابچه ها و بروشورهای روی میز اشاره 

می کند و می گوید:«این نقشه ها و راهنمای 

مشهد را بین مسافران توزیع می کنیم.

حتی تعدادی بروشور به زبان های عربی 

ایم. درباره  انگلیسی هم آماده کرده  و 

اسکان هم که دغدغه بیشتر مسافران 

است، راهنمایی می کنیم. مثلا مکان های 

زیادی برای اسکان زائران در شهر مهیا 

شده است. کمپ غدیر روبه روی همین 

اسکان فرهنگیان،   ایستگاه اســت، یا

هزینه کمتری  زائرشهرهای رضوی که 

نسبت به هتل ها دارند. برای چادرزدن 

هم محل هایی مانند سالن های ورزشی 

پیش بینی شده است که برای میزبانی 

از زائـــران آمــاده ســازی شده اند. حتی 

پیش بینی شده است که اگر هوا بارانی 

یا سرد بود، در کانکس های داخل بوستان 

زائران مستقر شوند. داخل بوستان هم 

امکانات تفریحی و فروشگاه هایی برای 

خرید هست که از این جنبه هم برای زائران 

توضیح می دهیم.» می پرسم اگر ظرفیت 

زائران  بوستانی تکمیل شد، چطور به 

نــی می کنید؟ می گوید: رســا اطــلاع 

در فضای مجازی  «از طریق کانالی که 

ــا هم  ــلام مــی شــود و م داریـــم، به ما اع

به مسافران می گوییم که بوستان یا محل 

دیگری را برای اسکان انتخاب کنند.»

نی  ر سمت چپ غرفه نیز پسر جوا د

که اسمش ابوالفضل است، نشسته و درباره 

«من  خدماتی که ارائه می دهد، می گوید:

هم از طرف میراث فرهنگی مستقر شده ام.

آقای حیدری    به وظایف من هم مشا

ــران و مسافران را راهنمایی  اســت. زائ

شته  ا ن ند سکا غه ا غد د    کنیم که می

باشند.» می گویم مثلا اگر من بخواهم 

ــک منطقه خــاص از شهر اسکان  ی در 

داشته باشم، چطور راهنمایی می کنید؟ 

«از سایت میراث فرهنگی و روی  می گوید:

نقشه بررسی می کنیم و نزدیک ترین جا 

به مکانی را که می خواهید، به شما اطلاع 

می دهیم. البته اکنون از طریق یک شماره 

تلفن استعلام می گیرم و اطلاع می دهم.

اینجا شبانه روزی در سه شیفت در خدمت 

زائران هستیم.»

 ایستگاهی برای کودکان؛ فرهنگ سازی

با چاشنی نقاشی و بازی

فرد    ن یا د  نرگس بهزا

خانمی است که در این 

ایستگاه میزبان زائران 

اســــــت و خــــــــودش 

ــای داوطلب  ــض را از اع

واکـــنـــش اضـــطـــراری 

. معرفی می کند  ۷ ری منطقه شــهــردا

برگه هایی را نشانم می دهد که نقاشی های 

رنگارنگی رویشان کشیده شده است.

داخل غرفه سمت چپ یک میز و صندلی 

رویش  خورد که  قرمز هم به چشم می 

«میزکناری  اوریگامی است. می گوید:

از طــرف کانون پرورش فکری کودکان 

و نوجوانان است. خانم یزدان پناه با بچه ها 

برایشان  هــای فکری می کند و  بــازی 

اوریگامی درست می کند. اما در بخش من 

طرحی را که از قبل روی کاغذ چاپ شده 

آمــیــزی به بچه ها  اســـت، بـــرای رنــگ 

می دهیم.» یکی از نقاشی های رنگ شده 

«تلاش  می گوید:   دهد و نم می  نشا   را

می کنیم مفهوم تفکیک زباله های خشک 

و تر را به بچه ها آموزش بدهیم. هدایایی 

ها داده مــی شــود. بــرای  بچه  هــم به 

توضیح    یــن مسئله را ترها هم ا بزرگ 

می دهیم که تفکیک زباله ها تا چه اندازه 

در حفظ محیط زیست مفید است و حتی 

پوست میوه ها می تواند در تأمین خوراک 

طیور اهمیت داشته باشد.» از حس وحال 

یــن ایستگاه  ا   در پرسم کــه  ها می  بچه 

می توانند با این فضا ارتباط برقرار کنند؟ 

«بیشترشان حس وحال خوبی  می گوید:

دارند. بچه ها اصلا حس غریبی نمی کنند.

همین خیلی حس خوشایندی است.

ــمان دســت نــوشــتــه هــایــی  ــرای حتی ب

ی  یی برا ها   نوشته   دل   یسند یا نو   می

امام رضا(ع) به یادگار می گذارند و ما هم 

بــرای یادگاری به بچه ها  هدیه هایی را 

می دهیم.»

ها  روی کاغذهای نقاشی، اســم بچه 

و شهرهایشان به چشم می خورد؛ از کرج،

سیستان وبلوچستان، زنجان، لرستان و...  .

از حس وحال خودش می پرسم. می گوید:

ها  بچه  «خیلی حس شیرینی است که 

را خوش حال و ذوق زده می بینم. بچه ها 

هم زائران امام رضا(ع) هستند و در ابتدای 

ورود به مشهد، ایجاد این حس وحال خوب 

یشان یادگاری قشنگی  ند برا توا می 

باشد.»

 ،ایســتگاه هلال احمر؛ بررســی سلامت

معاینه و درمان زائران

ــان  ــدی ــم  رحــــمان اح

از اعـــضـــای اورژانـــس 

این    در مشهد است که 

غرفه خدماتی را به زائران 

«در این  ارائــه می کند:

ر  فشا ه کنترل  یستگا ا

خون، ضربان قلب، قند خون و... را انجام 

بیماری ها زائــران  می دهیم. راجــع به 

راهــنــمایــی می کنیم. همکار مرکز    را

بهداشت ما هم که اینجا هستند، نکاتی 

درباره تغذیه در سفر را به زائران می گوید.

موردهای اورژانسی هم اگر به ما مراجعه 

کنند، حتما به آن ها خدمات لازم ارائه 

می شود. اگر سرم تراپی یا پانسمان و...

لازم باشد، انجام می دهیم. چون کنار 

بزرگراه هستیم، ممکن است تصادفی رخ 

بدهد. بنابراین تجهیزات و وسایلی داریم 

ینجا  ا  . گــی کنیم رســیــد نیم  ا بتو   که

دوازده ساعته فعال هستیم و شب ها هم 

اگر اتفاقی  همکاران نگهبان هستند و 

بیفتد، تماس می گیرند. اطــراف چند 

پایگاه اورژانس است که سریع در محل 

او می خواهم  ــاضر مــی شــونــد.» از  ح

«با  توصیه ای به زائران بکند و او می گوید:

احتیاط بیشتری در مسیر رانندگی کنند 

یی  . نکات غذا ر حادثه نشوند دچا   تا

را حتما رعایت کنند که مشکلات ناشی 

تــفــاق نیفتد  یــی ا مسمومیت غــذا   ز ا

و درنهایت آرزوی قلبی ماست که سفر 

خوبی داشته باشند.»

 ایستگاهی که تمام وکمال مهیای میزبانی

است

در کنــار غرفــه هلال احمــر، ایســتگاه 

خــورد. چشــم می  پلیــس راهــور به 

دو خــودرو  همیــن مــدت یکــی    در

ل  حــا   ر د    کننــد و د می پلیــس تــرد

ــور  ــتند. در حــال عب خدمت رســانی هس

از مقابــل ایســتگاه ها، نمازخانــه با نمــای 

ــد. ــب می کن ــم را جل ــی اش توجه محراب

بدون شــک با نــور ســبزی که بــرای آن 

تعبیــه شــده اســت، حتــما در شــب 

ــس  ــم دارد. دو کانک ــری ه ــای زیبات نم

سرویس بهداشــتی آقایــان و بانــوان نیــز 

در انتهــای محوطــه به چشــم می خــورد.

ایــن ایســتگاه مهیــای  همه چیــز در 

زائرانــی اســت  میزبانــی هــرروزه از 

که به مشــهد مقــدس مــشرف می شــوند.
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در گفت وگو با آرش قھرمان
دکترای جامعه شناسی اقتصادی و توسعه، مطرح شد

رشد فرهنگ میزبانی
در گرو ارتقای بینش شهروندان

جهانبخش |دکتر آرش قهرمان، پژوهشگر پژوهشکده جهاد 

دانشگاهی مشهد، روزهای سفر زائران به مشهد را در دو بخش 

«شهر زیارتی مشهد  کلی درخور تأمل و بررسی می داند:

در یک تقسیم بندی زمانی، به دو بخش تقسیم می شود؛

ایام زیارتی ویژه مانند دهه پایانی سفر یا دهه کرامت و...

که مجموع این روزها شاید در سال به سی روز هم نرسد. بخش 

دیگر آن که درخور توجه است، روزهای غیرزیارتی است.

در روزهای زیارتی بیشتر افرادی که به مشهد سفر می کنند،

هدف اصلی شان زیارت است، اما در بخش دیگر، مثلا در ایام 

نوروز، زائران و گردشگران با اهداف ترکیبی به مشهد می آیند.

یعنی ممکن است هدف اصلی زیارت باشد، اما در کنار آن 

اهداف سیاحتی، خرید، دیدار با خویشاوندان و... را نیز باید 

در نظر گرفت.»

تنوع در اهداف سفر زائران را در نظر بگیریم

ایــن تنوع اهــداف  ــاور اســت کــه  دکــتر قهرمان بر ایــن ب

«این تنوع  ریزی های شهری لحاظ شود: برنامه  باید در 

در اهــداف گاهی ممکن است نزد مدیریت شهری دیده 

نشود یا فقط با رویکرد اهداف زیارتی خدمات دهی انجام 

وقتی تمرکز فقط بر این  شــود. نکته مهم این است که 

مسئله باشد و دیگرجنبه های شهر زیارتی را حذف کنیم 

یا در حاشیه ببریم، باعث می شود مدت اقامت زائر در این 

به دنبال آن تعداد تشرفش به حرم مطهر  شهر کم شود و 

رضوی نیز کاهش پیدا خواهد کرد. درصورتی که می توان 

فراغتی  با درنظرگرفتن ظرفیت های فرهنگی، تفریحی و 

برای شهر زیارتی، هم زمان با افزایش اقامت زائران در شهر،

زمینه تشرف بیشتر و حتی تکرار سفر به شهر زیارتی را نیز 

فراهم کنیم. به این مسئله باید در ملاحظات مدیریت شهری 

توجه شود.»

نقش اطلاع رسانی در برنامه ریزی سفر زائران

زائران  رسانی صحیح به  اعتقاد دکتر قهرمان، اطلاع  به 

و گردشگران را نباید فقط در مبادی ورودی برنامه ریزی کنیم،

بلکه مسافر از زمانی که از شهرش خارج می شود، از همان 

«اگر قصد  زمان می توان اطلاع رسانی های لازم را آغاز کرد:

اطلاع رسانی کارآمد به زائر را داشته باشیم، بخشی در مبدأ 

و بخشی دیگر در مسیر باید صورت بگیرد. زائر وقتی با قطار 

به مشهد می آید، دوازده ساعت در مسیری قرار دارد که تقریبا 

کاری ندارد، اما به محض اینکه وارد می شود، ده ها برنامه 

از شهرهای  ممکن است برایش فراهم باشد. زائرانی که 

گوناگون می آیند، در ایستگاه های خروجی شهر خودشان 

نیز فضاهایی هست که می تواند تأثیرگذار باشد و برایش 

برنامه ریزی کرد.»

 مشارکت بخش خصوصی در ایســتگاه های میزبانی را جدی

بگیریم

اقدامی  زائــر را  این پژوهشگر، ایستگاه های استقبال از 

با مشارکت بخش  پسندیده می داند، اما معتقد است که 

«در  خصوصی می توان از ظرفیت های بیشتری بهره برد:

این ایستگاه ها مشارکت جدی بخش خصوصی هم باید 

دنبال شود. زائر وقتی وارد مشهد می شود، ما قصد داریم 

از ظرفیت های سیاحتی و تجاری باخبر شود. اگر در این 

ایستگاه ها از بخش خصوصی هم دعوت کنیم، علاوه بر اینکه 

فضاهای ایستگاه ها نشاط و تنوع بیشتری پیدا می کند،

اطلاع رسانی توسط خود افراد ذی نفع نیز می تواند صورت 

بگیرد و به جای بروشور کلی، خود آن نمایندگان ارائه ای 

متفاوت و جذاب داشته باشند.»

رشد فرهنگ میزبانی با ارتقای بینش شهروندی میسر می شود

بــه دو بخش کلی تقسیم    ، شهروندان مشهدی را قهرمان

می کند؛ بخشی مانند بازاریان و کسبه که به صورت مستقیم 

کسب وکارشان متأثر از حضور زائران و گردشگران رونق 

می گیرد و بخشی دیگر از مردم مانند کارمندان که به صورت 

تبیین بینش    و رو نیستند. ا این مسئله روبــه    مستقیم با

امری    راستای ارتقای فرهنگ میزبانی را شهروندی در 

«در زمینه فرهنگ میزبانی، یک بخش  ند: دا مهم می 

معیشت و زندگی روزمره شان مرتبط با زائران است، مانند 

بازاریان. چون نفع اقتصادی خود را می برند، حضور زائران 

و به وجودآمدن مسائلی مانند افزایش ترافیک یا آلودگی 

هوا یا افزایش سروصدا و... برایشان پذیرفتنی است. بخش 

دیگر کارمندان سازمان های دیگر هستند که زندگی شان 

به طور مستقیم با گردشگر و زائر گره نخورده است. آن ها 

چون از مزایای حضور زائر برخوردار نیستند، فقط هزینه ها 

بینند و ممکن است نگرش مثبتی نداشته باشند. را می 

به طبع برای این بخش از جامعه باید بینش این موضوع 

تبیین شود و به این نکته واقف شوند که حضور زائر یا حضور 

شان  زندگی    طور مستقیم در گردشگر ممکن است به 

اقتصاد گردشگری شهر  تأثیر نداشته باشد، اما چون در 

تأثیرگذار است، به رونق کسب وکارها ختم می شود. این 

پویایی را برای این بخش از شهروندان مشهد باید تبیین

 کنیم.»

این پژوهشگر با تأکید بر اینکه در باور ما حضور زائران به دلیل 

اینکه مهمانان و زائران امام رضا(ع) هستند و میزبانی از آن ها 

اجر معنوی و اخروی دارد، بر این باور است که باوجود این 

موضوع، نیازمند تقویت بینش بیشتر در حوزه شهروندی 

این  «این بینش زحمات و سختی های ناشی از  هستیم:

ایام را برای مردم تحمل پذیر می کند و در پی آن رفتارهای 

ئــران هم بهبود پیدا می کند. بنابراین  زا   شهروندان بــا

برای ارتقای فرهنگ میزبانی، یک وجه آن ارتقای بینش 

شهروندان درباره پیامدهای حضور زائران و گردشگران

 است.»

گفتوگو

ماجرای کاسب خیابان امام رضا(ع) که پس 

از فوت پدرش، صندلی چرخ دار او را وقف 

زائران و مجاوران حرم مطهر رضوی کرد

اجاره ویلچر با ذکر 
یک صلوات

مشهدچهره/ خادم امام رضا(ع) بودن فقط به این 
چوب پر  کنی،  به تن  مخصوص  که لباس  نیست 
به دست بگیری و در صحن و سرای آستان قدم 
بزنی و کاری انجام بدهی. خادم امام رضا(ع) بودن 
به این است که کاری خوب و مفید برای زائر و مجاور 
امام رضا(ع) انجام دهی که رضایت و لبخند امام 
مهربانی ها را به همراه داشته باشد؛ مانند محسن 
پرچمی، بقال خیابان امام رضا(ع)۸ که سعی دارد نام 
نیک پدر را بر سر زبان ها بیندازد و با دراختیارگذاشتن 
زائران  خیر  دعای  صلواتی،  صندلی چرخ دار 

امام رضا(ع) را بدرقه راه آخرت پدرش کند.
می گوید: «پدرم هشتادوپنج ساله بود که فوت کرد. 
این آخری ها برایش یک صندلی چرخ دار خریده 
بودیم تا راه خانه تا حرم امام رضا(ع) را طی کند. 
هنوز روپا بود و چندبار بیشتر روی آن ننشست 
که عمرش به سر آمد و به رحمت خدا رفت. ویلچرش 

گوشه حیاط خانه مانده بود و نمی دانستیم با آن 
چه کنیم. یک روز به ذهنم رسید که اینجا زائران زیادی 
هستند که به آن نیاز دارند؛ زائرانی که خودشان پای 
رفتن به حرم را ندارند. از طرفی آستان قدس از دم 
در حرم رضوی به زائران ویلچر می دهد. با خودم 
گفتم چه خوب است که برای پدرم خدابیامرزی 
درست کنم. روی یک کاغذ نوشتم «ویلچر صلواتی» 
و روی پنجره مغازه چسباندم. از همان روز کسانی 
که ویلچر می خواهند، با شماره من تماس می گیرند 
تا چندساعتی ویلچر بگیرند».با همان ویلچر پدر 
شروع می کند و پس از آن یکی دیگر هم می خرد. 
دو صندلی چرخ دار دیگر را هم از هتل های اطراف 
می آورند. یکی را آقامعلم همسایه پس از فوت فرزند 
معلولش اهدا کرد. کم کم ویلچرها به هشت تا رسید 
و گوشه حیاط پدری آقای پرچمی محل رفت وآمد 

ویلچرهایی شد که زائررسان حرم آقا هستند.

چشمتان 
روشن

میزهـای کوچکی که صندلی هایی اطرافش چیده شـده اسـت. ترموس های 

گزارش 
روز

بـا جلیقـه راهنـمای زائـر  آب جـوش که غلغـل می کننـد و دوسـه نفری که 

ایسـتاده اند. همـه در تکاپـو هسـتند. یـک نفـر غرفـه اش را مرتـب می کنـد.

کمی آن طرف تر، دیگری صندلی های قرمز و سفید کوچک را مرتب می چیند.

یـک نفر با لباس هلال احمر روبه روی غرفه دیگری ایسـتاده اسـت. چشـمم دختربچه کوچکی 

را دنبال می کندکه  با یک دسـتش دسـت مادر و با دسـت دیگرش دسـت پدرش را گرفته اسـت.

درحالی کـه نصفه ونیمـه روی هـوا می پـرد، به سـمت یکـی از غرفه هـا مـی رود. خودروهایـی 

که به ترتیـب پـارک کرده انـد، از پلاک هایشـان مشـخص اسـت که زائـران تـازه وارد شـهرمان 

شـده اند.اینجا ایسـتگاه اسـتقبال از زائران مقابل بوسـتان جنگلی غدیر است؛ جایی که بیش 

از ۷۰درصد زائران از این مسیر با خودروهای شخصی خودشان را به مشهدالرضا(ع) می رسانند.

همه آماده میزبانی از میهمانیم
گزارشی از حال وهوای ایستگاه استقبال از زائران نوروزی
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