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وقتی اگو هست، اما هنوز بازدارندگی برای رهاسازی فاضلاب در معابر محله بهارستان وجود ندارد

انحلال شعب شورای حل اختلاف تخلفات بهداشتی!
مدیرگروه سلامت محیط دانشگاه علوم پزشکی مشهد: یک مجتمع شورای حل اختلاف ویژه تخلفات بهداشتی داشتیم  که از سال گذشته منحل شده است
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 تعبیه باکس ویژه 
برای شهرآرامترو

«پیشنهاد می کنم در مترو، باکس هایی برای قراردادن 

ضمیمه مترو پس از مطالعه در نظر گرفته شود.» به دنبال 

درج این درخواست شهروند در ستون حرف مردم، به اطلاع 

می رساند طی یک ماه آینده باکس هایی برای ضمیمه 

«شهرآرامترو» در قطار شهری مشهد تهیه و نصب خواهد 

شد.

روابط عمومی شرکت بهره برداری قطارشهری مشهد

جوابیه

مردمی یبـون
تر

طرح سامان دهی 
ترافیک خیابان شهید حنایی

 زارعــی- دو هفتــه پیــش یکــی از شــهروندان در اعــتراض به وضعیــت 

نامطلــوب پیاده روهــای بولــوار ۱۷شــهریور به عنــوان یکــی از معابــر پیگیری

ــان  «خیاب ــت: ــمان نوش ــهر، برای ــزی ش ــته مرک ــد هس پررفت وآم

ــوی  ــر رض ــرم مطه ــک به ح ــردد نزدی ــر پرت ــهیدمرتضوی از معاب ش

اســت، امــا پیاده روهــای آن اصــلا وضعیــت مطلوبــی نــدارد. بارهــا 

ــاده مطــرح  ــران پی ــرای امنیــت جــان عاب ــاده رو را ب ــن پی درخواســت بهســازی ای

کرده ایــم، امــا هنــوز اقــدام نشــده اســت!» به دنبــال درخواســت ایــن شــهروند،

ــازمان  ــوی س ــی از س ــرح ابلاغ ــرای ط «اج ــد: ــهد می گوی ــهردار منطقه۷ مش ش

ترافیــک بــرای ســامان دهی ترافیکــی ایــن محــدوده دوســه روز پیــش آغاز شــده 

اســت. ایــن پــروژه در راســتای حفــظ امنیــت عابــران پیــاده و نظم بخشــیدن 

ــازار  ــایگی ب ــت که در همس ــهیدمیرمرتضوی اس ــان ش ــی خیاب ــت ترافیک به وضعی

امام رضا(ع) قرار دارد.»

وحید برجســته نژاد با اشــاره به طرح بزرگ ســامان دهی ترافیکی تقاطع ۱۷شــهریور 

«ایــن پــروژه قســمتی از طــرح ســامان دهی ترافیکــی  و شــهیدحنایی، بیــان می کنــد:

تقاطــع ۱۷شــهریور و شــهیدحنایی اســت که در صــورت تأییــد نهایــی، مراحــل بعــدی 

آن در ســال های آینــده عملیاتــی می شــود. عملیــات بهســازی پیــاده رو در خیابــان 

ــامل گام اول  ــون ش ــات اکن ــن عملی ــت. ای ــام اس ــال انج ــز در ح ــهیدحنایی نی ش

اجراســت و در صــورت جــذب اعتبــار، ســال آینــده گام هــای دیگــر ایــن خیابــان نیــز 

به بهره بــرداری می رســد.»

شــهردار منطقه۷ مشــهد در پایــان می گویــد:«اعتبــار ایــن پروژه هــا بیــش از ۲۰میلیارد 

ریــال و شــامل هــزار مترمربــع تایــل فــرش و چهارصــد مترطــول جدول گــذاری اســت 

و به پیشرفت ۸۰درصدی رســیده اســت.»

 ــادی مصالح ــ ــاد۲۱، حــجــم زیـ ــک آبـ ــلـ ــان مـ ــاب ــی  در خ

ساختمانی(سنگ نما)  انباشته شده است. (درخواست 

اخطار به مالک برای جمع آوری)

 انبار ضایعات در آدرس خیابان خادم الشریعه۱۰، نبش

آتشکار۹ ایجاد مزاحمت و آلودگی برای شهروندان دارد.

(درخواست اخطار)

 تعدادی از چراغ های روشنایی داخل فضای سبز (پیاده رو) در

بولوار ملاصدرا، حدفاصل ملاصدرای۲و۴ خراب و خاموش و 

موجب تاریکی شده است. (درخواست رفع نقص روشنایی)

 مدتی است فضای داخل بوستان در آدرس روبه روی خیابان

رستگاری۴، داخل فضای سبز به درستی نظافت نشده است.

(درخواست نظافت منظم)

 پروژه روکش آسفالت در آدرس بزرگراه پیامبر اعظم(ص)، حد

فاصل پیامبر اعظم۵۹ و ۶۱، لاین کنار گذر به صورت نیمه کاره 

رها شده است. (درخواست تسریع و اتمام پروژه )

 آسفالت معبر سواره رو در آدرس بولوار ۲۲بهمن، انتهای

بهمن۱۶، سامعی۲ نشست کرده است. (درخواست مرمت)

 حجمی از نخاله مربوط به جمع آوری آب های سطحی در

آدرس خیابان توس۳۰، نبش حمامی۱۳دپو شده و مسیر تردد 

را مسدود کرده است. (درخواست جمع آوری)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

  صداوسیما

 ــادری مــی گــفــت ــ شــهــرونــد- مـ
که متأسفانه بیشتر فیلم و سریال های 

ــوزی دارنـــد، چون  ــدآم خــارجــی ب

ــا خــشــونــت، قتل، ــگ م ــن ــره در ف

پرخاشگری و کلاهبرداری، مصرف 

احترامی  سیگار، مــواد و حتی بی 

به والدین خیلی کم بود و حالا بیشتر 

شده است. صداوسیما چقدر روی 

موضوعات فرهنگی و تأثیراتش روی 

مخاطب برنامه ریزی و تحلیل دارد؟

 آنــتن تقویت سیستم - ند و شهر
دیجیتال تلویزیونی شرق مشهد،

برف  بعد از طوفان آخر تابستان و 

پاییزی دچــار مشکل شده و حالا 

با هر باد و بارانی باکس دوم تا چهارم 

دیجیتال دچــار اختلال و کاهش 

اکنون  شدید سیگنال اســت. هم 

سیگنال شبکه ها به زیر(۳۰) رسیده،

کاهش شدت فرکانس به زیر(۵۰) 

باعث فشار به گیرنده های دیجیتال 

می شود که به همین دلیل گیرنده ما 

سوخت و از رده خارج شد، معاونت 

، هند ستور بد وسیما د ا فنی صد

آنتن یادشده سرویس شود. چند ماه 

است به صداوسیما پیام می دهیم اما 

نتیجه ای ندارد.

فرهنگ شهروندی

 معطل عتی  سا   نیم  - ند و شهر
اتوبوس خــط۹۷ سرافــرازان بودیم.

سمت کوه  ر به  نان موتورسوا جوا

چنان گاز می دادند و سرعت داشتند 

کــه خــداخــدا مــی کــردیــم اتوبوس 

راه برسد. اعصاب همه  ــر از  زودت

را خرد کرده اند. لطفا فرهنگ سازی 

کنید!

شهرداری

 ۹۳۷...۰۹۱۵- حکمت عوض شدن

اسم کوچه ها چیست؟ این کار فقط 

سردرگمی افــراد ازجمله پستچی 

ــان آن هــا  ــهــمان ــدان و م ــرون ــه و ش

را به همراه دارد. من یک معلم هستم 

که سی سال سابقه کار دارم، کار 

جهادی انجام داده ام و جان و وقت 

و عمرم را برای تربیت فرزندان همین 

ام. به عنوان یک  کشور گــذاشــتــه 

فرهنگی از این همه تغییر نام در شهر 

گلایه دارم. در ضمن پیشنهادی هم 

دارم؛ چرا یک خیابان به اسم معلمان 

زنــده هم هستند، نمونه شهر کــه 

جانشان  پرستاران عزیزمان که    یا

را برای سلامت انسان ها می گذارند،

نام گذاری نمی شود؟ عوض کردن 

اسم خیابان ها که همه با آن نام آن 

خیابان را می شناسند، کار بسیار 

اشتباهی است. برای نام گذاری های 

های جدید  خیابان  جدید باید از 

استفاده شود.

 ۶۷۴...۰۹۱۵- بیشتر برنامه های

منحصر  ها    سبت منا   و ها    جشن

به میدان شهدا و نواحی اطراف حرم 

آنکه در تمــام شهر  رضوی است. با 

به جلوه های شــادی اسلامی  نیاز 

احساس می شود، باید برنامه ریزی 

به گونه ای باشد که همه مردم شهر 

از این جشن ها و برنامه ها بهره مند 

شوند.

سازمان ترافیک

 ــرا در خــیــابــان ۶۰۹...۰۹۹۱- چ

الشعرا بهار یک زیرگذر و پل  ملک 

عابرپیاده برای عبور افراد از خیابان 

تعبیه نشده است؟

اتوبوس رانی

 شهروند- متأسفانه هرچه به ایام عید
تر می شویم، اتوبوس های  نزدیک 

۱۳/۱ و ۱۴/۱ بــا تأخیر  خطوط ۱۳،

ایستگاه  بیشتری نسبت به قبل در 

حاضر می شوند. اکنون باید برای 

نوروز برنامه ریزی کرد تا دچار مشکل 

د  شود تعدا د می  . پیشنها نشویم

اتوبوس ها و خطوط مترو و همچنین 

ساعت کــاری آن هــا افزایش یابد.

بدون نام چاپ شود.

اجتماعی و فرهنگی

 ۸۵۳...۰۹۳۰- اجــازه نمی دهیم

بدخواهان، دولت انقلابی را زن ستیز 

بتوانند بی حجابی    جلوه دهند تا

را در جامعه نهادینه کنند.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
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شـود    ن می بیـا چنیـن    ین  ا

که در محـدوده محله بهارسـتان 

در منطقـه ۷، بسـیاری از اهالـی 

علی رغـم داشـتن اگـو هنـوز 

هـم فاضـلاب را در معابـر رهـا 

می کننـد. در ایـن محلـه اراضی 

متعلـق به آسـتان قـدس رضـوی 

در بلاتکلیفـی بـه سر می برنـد 

تریـن  ع اصلی  یـن موضـو ا   و

یـن  کن ا لـی سـا ها معضـل ا

رفـت  نتظـار می  ا   ای که محلـه اسـت. محلـه 

لااقـل اتصالـش به بولـوار شـهید اصلانـی کمـتر 

با مشـکلات این چنینـی روبه رویـش کنـد. گـواه 

هـای  روشـن بلاتکلیفـی ایـن اراضـی، زمین 

عریـض و طویلـی اسـت که روبـه روی سـه مدرسـه 

(ع)، لنقـی مـام علـی ا هـای دبسـتان ا م  نا   به

نـه  دبسـتان دخترا هنرسـتان جعفـر عطـار و 

فاطمـه بنـت اسـد در کوچـه سـپاه۶۶ واقع شـده 

اسـت. در تریبون مردمی این هفته شـهرآرا، دیگر 

درخواست شـهروندان هـم روکش کـردن آسـفالت 

زمین های خاکی روبه روی همین مدارس اسـت.

۶۶وعده قرار کوچه سپاه

در ابتدا همراه ساکنان به کوچه سپاه۶۶ می رویم.

عضو شورای اجتماعی محله با بیان اینکه در این 

کوچه سه مدرسه با ۲۵۰۰دانش آموز واقع است،

توضیح می دهد: مقابل این مدارس زمین خاکی 

بزرگی وجود دارد که اهالی درخواست دارند 

آسفالت شود.۱۰سال است که برای آسفالت این 

زمین در حال پیگیری هستیم اما به دلیل تعلق 

این زمین به آستان قدس رضــوی، پیگیری ها 

بی نتیجه مانده است.

علی اکبر حسنی می گوید: گفته می شود بودجه 

۱۰میلیاردتومانی نیز برای این پروژه از سوی 

به دلیل  شهرداری درنظر گرفته شده است که 

پــروســه اداری، این آمادگی  معطل ماندن در 

شهرداری هم بی نتیجه مانده است.

زمین ورزشی نداریم

نبود  این شهروند بیان می کند: این محله از 

مجموعه ورزشی رایگان رنج می برد. قرار بود 

نبش کوچه سپاه۷۱ سالن ورزشی ایجاد شود.

این زمین را هم شهرداری تملک کرده است؛ اما 

تاکنون هیچ اقدام اجرایی در این راستا انجام 

نشده است. جوانان این محله مکانی برای اوقات 

فراغت ندارند.

ساخت وسازهای ناایمن

با این معتمد محله به سمت دیگری در روبه روی 

سپاه۶۶ می رویم. حسنی ساخت وسازهای ناایمن 

را نشان می دهد و می گوید: ساخت وسازهای 

بدون ضابطه در کوچه های کم عرض در چندین 

کدام پارکینگ  هیچ  شود و  طبقه ساخته می 

ندارند، همین موضوع عاملی شده است برای 

ــودرو! این  دعــوای مــردم بر سر جای پــارک خ

به طور  ساختمان ها در کمترین زمان ممکن و 

ناایمن ساخته می شوند. بعضا دیده می شود 

دیوارهای آپارتمانی در سه روز بالا می رود. تصور 

کنید یک زلزله کم ریشتر بیاید، چقدر تلفات 

جانی خواهد داشت؟

رهاسازی فاضلاب خانگی در معابر

در ادامه این بازدید، راهی حاشیه بولوار شهید 

اصلانی می شویم. نایب رئیس شورای اجتماعی 

فاضلاب  دهد که  نشان می    محله، منازلی را

خانگی شان در سطح معابر رها شده است. حسنی 

بیان می کند: باوجوداینکه سیستم اگو در این 

محله احداث شده است، اما برخی شهروندان 

از نصب آن در منزلشان امتناع می کنند و فاضلاب 

خانگی را در کــوچــه رهــا می کنند. شهرداری 

در زمینه فرهنگی و مرکز بهداشت محله از لحاظ 

بازدارندگی این معضل، باید تدبیری بیندیشند.

حسین غلامی ادامه می دهد: این محله از ابتدای 

بولوار شهید اصلانی، حتی یک شعبه بانک ندارد 

و همه شعب بانک های مختلف در خیابان مهدی 

است. به غیراز اینکه در محله به این وسعت، هیچ 

بانکی نیست؛ چندین واحد تجاری اقدام به نصب 

دستگاه عابربانک کردند اما چنان مالیات این 

مغازه ها افزایش پیدا کرد که عطایش را به لقایش 

از داشـــتن عابربانک نیز منصرف  بخشیدند و 

شدند، در حــال حاضر در محله عابربانک هم 

نداریم.

 منتظر تحویل زمین از سوی آستان قدس رضوی

هستیم

دنبال پیگیری معضلات محله بهارستان، به 

ابتدا به سراغ شهردار منطقه۷ می رویم. وحید 

برجسته نژاد درباره آسفالت روبــه روی مدارس 

۶۶، می گوید: بودجه این پروژه  کوچه سپاه

محفوظ است و قرارداد آن منعقد شده است، اما 

منتها به دلیل اینکه زمین متعلق به آستان قدس 

رضوی است، منتظر تحویل زمین از سوی آستان 

قدس رضوی هستیم و به محض واگذاری آن، پروژه 

آسفالت را شروع می کنیم.

او درباره احداث سالن ورزشی نیز توضیح می دهد:

باید   ۷۱ وضعیت قطعه زمین نبش کوچه سپاه

بررسی شود که نیاز به زمان دارد؛ اما شهرداری 

منطقه به دنبال قطعه زمین برای احداث زمین 

ورزشی است. یک زمین و سالن ورزشی در محله 

ابوذر وجود دارد که به لحاظ ساختاری، محدوده 

سپاه را هم پوشش می دهد.

 پیگیری و نظارت بر رهاســازی فاضلاب خانگی

به عهده اداره بهداشت است

شهردار منطقه۷ با اشاره به رهاسازی فاضلاب 

کــار برخی  مــعــابــر، می گوید: ایــن  خانگی در 

شهروندان، مصداق تخلف در ماده۶۸۸ قانون 

مجازات اسلامی است و متولی و ضابط قضایی 

آن دانشگاه علوم پزشکی و مرکز بهداشت استان 

است. شهرداری امکان تذکردادن ندارد و اصولا 

اقدام ما هیچ ضمانت قانونی ای ندارد.

!بام فروشی در بهارستان

ــاره وضعیت ساخت وسازها  نژاد درب برجسته 

در محله توضیح می دهد: محدوده محله بهارستان 

عموما اراضی تفکیک شده و قول نامه ای (فاقد 

ــوی است  آستان قــدس رض سند) متعلق به 

به دلیل پرداخت نشدن حق تقدیمی آستان  و 

قدس رضوی و صدور سند، امکان صدور پروانه 

از طریق شهرداری میسر نشده است و مالکان 

در سال های متمادی بدون اخذ هرگونه مجوز 

برای تفکیک غیرمجاز و احداث بنا اقدام کرده اند.

افزایـد: در حـال  شـهردار منطقه۷ مشـهد می 

حـاضر باتوجه به اینکـه بافـت بیشـتر محـدوده 

شـکل گرفته اسـت، متأسفانه با مشکلاتی از قبیل 

بام فروشـی، تـصرف عدوانـی، کـسری پارکینـگ 

و... در محـدوده روبـه رو هسـتیم که موجـب ایجـاد 

مشـکلات و تبعـات بعـدی آن بـرای خریـداران 

و اهالـی محـل شـده اسـت.

 انحلال شعبه های شــورای حل اختلاف مربوط

به تخلفات بهداشتی

مدیرگروه سلامت محیط دانشگاه علوم پزشکی 

مشهد درباره اقدامات بازدارنده دانشگاه علوم 

پزشکی برای موضوع رهاسازی فاضلاب خانگی،

می گوید: درگذشته یک مجتمع شــورای حل 

اختلاف ویژه تخلفات بهداشتی داشتیم که همه 

پرونده های تخلفات بهداشتی در این مجتمع 

رسیدگی می شد.

محمد باباخانی می افزاید: این مجتمع از سال 

گذشته منحل شده است و دیگر مجتمع شورای 

حل اختلاف ویژه تخلفات بهداشتی نداریم.

او می افزاید: در حال حاضر نیز شعب دادگستری 

یند  فرا    کنند و ت رسیدگی می ین تخلفا ا   به

قضایی آن طولانی است. شرکت آب و فاضلاب 

نیز رأسا می تواند تخلف وصل نکردن به سیستم 

اگو را پیگیری کند و اگر به ما نیز ما اعلام کنند،

مرکز بهداشت از طریق قضایی تخلف را پیگیری 

می کند.

فاضلاب  او بیان می کند: اگــر شرکــت آب و 

درخواست مساعدت از سوی ما را اعلام کند، قطعا 

کمک می کنیم. درگذشته فرایند سریع تر پیگیری 

ما همکاری    مجتمع با هشت شعبه  شد و  می 

داشت. بااین حال شهروندان می توانند موارد 

تخلف را از طریق سامانه۱۹۰ به وزارت بهداشت 

و یا به شرکت آب و فاضلاب اعلام کنند تا رسیدگی 

شود.

 ارتباط مستقیم افزایش

مالیات با افزایش درآمد

وضعیـت افزایـش مالیـات 

ی  را ا د ی  هـا   زه مغا   ز ا

عابربانـک را نیـز از مدیـر 

روابط عمومـی اداره کل 

مالیاتـی خراسـان رضـوی 

پیگیـری می کنیـم. علـی 

نخچیـان می گویـد: مـلاک 

بـت  مـا درآمـد اسـت. با

، ز ا پـرد د خو ه  سـتگا د

ا  یـش پیـد فزا ت ا لیـا ما

نکـرده بلکـه بابـت افزایـش 

تبـع    به   درآمدهاسـت که

آن مالیـات نیـز افزایـش 

یابـد. می 
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  بازگشایی بولوار 
شهید احمدی 
در منطقه ۱۰

| ه د ا ز   حســین  

اواســط بهمن مــاه 

یکــی    که د  بــو

ن  ا ند و شــهر   ز ا

یــه  یر تحر   به مکــی  پیا ل  رســا ا   با

«آیــا شــهرداری  صــدای مــردم نوشــت:

شــهید  ن  بــا خیا یــل  تبد ی  بــرا

ه  ررا چهــا به   ۲ و   ۱ الشریعــه   دم خا

برنامــه ای دارد یا خیــر؟ ترافیــک ایــن 

منطقــه سال هاســت که بــرای مــردم 

دردسرساز شــده اســت.» به دنبــال 

پیگیــری ایــن خواســته شــهروند،

شــهردار منطقه۱۰ مشــهد گفــت: بولــوار 

قــرار  شــهید احمــدی در منطقه۱۰ 

اســت بــه زودی از خیابــان گلریــز 

تا جــراح و بولــوار امــام هــادی(ع) امتــداد 

پیــدا کنــد.

 به همیــن منظــور مــا اکنــون مشــغول 

مالــکان خیابــان گلریــز  توافــق با 

املاکــی را که در مســیر  هســتیم تا 

هســتند به منظــور بازگشــایی ایــن 

معــبر تملــک کنیــم.

ســعید اکبریــان اظهــار کــرد: بعــد 

توجــه    انجــام ایــن توافقــات با ز  ا

به اینکــه ســیکل و مــدار ترافیکــی 

در ایــن محــدوده جریــان پیــدا می کند،

عمــلا بایــد تقاطــع خیابــان شــهید 

خادم الشریعــه۱ و ۲ کــه روبــه روی هــم 

هســتند، تبدیــل به چهــارراه شــود. بــر 

ایــن اســاس بایــد شــهروندان تا پایــان 

انجــام تملــک صــبر کننــد، چراکــه پــس 

ــدی  ــهید احم ــوار ش ــایی بول از بازگش

ــن کار انجــام خواهــد شــد و اکنــون  ای

در دســتورکار اســت. وی افــزود:

ــوار  ــن بول ــل ای ــه تبدی ــن اینک همچنی

به چهــارراه منــوط به تأییــد پلیــس 

راهــور و ســازمان ترافیــک اســت 

که شــهرداری به منظــور رفــاه حــال 

شــهروندان پیگیری هــای لازم را انجــام 

خواهــد داد.
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