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وجود ۱۵مرکز غیرمجاز و سردرگمی شهروندان از تفاوت قیمت شست وشوی فرش با نزدیک شدن به نوروز

بازار آشفته قیمت قالی شویی ها

دم
ـر

مـ
ی 

دا
«بــعــد از ایــنــکــه فــرش هــایــمان ص

از قالی شویی گرفتیم و آن ها  را 

را در منزل پهن کردیم، متوجه 

شدیم گوشه فرشی که یک سال 

قبل خریده ایم، پاره شده است.

یی مسئولیت  شو   لی قا لا  ــا ح

کند. تکلیف  قــبــول نمی    آن را

های  این قیمت    ما چیست؟ با

گزاف که نمی توان دوباره فرش 

خرید، از طرفی ما فضایی برای 

شست وشوی فرش نداریم و مجبوریم فرشمان 

را هــرســال بــرای شست وشو به قالی شویی ها 

بدهیم، چه کسانی متولی رسیدگی به شکایات 

مردم هستند؟»

«علت تفاوت زیاد نرخ شست وشوی قالی و فرش 

در قالی شویی ها چیست؟ هرچه به عید نزدیک تر 

می شویم قیمت ها هیچ تناسبی با یکدیگر ندارند.

هرساله در این ایام از سال وضع به همین منوال 

این موضوع رسیدگی  است، چرا هیچ کس به 

نمی کند؟»

«قــالــی شــویــی فــرش  مــا را تحویل 

بـــازکـــردن فــرش، ــا بعد از  داد، ام

لکه زرد بزرگی روی فرش بود. خود 

. کند   یی هم قبول نمی شو   لی قا

کجا گزارش  باید به    این مشکل را

ازای  دهیم، چرا قالی شویی ها در 

نامه ای  پولی که می گیرند ضمانت 

به مشتری نمی دهند؟»

ی  زهـا و ر   به ن  ترشـد   یک نزد بـا 

ی نیسـت  ا   ، هفتـه ل نـی سـا یا پا

که بـا سـیر صعـودی قیمـت کالایـی 

روبـه رو نشـویم. قالی شـویی ها نیـز 

که روزهـای نزدیـک به نـوروز، فصـل 

کاروبارشـان سـکه اسـت، با افزایـش سـلیقه ای 

نامـه سـلامتی  قیمـت و تحویل نـدادن ضمانت 

فـرش به مشـتری، صـدای گلایه هـای شـهروندان 

را بلنـد کرده انـد. پیامک هـای بـالا، فقـط برخـی 

پیام هایـی اسـت که طـی روزهای گذشـته توسـط 

کیفیـت خدمـات  اعـتراض به    شـهروندان در

قالی شـویی ها به صفحـه صـدای مـردم ارسـال 

شـده اند. شـهروندانی که سردرگمـی قیمت هـا 

و ارائه خدمات قالی شـویی ها حسـابی کلافه شان 

کـرده اسـت. بـرای کسـب اطمینـان با چنـد 

قالی شـویی تمـاس می گیریـم تا از انـواع خدمـات 

و نـرخ شست وشـو در ایـن مراکـز مطلـع شـویم.

در گزارش های خبرنگار ما تفاوت نرخ شست وشـو 

در قالی شـویی های مختلـف بـالا و پایین شـهر 

کامـلا مشـهود اسـت، بدیـن معنـا که نـرخ خدمات 

مـتری  وشـو بـرای یـک فـرش دوازده  شست 

۷۰۰شـانه در بولـوار پیـروزی تا شـهرک شـهید 

رجایـی از۲۹۰هـزار تومـان تا ۱۵۰هزارتومـان 

اعـلام می شـود.

کسب اطمینان از داشتن مجوز قالی شویی

برای پیگیری درخواست های شهروندان و علت 

اصلی تفاوت نرخ خدمات برای شست وشوی فرش 

به سراغ رئیس اتحادیه فروشندگان فرش دست باف 

و قالی شویی های مشهد می رویم. هادی مخملی 

گوید: تمام شهروندان قبل  زمینه می  دراین 

از اینکه فرش هایشان را به قالی شویی بسپارند،

ابتدا باید با اتحادیه هماهنگ باشند تا از داشتن 

کد صنفی و مجوز آن قالی شویی مطمئن باشند 

اگر خسارتی وارد شد، فرش دیر  تا 

تحویل داده شد یا اگر فرشی بد شسته 

شد، امکان پیگیری قانونی آن شکایت 

وجود داشته باشد.

!به آگهی ها اعتماد نکنید

او بیان می کند: متأسفانه بسیاری 

از مــردم این کار را انجام نمی دهند 

های اینترنتی  آگهی  راحتی به  به  و 

اعتماد می کنند. قالی شویی هایی 

پــروانــه کسب دارنـــد مکانشان  کــه 

مشخص است، گزینش شده هستند 

این  امکان رسیدگی به شکایت از  و 

واحدهای صنفی وجود دارد، اما ما 

تعهدی در برابر قالی شویی های بدون 

مجوز نداریم.

ــد: اگــر شــهــرونــدی پس  ــزای اف ــی  مخملی م

از تحویل گرفتن فرش با پارگی یا ایجاد لکه روی 

فرش روبه رو شد نیز بلافاصله با واحد شکایات 

ــاس بگیرد. اتحادیه به شماره ۳۲۲۹۳۱۸۵ تم

برای  اتحادیه کارشناس رسمی دادگستری را 

بررسی، فرستد، کارشناس پس از  بازدید می 

پارگی را برآورد کرده و خسارت را تعیین می کند 

قالی شویی گرفته می شود. ایــن خسارت از  و 

همچنین اینکه وجهی بابت کارشناسی از شاکی 

گرفته نمی شود.

وجود ۱۵قالی شویی غیرمجاز در مشهد

باف  رئیس اتحادیه فروشندگان فرش دست 

اعلام اینکه حدود  قالی شویی های مشهد با  و 

در مشهد وجود    ز شویی غیرمجا قالی    نزده پا

دارد، خاطرنشان می کند: تعدادی از صاحبان 

قالی شویی ها و کارشناسان صنفی ما باعنوان 

ــازرســی اتــحــادیــه، این  ــروه تخصصی ب ــارگ ک

ما  به  را شناسایی و  های غیرمجاز  قالی شویی 

ها  شویی  یــن قالی  کنند، ما نیز ا معرفی می 

را به اماکن معرفی می کنیم.

رویکرد اتحادیه مبتنی بر رضایت مشتری است

مخملـی دربـاره گلایـه برخـی مـردم از تمیزنبـودن 

فرش ها پس از تحویل، بیان می کند: قالی شویی 

وظیفـه دارد در ازِای دریافت وجـه، قالـی، قالیچـه 

و... را تمیـز بشـوید و رضایـت مشـتری را جلـب 

کنـد. تمـام رویکرد اتحادیه و کارشناسـان اتحادیه 

مبتنی بـر رضایت مشـتری اسـت و قالی شـویی 

وظیفـه دارد در مقابـل مبلغـی که دریافـت می کند 

فـرش را تمیـز تحویـل دهد.

اما برخی فرش ها لکه هایی دارند که مشتری 

ــوارد خاص  ــن م ایـ باید مبلغ لکه برداری را در 

به طور مستقل پرداخت کند، اما در شرایط عادی 

قالی شویی وظیفه اش شست وشوی تمیز قالی 

است.

رئیــس اتــاق اصنــاف مشــهد دربــاره قیمت هــای 

ســلیقه ای قالی شــویی ها خاطرنشــان می کنــد:

اگــر شــهروندی احســاس کــرد مبلــغِ زیــادی بابــت 

ــت، ــده اس ــت ش ــرش از او دریاف ــوی ف شست وش

با فاکتــور به اتحادیــه مراجعــه کنــد. کارشناســان 

ــه تطبیــق  ــه، فاکتــور را با نرخ نامــه اتحادی اتحادی

می دهنــد و مبلــغ مــازاد را به عنــوان گران فروشــی 

ــم  ــه ه ــن نکت ــر ای ــا ذک ــرد؛ ام ــد ک ــلام خواهن اع

الزامــی اســت که مــواد اولیه ایــن واحدهــای 

صنفــی هــم درصــد زیــادی افزایــش پیــدا کــرده 

اســت و برخــی قالی شــویی ها نیــز از قیمت هــای 

ــه می کننــد. ــه گلای ارزان خــود به اتحادی

نرخ نامه جدید قالی شویی ها هفته آینده

مخملی با بیان اینکه نرخ نامه جدید قالی شویی ها 

هفته آینده اعلام خواهد شد، ادامه می دهد:

نرخ نامه برای تصویب مراحل زیادی را می گذراند 

و باعث می شود هم مصرف کننده و هم واحد صنفی 

راضی باشند. نرخ نامه یک معیار برای وحدت رویه 

در قالی شویی هاست که تمام واحدهای صنفی 

موظف به رعایت آن هستند.

 رفع معضل 
حادثه خیزی 
بولوار ۲۲بهمن 
با تعریض

ــرا  «چـ کـــوثـــری|

ــت  ــیـ ــعـ ــه وضـ بـ

بــولــوار ۲۲بهمن 

ــی  ــ ــدگـ ــ ــیـ ــ رسـ

نمی شود؟ این بولوار بار ترافیکی 

زیادی دارد، به ویژه در ساعات اوج 

تردد، شهروندان را با مشکل روبه رو 

ــرای حل  کــرده اســت. مسئولان ب

« . ین مشکل تدبیری بیندیشند ا

به دنبال درج این پیامک شهروند،

۳ مشهد می گوید: شهردار منطقه

بنا به درخواست شهروندان و از آنجا 

که در بررسی های میدانی موضوع 

حادثه خیزبودن بولوار ۲۲بهمن 

مورد تأیید قرار گرفت، خبر خوشی 

برای اهالی این محله و شهروندان 

داریم.

ینکه  بیان ا   مهدی خداشناس با

تعریض این بولوار در حال طراحی 

ــد: ــی ده ــه م ــ و اجـــراســـت، ادام

عـــبـــورومـــرور  بـــرای تسهیل در 

ــردد شــهــرونــدان، ادامـــه معبر  و تـ

۲۲بهمن۱۶ نیز زیرسازی شده است 

و به زودی با انجام عملیات آسفالت 

به ۲۲بهمن۴ متصل می شود.

ن  بیا مشهد   ۳ ر منطقه ا ــرد ــه ش

می کند: به دنبال دیگر درخواست 

شهروندان دربــاره احداث استخر 

و مجموعه آبی در محدوده منطقه،

باید گفت که احداث تنها مجموعه 

آبی شهرداری برای استفاده بیش 

ــزار نفر از ساکنان این  ــ ۴۵۰ه از 

منطقه را پیگیر هستیم.

خوش خبر

 پاسخ شهرداری منطقه۹ به احداث 
پیاده رو در کوچه نخعی۱۵و۱۷

حسین زاده| چند روز قبل یکی از شهروندان ساکن منطقه۹ با ارسال پیامکی به 

«در بولوار صابر، صابر۲، حدفاصل کوچه نخعی۱۵ و  تحریریه صدای مردم نوشت:

۱۷ پروژه احداث پیاده رو نیمه کاره رهاشده است، لطفا شهرداری به این موضوع 

رسیدگی کند.» سعید حسین قلی زاده مقدم، شهردار منطقه۹، دراین زمینه اعلام 

کرد: همکاران ما در بخش مربوط از این معبر بازدید کردند. به علت عرض کم این 

معبر که حدفاصل کوچه نخعی ۱۵و۱۷ است، امکان احداث پیاده رو در این معبر 

باتوجه به عرض کم آن وجود ندارد.

جوابیه

 علت تفاوت زیاد 
نرخ شست وشوی 

قالی و فرش 
در قالی شویی ها 
چیست؟ هرچه 
به عید نزدیک تر 

می شویم قیمت ها 
هیچ تناسبی 
با یکدیگر ندارند

 علت تفاوت زیاد 
نرخ شست وشوی 

قالی و فرش 

 مسیر عبور آزاد در فرودگاه برای خودروهای عبوری
«با تاکسی داخل فرودگاه   مرجانه حسین زاده|

رفتم. برای اینکه تاکسی در فرودگاه فقط یک پیگیری

دقیقه توقف کند و من پیاده شوم، مجبور شدم 

۴هزار و ۵۰۰تومان ورودی پرداخت کنم. چرا 

پارکینگ فرودگاه برای خودروهای عبوری که هیچ 

توقفی ندارند، باید این مبلغ را بگیرد؟!»

در هفته های گذشته تحریریه صدای مردم با تعداد زیادی 

ــه رو بود که از دریافت وجه  پیامک از سوی شهروندانی روب

پارکینگ فرودگاه برای خودروهای عبوری گله مند بودند. مدیر 

روابط عمومی فرودگاه شهید هاشمی نژاد مشهد در توضیح این 

موضوع، گفت: در فرودگاه مقابل سالن پروازها، یک مسیر عبور آزاد 

تعبیه شده است. تاکسی ها و همراهان مسافر درصورتی که قصد 

توقف نداشته باشند، می توانند برای پیاده کردن مسافر از این 

لاین وارد فرودگاه شوند و این گونه هیچ وجهی پرداخت نخواهند 

کرد.حسن جعفری افزود: اما یک لاین دیگر داریم که روبه روی 

درب ورودی سالن پرواز قرار دارد. برای دسترسی به این لاین 

افراد باید طبق تعرفه، هزینه ورودی پارکینگ را پرداخت کنند.

وی با اشاره به درخواست مردم مبنی بر یک ربع توقف رایگان،

تصریح کرد: ما این موضوع را بررسی کرده ایم. این کار اصلا 

منطقی نیست؛ چراکه لاینی مستقل برای عبور آزاد در فرودگاه 

شهید هاشمی نژاد تعبیه شده است و از همین لاین خدماتی نظیر 

ویلچر و... به مسافر داده می شود.

مدیر روابط عمومی فرودگاه شهید هاشمی نژاد مشهد با اشاره به 

خودروهای شخصی، تاکسی های زرد و اینترنتی، بیان کرد: این 

خودروها اگر بخواهند حتی چند دقیقه در لاین اصلی  توقف کنند،

در این لاین ترافیک ایجاد می شود و بعد با حجم زیاد خودرو روبه رو 

خواهیم شد که موجب اختلال در عبورومرور مسافر خواهد شد؛

ازاین رو خودروهای عبوری باید از لاین عبور آزاد استفاده کنند.

جعفری گفت: ورودی لاین مسیر عبور آزاد از سمت چپ پارکینگ 

است و روبه روی درب مترو قرار دارد.

تعمیر چراغ سوخته 
در خیابان خزانه داری۲۷

«چــراغ برق خیابان شهید بهرام   غلامی|

خزانه داری۲۷، مدتی است که سوخته است پیگیری

نتهای کوچه هیچ  و به دلیل تاریکی تا ا

روشنایی ندارد. همین مسئله منجر به ناامنی 

می شود. از شرکت برق تقاضا داریــم لامپ 

سوخته را تعویض کنند.»

این عبارت متن پیامک ارسالی یکی از شهروندان به صفحه 

صدای مردم است که از نبود روشنایی در خیابان خزانه داری 

گلایه مند است.

به موجب این پیام به سراغ مدیر روابط عمومی شرکت برق 

خراسان رضوی می رویم.

علیرضــا کاشــی دراین زمینــه می گویــد: پــس از دریافــت 

پیــام شــهروند، مبنــی بــر ســوختن لامــپ در خیابــان 

ــی۱۲۱ ــروه ارزیاب ــه گ ــوع ب ــه موض ــه داری۲۷، بلافاصل خزان

انتقــال داده شــد.

او ادامه می دهد: پس از بازدید میدانی از محل، لامپ سوخته 

جایگزین شد و مکان موردنظر در حال حاضر از نظر روشنایی 

مشکلی ندارد.

هم سطح سازی دریچه های 
فلزی در خیابان امام رضا(ع)

«چند ماه است که دریچه های فلزی در   غلامی|

خیابان امام رضا(ع)۴۲ و ۴۴مانع تردد شهروندان پیگیری

شده است. ضمن اینکه چون در محل معبر 

خودرو واقع شده است، باعث می شود خودروها 

در دست انداز بیفتند. لطفا پیگیری شود تا این 

دریچه های فلزی هم سطح شوند.» این عبارت متن پیامک 

ارسالی شهروند به ستون حرف مردم است که از ناهم سطح بودن 

دریچه های فلزی وسط خیابان اصلی امام رضا(ع) گلایه مند بود.

به موجب این پیام به سراغ روابط عمومی منطقه۸ شهرداری 

مشهد می رویم. عادلی نسب دراین زمینه می گوید: پس از 

دریافت پیام شهروند، بلافاصله از محل بازدید شد. طبق نظر 

کارشناس فنی و عمران، این دریچه های فلزی مربوط به عملیات 

عمرانی است که تا دوماه آینده مشکل برطرف خواهد شد و موجب 

سهولت در رفت وآمد شهروندان می شود.

 در ایستگاه پایانه مصلی همه مسافران سرگردان به دنبال 

ایستگاه اتوبوس ها بودند. چند نفر اعلام کردند گویا ایستگاه 

خطوط پایانه مصلی بدون اطلاع رسانی قبلی جابه جا شده 

است. از اتوبوس رانی درخواست داریم هرچه سریع تر پایانه 

مصلی هم مانند پایانه خطی فردوسی به تابلو راهنمای 

خطوط تجهیز شود. (درخواست تجهیز)

،رفاهیات کارکنان حجمی سازمان عمران واریز نمی شود

۲۲بهمن هم واریز نشد، بیچاره تر از نیروی حجمی نداریم.

۴۰۰هزار تومان برای ۲۲بهمن، آقای مسئول لطفاً رسیدگی 

کنید. (درخواست رسیدگی)

۲۶سلام، من یک شکایت درباره پیاده رو مطهری شمالی

تا ۲۴ ارسال کردم که کسبه پیاده رو را تصرف می کنند و 

خودرو پارک می کنند. چرا شهرداری با نصب میله های بتنی 

مانع این کار کسبه نمی شود؟ لوله فلزی برای این پیاده رو 

جایگاهی ندارد؛ چون در نصب و محکم کردن لوله و تزریق 

بتن زیاد معمولا کوتاهی می شود. (درخواست نصب بولارد)

 مالک ساخت وساز در آدرس بزرگراه شهید میرزایی۴۴ به  طور

غیرمجاز در حال فعالیت است.(درخواست اخطار )

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

گیریپیامھایمردم
پی

  سازمان اتوبوسرانی

 ــوس ــوب ت ۰۹۱۵- چـــرا ا . . .۷۷۳

ایستگاه  ها دیر در  ۸۸ صبح  مسیر

حاضر می شود؟

 اباذریان- چرا بعضی اتوبوس ها
مانند خط۹۶ (مسیر بولوار هنرستان 

به انتهای هاشمیه) و اتوبوس های 

۹۷ (مسیر بولوار هاشمیه به انتهای 

ــرازان) دیــر در مقصد حاضر  سرافـ

می شوند؟ منتظرماندن در این سرما 

برای ما سخت است.

 ــای ه ــوس  ــوب ت ۰۹۱۵- ا . . .۵۶۵

خط۵۷ بولوار آوینی وضعیت بدی 

دارند. تعداد آن ها کم است و همان 

بــدون وسایل  تعداد هم فرسوده و 

مسیر طولانی    گرمایشی اســت و

را با جمعیت بسیار طی می کنند.

تأمین اجتماعی

 منطـق   - طبـق چه یـی  ا صحر
لی کـه  ، درحا بـی کتا   حسـاب و   و

شـغل کارگـری سـاختمان در همـه 

جـای دنیـا جـزو مشـاغل سـخت 

 کشـور  ، در شـود بنـدی می    طبقه

۳۵سـال    اش با زنشسـتگی  مـا با

 کـه  لی رحا ؟ د شـود   می   سبه محا

. . . گونـه عیـدی، پـاداش و. هیچ 

هـم به کارگـران سـاختمانی تعلـق 

نمی گیـرد. نه مرخصـی و نه هیچ چیـز 

دیگـر. ایـن قشر تنها افرادی هسـتند 

که حداقـل روزی هشت سـاعت کار 

ای  می کننـد، یعنـی تقریبـا هفتـه 

۱۰سـاعت بیشـتر از قانـون کار آیـا 

ایـن انصـاف اسـت؟

خودرو

 آشنایان ۰۹۳۰- یکی از  . . .۴۸۸

با اینکه خودرو ندارند و مستأجر و فاقد 

بیمه و پشتوانه هستند، چون فرزند 

دوم ایشان قبل از سال۱۴۰۱ متولد 

شده است، شامل خودرو ثبت نامی 

عـــوض یکی    تشویقی نشدند. در

آقــا هر  دیگر از دوستانم که خانم و 

دو کارمند بانک هستند و خــودرو 

و ملک شخصی نیز دارند، این جایزه 

به آن ها تعلق گرفت. کاش مسئولان 

برای تخصیص خودرو بیشتر بررسی 

بکنند.

بانک

 شهروند- وام مستأجران چرا سودش

الحسنه  به طور قرض  زیــاد است و 

نیست؟

نیروی انتظامی

 شهروند- چرا با معتادان محدوده
آباد و صدمتری برخورد  اسماعیل 

نمی کنند؟ کلانتری سپاد مشهد 

ــولان ایــن معضلات  کجاست؟ ج

اجتماعی چه زمانی قرار است پایان 

یابد؟

راهنمایی ورانندگی

 شهروند- چــرا چــراغ هــای خطر
ــر شب  ــ ــ در اوایــــــل صــبــح و اواخ

زن هستند، این موضوع  چشمک 

باعث تصادف می شود.

 ۷۷۳...۰۹۱۵- چرا نیروی انتظامی

و شهرداری با موتورهای بدون پلاک 

که ضایعات جمع می کنند، برخورد 

نمی کند؟

اتحادیه املاک

 شهروند- چــرا اتحادیه امــلاک
مشاوران املاکی که کمیسیون    با

خلاف ضابطه می گیرند، برخورد 

نمی کند؟

آموزش وپرورش

 چرا آموزش وپرورش خراسان رضوی

معلمان حق تدریسی را در مــدارس 

غیرانتفاعی بیمه نمی کند و عیدی 

به آن ها تعلق نمی گیرد

گلبهار

 ابراهیم نژاد- ورود شپش به مدارس
درگــیــرکــردن  گلبهار و  شهرستان 

خانواده ها به ویژه در مدارس دخترانه 

گلبهار، نیازمند اطلاع رسانی و اقدام 

جدی مسئولان بهداشت شهرستان 

ــت. اقــدامــات نظارتی  گلبهار اس

و غربالگری توسط نهاد دانشکده 

ــدارس گلبهار  مـ علوم پزشکی در 

واجب است.

اقتصادی

 ۳۶۹...۰۹۱۵- سلام، آیا مسئولان

از قیمت سرســام آور مسکن به ویژه 

ــن دو ســه مــاهــه اخــیــر خبر  ــ در ای

دارند که روزانه روبه افزایش است؟ 

چه افرادی از ایــن افزایش ها سود 

و چه کسانی ضرر می کنند؟ حداقل 

در شهر مشهد افزایش تقاضا ادامه 

ها  خانه  این وضعیت، بی    دارد. با

روزبه روز ناامیدتر می شوند.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
رایانامـــه info@shahrara .com
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
تحریریه صدای مردم داخلــی ۱۸۶ و ۱۸۷

۰ ۹ ۱ ۵ ۴ ۲ ۹ ۴ ۵ ۸ ۰
۰ ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
۰ ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
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