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 جمع آوری 
نخاله های ساختمانی 
از خیابان بهشتی۴۶

ــان  ــاب «در خــی ــی| ــلام غ

نی  ختما سا   ۴ ۶ بهشتی

ــداث فــضــای  ــ بــــرای احـ

سبز تخریب شــده است 

ــرای جــمــع آوری نخاله های  امــا تاکنون ب

ساختمانی اقدامی نشده و به همان شکل 

ــم  ــت داری ــواس خاکی مــانــده اســت. درخ

تا قبل از عید نوروز تعیین تکلیف شود، زیرا 

انباشت نخاله های ساختمانی موجب بروز 

بیماری های فراوانی می شود.» این عبارت 

متن پیامک ارسالی شهروند به ستون حرف 

مردم است که از جمع آوری نشدن نخاله های 

ساختمانی گلایه مند است. به موجب این 

پیام، به سراغ روابط عمومی منطقه۸ شهرداری 

مشهد می رویم. عادلی نسب دراین زمینه 

می گوید: طبق نظر کارشناس فضای سبز 

تاکنون ملکی بابت فضای   ۱۳۹۳ از سال

سبز در آدرس یادشده تخریب نشده است.

او در ادامه بیان می کند: باتوجه به پیام شهروند،

آوری نخاله های ساختمانی  ــرای جــمــع  ب

به سرعت اقدام می شود تا مزاحمتی برای 

اهالی منطقه و شهروندان نداشته باشد.

روبهرو

 درخواست نصب سرعت گیر 
در خروجی نمایشگاه

در پاسخ به پیامک شهروند، مندرج در ستون حرف مردم با این 

مضمون که «از سازمان ترافیک خواهشمندم ورودی و خروجی 

بولوار نمایشگاه در بولوار وکیل آباد را با احداث سرعت گیر برای عبور 

عابر پیاده امن تر کنند.» به اطلاع می رساند موضوع در حال بررسی 

است و نتیجه تا پایان سال به شهرداری منطقه۱۱ اعلام می شود.

جوابیه

 شهروند درخواست افزایش تعداد اتوبوس های خط ۳۷ممیز 

یک به دلیل ازدحام زیاد مسافران و تأخیر زیاد را مطرح کرده 

است.

 میدان فردوسی، حدفاصل میدان فردوسی تا ابتدای خیابان

خیام، هر دو طرف پیاده رو داخل شمشادها مملو از موش 

است. (درخواست طعمه گذاری)

 بـــزرگـــراه شهید چراغچی بین   فروشی در مــغــازه مبل 

چراغچی۲۲ و ۲۴ با قراردادن مبل ها، پیاده رو و مسیر تردد 

را مسدود کرده است. (درخواست اخطار)

 در بزرگراه شهید چراغچی۴۳، یاس۲۲، مالک در پیاده رو

بلوکه سیمانی قرار داده که باعث مشکل در تردد عابران شده 

است. (درخواست اخطار)

 مدتی است پل هوایی عابر پیاده از نبش بسیج۲۰ به نبش

بسیج۲۸ منتقل شده است که به دلیل کم بودن مغازه و تردد 

افراد، مشکلات امنیتی دارد و بسیار دزدی می شود و محیط 

ناامن شده است. (درخواست جابه جایی پل هوایی)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

 اتمام پروژه بهسازی ایستگاه 
تاکسی  در خیابان راهنمایی

 غلامی- حدود چهار ماه است از پروژه بهسازی ایستگاه تاکسی 

در خیابان راهنمایی می گذرد و هنوز این پروژه به اتمام نرسیده پیگیری

است. تا چه زمانی می خواهد ادامه داشته باشد؟ کسبه این 

خیابان از روند کند پروژه که باعث کسادی بازار و مانع دید و تردد 

شهروندان می شود، گلایه مند هستند. لطفا به وضعیت این پروژه 

رسیدگی شود. خیابان راهنمایی مسیر پرترددی است.

این عبارات متن پیامک ارسالی شهروند به ستون حرف مردم است 

که از طولانی شدن روند پروژه عمرانی بهسازی ایستگاه تاکسی گلایه 

دارد و طی آن کسبه خیابان راهنمایی درخواست تسریع در روند اتمام 

پروژه یادشده را دارند.

به موجب این پیام به سراغ مدیر روابط عمومی شهرداری منطقه یک مشهد 

می رویم. حامد دست برآورده می گوید: پروژه بهسازی ایستگاه تاکسی 

مربوط به سازمان تاکسی رانی بوده است. درحال حاضر این پروژه به پایان 

رسیده است و شهروندان می توانند از خدمات ایستگاه تاکسی استفاده 

کنند.

ترمیم آسفالت ریزی
 کوچه کوثر جنوبی۱۱

کلالی- پاشایی یکی از شهروندان محله کوثر 

جنوبی در پیامکی نوشت: چند وقت پیش، شرکت پیگیری

آب و فاضلاب عملیاتی عمرانی را در کوچه کوثر 

جنوبی۱۱ شروع کرد که بعد از اتمام  آسفالت ریزی 

شد اما متأسفانه آسفالت ریزی مناسبی نشد و اکنون 

تبدیل به دست انداز شده است. دست انداز یادشده رنگ آمیزی 

هم ندارد و خودروها با سرعت عبور و به شدت به دست انداز برخورد 

می کنند. ادامه یافتن این وضعیت، جلوبندی خودروها را نابود 

می کند. تقاضا داریم شرکت آب و فاضلاب، آسفالت ریزی مناسبی 

انجام دهد.

به دنبال پیامک شهروند، روابط عمومی شرکت آب و فاضلاب 

مشهد، در این زمینه اعلام کرد: درباره نحوه آسفالت در کوثر 

جنوبی۱۱ باید گفت که طبق بازدید میدانی همکاران،  مرمت 

آسفالت در این هفته انجام خواهد شد. به محض تحویل آسفالت 

از کارخانه، آسفالت معبر انجام می شود.

روکش آسفالت 
خیابان فکوری۱۲

کلالــی- صداقتــی یکــی از شــهروندان در 

ن پیگیری بــا لت خیا : آســفا مکــی نوشــت پیا

ــن  ــترن۱۲ در چندی ــه نس ــوری۱۲، کوچ فک

نقطــه نشســت کــرده و تخریــب شــده اســت،

ــت انداز  ــدارد و دس ــی ن ــت خوب ــه وضعی کوچ

ــهرداری  ــود ش ــا می ش ــت. تقاض ــده اس ــت ش ــادی درس زی

مرمــت کوچــه را در دســتورکار قــرار دهــد. به دنبــال پیگیــری 

ایــن خواســته شــهروند، ســعید حســینقلی زاده مقدم،

شــهردار منطقــه۹ مشــهد، در ایــن  زمینــه گفــت: پــس از اعــلام 

ــور  ــل، به منظ ــی مح ــد میدان ــترم و بازدی ــهروند مح ــام ش پی

پاســخ گویی عملیاتــی بــه ایــن درخواســت، مرمــت آســفالت 

آدرس یادشــده توســط گــروه فعالیــت عمرانــی۱۳۷ انجــام 

شد.

روکش آسفالت 
بولوار دلاوران

ز  ن یکی ا یا - عسکر لــی کــلا

شهروندان در پیامکی نوشت:پیگیری

آسفالت معبر سواره رو در آدرس 

ــوار دلاوران، حدفاصل  ــول ب

ن  ا سمت مید   به   ز طع نمـــا تقا

دلاوران به  طور سراسری نشست کرده است.

لاستیک های خودروها خراب و مدام ترمزگرفتن 

باعث تصادف می شود. چندین ماه است که این 

وضعیت وجــود دارد، شهرداری باید روکش 

آسفالت را انجام دهد.

به دنبال پیگیری این خواسته شهروند، سعید 

حسینقلی زاده مقدم، شهردار منطقه۹ مشهد، در 

این  زمینه گفت: با تشکر از شهروند گرامی برای 

مشارکت در امور شهری با توجه به بازدید میدانی 

همکاران، درخواست روکش آسفالت انجام شد.

  مخابرات

 شـهروند- طبق قانون، شـهروندان
بایـد از امکانات شـهروندی برخوردار 

باشـند ولـی اینکـه چـرا مـن موقـع 

درخواسـت تلفـن ثابـت مجبور شـدم 

به برخـی مدیـران التـماس کنم، واقعا 

جـای سـؤال اسـت. چرا بایـد با وجود 

این همـه پیشرفـت علـم و تکنولوژی،

سـیم ها و تجهیـزات تلفـن، این قـدر 

پایین و دم دسـت باشـد که دزد آن ها 

را بـبرد و تلفـن و وای فای ما به مشـکل 

بخـورد؟! تـازه موقـع درخواسـت 

بـرای تعمیـر این سـیم دزدیده شـده،

جـواب نه بشـنویم و اینکـه خودمـان 

بایـد سـیم بخریـم! واقعـا نکنـد ایـن 

پاییـن  مخابـرات عمـدا سـیم ها را 

نصـب می کنـد؟!

مؤسسات آموزش عالی

 ۷۷۳…۰۹۱۵- چــرا وزارت علوم

به فارغ التحصیلان دانشگاهی وام 

قرض الحسنه نمی دهد؟ این افراد 

تــازه وارد فضای بــازار کار شده اند 

و البته کار هم به سختی پیدا می شود.

شاید لااقل با وام بتوانند کسب وکار 

خردی برای خود راه بیندازند.

تأمین اجتماعی

 شهروند - چــرا تزریقات و سرم
زیرپوشش بیمه تأمین اجتماعی 

 کنیم  جعه می ؟ هر جا مرا نیست

بیمه پذیرش    می گویند مبلغش با

نمی شود.

بانک

 شهروند- چــرا در خــیــابــان امــام
خمینی(ره) و خیابان بهار و امام رضا(ع)

تعداد عابربانک ها کم است و برخی 

بانک ها اصلا عابربانکشان در این 

خیابان شلوغ و پرتردد نیست.

اتوبوس رانی

 ۳۲۸…۰۹۰۳- لطفـا صـدای مـردم

شـهرک حجـت در مشـهد (خیابـان 

درودی) را به گـوش مسـئولان شرکت 

. نید نـی برسـا را   بوس تو حـد ا وا

زمان بنـدی حرکت اتوبوس ها به ویژه 

صبح هـا (سـاعت ۶/۳۰ تـا ۸ صبـح) 

که مـردم می خواهنـد سرکار برونـد،

مناسـب نیسـت. پیشـنهاد می شـود 

در صـورت صلاحدیـد، زمـان حرکـت 

اتوبوس هـا را ۱۵دقیقـه تنظیم کنند.

در ایـن سرمـا مـردم در ایسـتگاه ها 

خیلـی منتظـر اتوبـوس می ماننـد.

 ۷۷۳...۰۹۱۵- خواهشمند است

برای اتوبوس خط۲۲/۲ که مسیری 

طولانی دارد، حداقل یک اتوبوس 

اضافه کنید تا مردم در زمستان برای 

اتوبوس معطل نمانند.

 ن ی و ها   شـین - ما ن یـا ر ذ با ا
گنجایـش جمعیـت مـردم مشـهد 

را در بیشـتر مناطـق ندارنـد. چـرا 

اتوبـوس را جایگزین آن ها نمی کنند.

بـرای مثـال خط۸۴ هفده شـهریور،

خـط بولـوار کوثـر و دانشـجو بااینکـه 

در مسـیر حـرم، دانشـگاه و مـدارس 

قالـب ون  انـد امـا در  قـرار گرفته 

فعالیـت دارنـد.

شهرداری منطقه۲

 سینازاده-چرا در کنار مدرسه نظری
۱۷، همیشه  بان موحدین خیا   در

ــوزان  آم ــش  حفاری می کنند. دان

نمی توانند از ایــن کوچه رفت وآمد 

کنند.

شرکت برق

 توجه شرکت ۲۴۲…۰۹۰۱- قابل 

بــرق مشهد، ستون بــرق خیابان 

شهید بهرام خزانه داری۲۷، مقابل 

پلاک۷ مدتی است که سوخته است.

لطفا پیگیری کنید.

قطارشهری

 ۷۵۸…۰۹۳۵-مسئولان فضای کم

داخل مترو باعث شده است زن و مرد 

کنار هم باشند. خیلی ها عجله دارند 

و مجبورند سوار شوند، این درست 

نیست!

شرکت آب و فاضلاب

،۱۳۴...۰۹۱۵-در شهرک رجایی

ــان پــورســیــنــا۲۳، کــوچــه  ــاب ــی خ

پروژه وصل اگو منازل   ۶ حشمتی

م  نجا یخی ا ر ــه تا چـ   ر شبکه د   به

روزهای پایانی سال  می شود؟ به 

موکول نکنید. عید نــوروز نزدیک 

است.

راه و شهرسازی

 حسن زاده - وضعیت جاده خاکی
ر  ر بسیا منا   سمت کله   ن به یما فر

نامناسب اســـت. مــســئــولان راه 

و شهرسازی بــرای آسفالت اقدام 

کنید.

علوم پزشکی

 ــرا بیمارستان ۰۹۹- چ ۱ . . .۶۰۹

مــوســی بــن جــعــفــر(ع) در خیابان 

امــام رضــا(ع) کوچک اســت؟ بخش 

قلب آن با توجه به پولی که می گیرد،

خدمات ارائه نمی کند.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
رایانامـــه info@shahrara .com
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
تحریریه صدای مردم داخلــی ۱۸۶ و ۱۸۷

۰ ۹ ۱ ۵ ۴ ۲ ۹ ۴ ۵ ۸ ۰
۰ ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
۰ ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
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گلایه شهروندان از بازپرداخت نجومی وام مسکن با خرید اوراق؛

وام ۴۰۰میلیون تومانی، بازپرداخت یک میلیاردی!
 افزایش سرسام آور قیمت مسکن 

در ســال هــای اخیر باعث شده 

است جوانان دیگر امیدی به خرید 

اندازشان نداشته  پس    نه با خا

باشند. به گفته رئیس اتحادیه 

صنف مشاوران املاک مشهد،

متوسط قیمت مسکن در مشهد 

در ســال۱۴۰۱ مــتری ۲۷میلیون 

تومان بــرآورد شده است. وقتی 

این عدد در کنار حقوق قانون کار 

معادل ۵میلیون و ۵۰۰هزارتومان در سال جاری 

قرار می گیرد، کاملا روشن می شود که خرید مسکن 

برای شهروندان به رؤیایی دست نیافتی تبدیل 

شده است.

!یک میلیارد تومان بازپرداخت وام

جوانانی که به فکر تشکیل خانواده هستند، تنها 

راه باقی مانده برای تأمین مسکن را گرفتن وام 

خرید مسکن از بانک مسکن می دانند. درست 

ــه وام مسکن امسال بــرای افــراد متأهل  است ک

۴۰۰میلیون تومان در نظر گرفته شده است، اما 

در بهترین حالت که فرد بتواند این وام را دریافت 

کند، باید طی ۱۲سال مبلغی معادل یک میلیارد 

تومان را به بانک مسکن بپردازد! این حساب و کتاب 

ساده نشان می دهد، بانکی که باید تأمین کننده 

مسکن افراد جامعه باشد، به جای تأمین مسکن 

فقط حسرت خانه دارشدن را برای افراد جامعه باقی 

خواهد گذاشت! چرا که فارغ از سود بسیار بالای 

آن، شهروندان با گرفتن یک وام ۴۰۰میلیون تومانی 

می توانند در بهترین حالت در یک خانه پانزده متری 

زندگی کنند! این پانزده متر هم فقط نصیب افرادی 

می شود که بتوانند هم از پس پرداخت سود زیاد این 

وام برآیندو هم خودشان حداقل ۵۰۰میلیون تومان 

داشته باشند تا بتوانند یک آپارتمان نقلی بخرند.

حذف سپرده گذاری در بانک مسکن

بهزاد قهرمان زاده یکی از شهروندان مشهدی 

«سال۹۶ اگر  در همین زمینه برایمان نوشته است:

۳۰میلیون را به مدت یک سال یا ۲۰میلیون را به مدت 

دو سال یا ۱۰میلیون تومان را به مدت سه سال 

بانک مسکن می گذاشتی، این بانک وامی  در 

۶۰میلیون تومانی اعطا می کرد که این مبلغ نزدیک 

به قیمت یک آپارتمان کوچک در منطقه تازه تأسیس 

الهیه بود و افراد می توانستند با گرفتن ۱۰میلیون 

تومان وام جعاله در این منطقه صاحب خانه شوند.

ــای به شرط  اما اکنون بانک مسکن، درکل وام ه

سپرده گذاری را حذف کرده است. در بهترین حالت 

۴۰۰میلیون تومان به زوجین وام می دهد که از این 

۴۰۰میلیون تومان باید حدود ۸۰میلیون تومان اوراق 

بخریم. پیگیری کنید چرا بانکی که نام مسکن را یدک 

می کشد، این گونه وام مسکن می دهد؟»

یکی دیگر از شهروندان هم در همین زمینه نوشته 

«سود وام بانک مسکن برای من و همسرم  است:

که هر دو شاغل هستیم و فرزند نداریم هم زیاد 

است، چه برسد به خانواده هایی که صاحب فرزند 

هم هستند. ما خانه اولی ها چگونه باید خانه 

بخریم؟ بسیاری از متقاضیان وام مسکن توانایی 

پرداخت اقساط و سود این وام را ندارند. از طرفی 

قیمت املاک هم روزبه روز بیشتر می شود، لطفا 

فکری به حال این وضعیت بکنید.»

«تا  پروانه پاکدل هم مدتی قبل برایمان نوشت:

چند سال قبل اگر پولمان را یک سال در بانک 

مسکن می گذاشتیم، می توانستیم دو تا سه برابر 

مبلغ سپرده گذاری را برای خرید مسکن دریافت 

کنیم که همین شیوه اعطای وام هم باتوجه به اینکه 

جوانان و خانه اولی ها مبلغی برای سپرده گذاری 

نداشتند، سخت بود. اما اکنون که قیمت مسکن 

و اجاره خانه ها آن قدر نجومی شده است، بانک 

مسکن به جای اینکه شرایط اعطای وام را برای 

متقاضیان مسکن راحت تر کند، شرایط را با حذف 

سپرده گذاری و سود بالا، سخت تر کرده است. بهتر 

است حداقل این بانک اسمش را عوض کند، بانکی 

که نمی تواند مسکن افراد جامعه را تأمین کند، چرا 

باید عنوانش بانک مسکن باشد؟»

ممنوعیت سپرده گذاری مسکن یکم از سوی مرکز

به دنبال پیگیری این خواسته های شهروندان،

رئیس اعتبارات مدیریت شعب بانک مسکن 

ــاره دلایــل پرداخت نشدن  خراسان رضوی درب

ــرده یـــارانـــه ای (صــنــدوق  ــپ ــا س تسهیلات ب

پس انداز مسکن یکم) می گوید: در سال۱۳۹۴ طبق 

مصوبه «صندوق پس انداز مسکن یکم» به منظور 

اعطای تسهیلات فروش اقساطی خرید و احداث 

ــی باهدف  مسکن بــه ســپــرده گــذاران خانه اول

تحرک بخشی به حوزه مسکن از طریق تحریک 

تقاضای مؤثر با مدت فعالیت پنج سال در بانک 

مسکن ایجاد شد.

زهره کدخدا مزرجی ادامه می دهد: در ادامه، شرایط 

سپرده پذیری شامل نرخ سود اعطای تسهیلات 

و حذف شرط خانه اولی برای خرید و ساخت مسکن 

در محدوده بافت فرسوده شهری و... تسهیل شد 

و تعداد زیادی از مــردم از ایــن طریق صاحب خانه 

شدند. این روند ادامه داشت تا اینکه بر اساس ابلاغ 

بانک مرکزی در تاریخ ۹۹/۹/۸ از ادامه سپرده پذیری 

در صندوق یادشده ممانعت شد.

 جایگزینی برای حساب صندوق پس انداز مسکن

یکم

رئیس اعتبارات مدیریت شعب بانک مسکن 

پرداخت  یــد: بانک مسکن متعهد به  فــزا ا مــی 

تسهیلات در تعهد خود مطابق با شرایط و ضوابط 

مندرج در قرارداد افتتاح حساب با مشتریان بوده 

و در این ارتباط از هیچ کوششی فروگذار نخواهد 

ــود. دارنــدگــان ایــن حساب در زمـــان مراجعه  ب

می توانند برای دریافت تسهیلات مورد نظر مطابق 

ضوابط و شرایــط مقرر اقدام کنند. وی با اشاره 

به کاهش شدید نسبت تسهیلات به متوسط قیمت 

مسکن، تصریح می کند: مطابق مأموریت محوله 

به بانک مسکن، برای رفاه حال تمامی شهروندان،

طراحی حسابی جایگزین مشابه حساب صندوق 

پس انداز مسکن یکم هم اکنون در دستورکار بانک 

مسکن قرار دارد که به زودی شرایط اعطای این وام 

اعلام خواهد شد.

رئیس اعتبارات مدیریت شعب بانک مسکن 

استان خراسان رضوی درباره دلایل اخذ سود زیاد 

تسهیلات بانک مسکن، تصریح می کند: نرخ سود 

تسهیلات اعطایی بانک مسکن مطابق با نرخ های 

سود ابلاغی از سوی بانک مرکزی است. در ضمن 

نحوه محاسبه سود تسهیلات اعطایی در تمامی 

بانک ها و مؤسسات اعتباری یکسان و تابع ضوابط 

و مقررات نهاد ناظر است.

   اوراق گواهــی حق تقــدم موجــب ظرفیــت

تسهیلات دهی به افراد می شود

این ســؤال که چه  پاسخ به  مزرجی در    کدخدا

عواملی باعث شده است بانک مسکن خرید اوراق 

گواهی حق تقدم برای دریافت وام را جایگزین 

ســپــرده گــذاری کند، می گوید: حساب سپرده 

ممتاز بانک مسکن از طریق انتشار اوراق گواهی 

حق تقدم، موجب تقویت ظرفیت تسهیلات دهی،

بالابردن توان مالی بانک، تحرک بخشی و حمایت 

بــخــش مسکن    قتصادی در های ا لیت  فعا   ز ا

ــورداری طیف وسیعی از اقــشــار جامعه  ــرخ و ب

تسهیلات فــروش اقساطی، ساخت و جعاله  از 

های صندوق  ــرای حساب  عنوان مکملی ب به 

پس انداز مسکن عمل می کند.

 اوراق گواهی حق تقدم، جایگزین حســاب های

صندوق پس انداز مسکن نیست

وی اوراق گواهی حق تقدم را جایگزین حساب های 

صندوق پس انداز مسکن نمی داند و بیان می کند:

نقل وانتقال این اوراق یعنی امتیاز به طور کاملاً 

شفاف در بازار فرابورس ایران انجام شده و دارنده 

اوراق، یعنی سپرده گذاران در سپرده ممتاز بانک 

از محل فروش آن عایدی کسب می کنند.

رئیس اعتبارات مدیریت شعب بانک مسکن 

خراسان رضوی می افزاید: خریدار اوراق نیز می تواند 

با مراجعه به بانک بدون نیاز به سپرده گذاری مجدد،

کسب رسوب و طی کردن دوره انتظار، البته با رعایت 

مقررات حاکم بر این نوع تسهیلات  ضوابط و 

که مورد تأیید بانک مرکزی است، از تسهیلات بانک 

بهره مند شود.
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