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مصرف کننده بدون حامی!
تلاطم اقتصادی، تأمین کالای با کیفیت و قیمت منطقی را از مصرف کننده سلب کرده است

نادیده گرفتن مصرف کننده

کنندگان  رئیس انجمن حمایت از حقوق مصرف 

خراسان رضوی می گوید: توجه به حقوق مصرف کننده 

در دنیا یک ضرورت شناخته می شود، اما متأسفانه 

در کشور ما توجه خاصی به این موضوع نمی شود. حق 

مصرف کننده این است که بتواند کالاها را با کیفیت 

و قیمت مناسب و آرامش خاطر تهیه کند که متأسفانه 

این اتفاق برای مصرف کننده ایرانی رقم نخورده است.

سیدمهدی اصغریان با اشاره به اینکه درآمد ۷۰درصد 

مردم، کمتر از ۱۵میلیون تومان در ماه است، ادامه 

هزینههای سنگین، افزایش  توجه به    می دهد: با

قیمت لحظه ای و نوسانات قیمت ارز و دلار، همه 

واحدهای صنفی و صنعتی برای بقای خود مجبورند 

روی محصول و خدمات اعمال    افزایش قیمت را

کنند و تنها قشری که در این میان دیده نمی شود،

مصرف کننده هایی هستند که به دلیل نیاز به آن کالا 

و خدمات، مجبورند به این قیمت ها تن بدهند.

رقابت؛ راهکار حمایت

او با تأکید بر اینکه اکنون در قیمت گذاری ها هیچ 

مدیریت و شفافیتی وجــود نــدارد و  این موضوع 

افزاید: ازآنجاکه با توجه  کنترل شدنی نیست، می 

به تورم لحظه ای، نرخ گذاری معنی و مفهوم خود 

را به معنای واقعی از دست داده است، در این شرایط 

باید تمام کالاها و خدماتی که مشمول نرخ گذاری 

هستند، به سمت گــروه «ج»(یعنی قیمت گذاری 

ها براساس رقابت  قیمت    غیردستوری) بروند تا

واحدهای صنفی تعیین شود. به دست مردم و  و 

ایــن صورت، مردم به سمت کالاهای باکیفیت  در 

و قیمت مناسب خواهند رفت و آن تولیدکنندگانی 

که قیمت های چندبرابری اعلام می کردند، مجبور 

به مناسب سازی نرخ و کیفیت کالای خود خواهند شد.

کنندگان  رئیس انجمن حمایت از حقوق مصرف 

استان می گوید: در استان، ناظر و بازرس کافی برای 

نظارت بر عملکرد ۵هزارو۵۰۰واحد صنعتی و ۲۳۰هزار 

واحد صنفی نداریم، بنابراین این واحدها هرقدر 

تخلف کیفی و قیمتی کنند، کنترل پذیر و مهارشدنی 

نیست، پس بهترین راه این است که به سمت رقابتی 

کردن قیمت ها برویم تا اگر قرار باشد واحدی مشتری 

را جذب کند، مجبور به ارائه کالا با کیفیت مناسب 

و قیمت منطقی شود.

ابطال مجوز؛ راهکاری برای حمایت

به اعتقاد اصغریان، ابطال مجوز می تواند یک راهکار 

بازدارنده از تخلف واحدهای تولیدی در راستای 

حمایت از مصرف کننده باشد. او می گوید: به عنوان 

مثال هرکالایی که تولید می شود، باید ضمانت نامه 

برخی مواقع دیده می شود  داشته باشد، اما در 

تعهدات به صورت کامل انجام نمی شود که این یک 

تخلف محرز است یا برخی واحدها برای ایجاد فشار 

به دولت، در راستای افزایش قیمت دست به اقداماتی 

مانند احتکار یا خواباندن خط تولید می زنند. با این 

تخلفات محرز نمی توان با روش جریمه برخورد کرد.

متخلفی که از شرایط آشفته اقتصادی برای رسیدن 

به منغعت شخصی خود سوءاستفاده می کند، باید 

با یک جریمه بازدارنده مواجه شود.

کنندگان  رئیس انجمن حمایت از حقوق مصرف 

ایــن  ــزایــد: ابــطــال مجوز یکی از  اف اســتــان مــی 

راهکارهاست. تمام اعتبار و آبرو و جایگاه یک واحد 

خدماتی و تولیدی، به مجوز آن است. اگر مجوزی 

به یک فرد داده شده که جایگاهی را اشغال کرده 

است تا سهمی از تولید استان را در دســت بگیرد،

درصورت تخلف باید این مجوز باطل و به افراد شایسته 

داده شود.

حمایت بدون بودجه

اصغریان با اشاره به اینکه این انجمن بودجه ندارد،

می گوید: با وجود اینکه ما مجوزهای قانونی لازم 

برای اجرای وظیفه های خود در سیاست های مربوط 

به حقوق مصرف کننده را داریــم، به دلیل نداشتن 

استقبال نکردن دستگاه های  بودجه و حمایت و 

مرتبط، همیشه با کمبود بودجه مواجه هستیم.

حــقــوق  ز  اینکه انجمن حمایت ا ــاره به  اش   ــا و ب ا

رضوی مانند ماشینی  خراسان  کننده در  مصرف 

بدون بنزین است که باید با دست هلش بدهیم، تأکید 

می کند: با این حال ما در کمیسیون نظارت استان 

حضور پیدا می کنیم و در راستای حمایت از حقوق 

انجام می دهیم.   مصرف کنندگان وظایف خود را

در تمــام حوزه های تصمیم گیری صنوف هستیم 

و در راستای رسیدگی به شکایات مصرف کنندگان،

 کمتر  ر د معمولا     کنیم که می مستقیم  پیگیری 

نتیجه می رسد. همچنین چندین  ۴۸ساعت به  از 

پروژه سنگین که تخلفات واحدهای صنفی و صنعتی 

را شفاف سازی می کنند، در دست اجرا داریم.

گره ثبات اقتصادی به حقوق مصرف کننده

بر    رد که هایی دا کننده شاخص  «حقوق مصرف 

ر اســت؛ یعنی حقوق  های تولید استوا شاخص 

مصرف کننده دقیقا برگرفته از شاخص های اقتصادی 

تولیدی است، بنابراین اگر نتوانیم پایه های تولید 

را حفظ کنیم، شاخص هایی که درآمد موردنیاز جامعه 

را در مدت زمان معقول حفظ می کند، ثبات نخواهد 

توانیم برای مصرف کننده  بنابراین نمی  داشت و 

های  حقوقی قائل شویم.» این برشی از صحبت 

رئیس دبیرخانه شورای گفت وگوی دولت و بخش 

اکبر لبافی  خصوصی خراسان رضوی است. علی 

می گوید: این روزها کشور دچار تلاطم شدید اقتصادی 

است؛ هم به لحاظ حفظ و نگاهداشت ارزش پول 

ملی و هم به لحاظ تأمین منابع ملی برای تعهداتی 

که دربرابر جامعه و پروژه های اجرایی دارد. از سوی 

دیگر نوسانات نرخ ارز، بازار و شاخص های اقتصادی 

را بیش از پیش متلاطم کرده است. در این شرایط 

نمی توان گفت که ما می توانیم حقوق مصرف کننده 

را رعایت کنیم.

آرد    ــا نـــرژی ی به گفته وی، اگــر کالاهایی مثل ا

را که به صورت مستقیم در دست دولت است فاکتور 

بگیریم، در بیشتر کالاها بدون اینکه بتوانیم ثبات 

تولیدکننده اطمینان  به    اقتصادی ایجاد کنیم و

بدهیم که حداقل در یک افق یک ساله یا شش ماهه 

توانیم  ثبات اقتصادی وجود خواهد داشت، نمی 

توقع ایجاد ثبات برای مصرف کننده را داشته باشیم.

این کارشناس اقتصادی صحبت هایش را خلاصه 

یــک کــلام، رعایت حقوق  می کند و می گوید: در 

کننده مستلزم این است که شاخص های  مصرف 

دهنده آن ثبات  ــزای تشکیل  همه اج   تولید در

داشته باشد.
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 اعطای اختیارات به بانک مرکزی برای مهار ارز

تسنیم| شورای عالی هماهنگی اقتصادی با حضور سران سه قوه و 

دیگر اعضا به ریاست آیت ا... سیدابراهیم رئیسی جلسه برگزار کرد.

سران قوا و اعضای شورا در این جلسه با تأکید بر لزوم هماهنگی 

و همکاری مجلس شورای اسلامی، قوه قضاییه و دستگاه های 

اجرایی برای کنترل و کاهش نرخ ارز و تأمین ارز برای واردات 

کالاهای موردنیاز، بسته پیشنهادی بانک مرکزی برای دریافت 

اختیارات لازم با هدف مهار قیمت ارز و حفظ ارزش پول ملی را 

بررسی کردند و به تصویب رساندند.

چشم بازار طلا به دلار است

تجارت نیوز| میثم راد پور، کارشناس بازارهای مالی، با تأکید بر 

اینکه تمام عوامل تکنیکی و فنی درکنار عامل تورم رنگ می بازد،

گفت: باتوجه به انتظارات تورمی و افزایش قیمت دلار، شناسایی 

روند بازار طلا و سکه کار سختی نیست. بازار فلز زرد از قیمت 

دلار تبعیت می کند. وی افزود: تورم در کشور بسیار سنگین است 

و این موضوع بر قیمت دلار اثر مستقیم می گذارد. همچنین 

درباره بازار طلا بهترین و ساده ترین تحلیل، توجه به بازار و قیمت 

دلار است. وی با اشاره به کاهش قیمت طلای جهانی تأکید 

کرد: با وجودی که اونس جهانی طلا یکی از فاکتورهای تعیین 

قیمت طلای داخلی است، به دلیل نوسانات قیمت دلار، فعلا 

بازیگر فعالی در بازار طلا و سکه به حساب نمی آید. رادپور گفت:

اونس جهانی اثر جزئی بر قیمت ها می گذارد و سرمایه گذاری 

در بازار طلا و سکه، بستگی به نرخ ارز دارد. اگر وضعیت این 

بازار مناسب و باثبات باشد، زمان مناسبی برای سرمایه گذاری

 است.

خبر
چین

استاندار خراسان رضوی با تأکید بر 
احیا و راه اندازی واحدهای صنعتی خبر

راکد گفت: همه واحدهای راکد باید 

در اسرع وقت تعیین تکلیف شوند.

عمومی استانداری، یعقوبعلی  به گزارش روابط 

نظری  در قرارگاه صمت استان با اشاره به احیا 

ــدازی ۸۷واحــد تولیدی در چند ماه اخیر  و راه ان

افزود: واحدهای صنعتی باقی مانده را به سرعت و 

به صورت روزانه، عارضه یابی و به آن ها کمک کنید 

تا فعال شوند. وی افزود: مشکلات قانونی، مالیاتی 

و سرمایه درگردش واحدهای راکد، رفع شدنی است 

و نباید اعمال راهکارها را به روز بعد و هفته آینده،

محول کنیم .نظری دستگاه های مسئول و عضو 

قرارگاه را موظف کرد به جای گزارش گیری و در انتظار 

واحدهای تولیدی ماندن، به شیوه مراجعه میدانی 

در محل و تصمیم گیری در مکان واحدها با حضور 

مدیران روی بیاورند.

در این نشست، ابوالفضل چمندی، معاون هماهنگی 

اموراقتصادی استاندار، با ارائه گزارش کاملی از 

جلسات و مصوبات ستاد تسهیل استان گفت:

و  با فعالیت مؤثر بسیج و سازمان صمت، نظارت 

تصمیم گیری میدانی حتی در شهرستان ها به اجرا 

درآمد و ۲۴۹واحد راکد، تعیین تکلیف شدند.

تأکید بر کنترل قیمت گوشت قرمز

همچنین قرارگاه امنیت غذایی استان پس از بررسی 

میزان مصرف روزانه گوشت قرمز و پیش بینی مصارف 

ماه مبارک رمضان و عید نوروز، برای تأمین مصرف 

زائران و مجاوران و کنترل قیمت گوشت قرمز در دو ماه 

آینده، برنامه ریزی کرد. در این نشست تصمیم گیری 

که با مدیریت استاندار خراسان رضوی برگزار شد،

دستگاه های مربوط، گزارش فعالیت ها و وضعیت 

اخیر بازار را ارائه کردند. استاندار در این نشست 

۲۰۰تن  با اشاره به اینکه مصرف روزانه مردم استان،

گوشت قرمز در روز است، گفت: باید از ظرفیت های 

تولید استانی و سهمیه ملی چه در زمینه گوشت گرم و 

چه منجمد استفاده کرد تا قیمت ها، متعادل و میزان 

مصرف موردنیاز زائران و مجاوران، تأمین شود.  نظری،

سازمان های جهاد کشاورزی و صمت خراسان رضوی 

را به پیگیری میدانی و تأمین گوشت قرمز در دو ماه 

آینده موظف کرد و افزود: از ظرفیت های سهمیه 

ملی و حوزه زیارت در این زمینه، بهره برداری شود.

مبادلات مرزی تقویت می شود

ــرزی  ــادلات م ــب ــاس مــصــوبــات شـــورای م ــراس ب

خراسان رضوی که به ریاست استاندار تشکیل شد،

مبادلات مرزی استان تقویت می شود.

استاندار خراسان رضوی، در حاشیه این نشست 

گفت: این شورا مسئولیت تسهیل مبادلات مرزی،

تقویت مرزنشینان، ارتقای صادرات و ترانزیت را 

برعهده دارد و مصوبات آن، قانونی و لازم الاجراست.

ینده  ــزود: تصمیم گرفته شد جلسات آ ف نظری ا

شــورا با دو روش ابــلاغ به مبادی با مسئولیت 

فرمانداران و تبدیل تصمیم ها به مصوبات رسمی 

و حقوقی، برگزار و عملکرد آن، میدانی و مؤثرتر 

شود.

نظارت مردمی بر بازار

همچنین استاندار خراسان رضوی در دیداری با 

اعضای اتاق اصناف مشهد گفت: سازوکار نظارت 

ترین نظارت را  مردمی را بــه روز کنید تا گسترده 

دراختیار داشته باشید و مردم را در مدیریت خود 

سهیم کنید. نظری افزود: مردم بالاترین، بهترین 

ترین شبکه نظارت هستند که منافع    و گسترده

نظارتشان به خود آن ها، تشکل های صنفی و کل 

کشور برمی گردد.

وی با اشاره به لزوم تسهیل و به روز کردن سازوکار 

انعکاس این نظارت گفت: خود را دردسترس مردم 

قرار دهید تا برای انتقال نظرها و نظارتشان، دچار 

مشکل نباشند.

در این نشست ، هادی مخملی، رئیس اتاق اصناف 

مشهد، با ارائه گزارش جامعی از فعالیت های این 

نگری و  اتــاق، گفت: دیدگاه ما، پرهیز از بخشی 

تأمین مصالح مردم و اصناف و منافع ملی و استانی 

است.

هاشمیان

«حمایت از حقوق مصرف کننده» روزی ملی دارد که امروز است. کمترین حق مصرف کننده 

گزارش 
خبری

هم این است که بتواند با امنیت خاطر نیاز خود را از بین کالاها و خدماتی با کیفیت های 

مختلف و قیمت های منطقی تأمین کند؛ حقی که تقریبا از مصرف کننده ایرانی در این 

روزهای پرتلاطم اقتصاد کشور سلب شده است. به گفته کارشناسان، رعایت حقوق 

مصرف کننده رابطه مستقیمی دارد با شاخص های اقتصادی و حفظ ثبات این شاخص ها. همه ما در هر 

جایگاهی که باشیم، بازهم مصرف کننده خدمات و کالاهای متنوعی هستیم و این نقش را نیز به خود می گیریم،

اما رعایت نکردن حقوق مصرف کننده، نخستین و بیشترین تأثیر خود را بر دهک های میانی و پایین جامعه 

خواهد گذاشت. مصرف کنندگان یکی از گروه هایی هستند که قانون گذاران در کشورهای مختلف، حمایت 

از آن ها را وظیفه خود می دانند؛ چون تولیدکنندگان با در دست داشتن سرمایه و قدرت تولید، می توانند 

قیمت ها و کیفیت محصولات و به دنبال آن حقوق مصرف کنندگان را تحت الشعاع قرار دهند .در ایران نیز 

در راستای حمایت از حقوق مصرف کننده در سال۱۳۸۸ قانونی با این عنوان تصویب شد که در بند۹ آن،

لزوم تأسیس انجمن های حمایت از حقوق مصرف کنندگان به منظور سامان دهی مشارکت مردمی در اجرای 

سیاست ها و برنامه های حمایت از حقوق مصرف کنندگان دیده می شد؛ انجمنی که به گفته رئیس آن 

در خراسان رضوی مانند ماشین بدون بنزینی است که برای حرکت نیاز به هل دادن دارد.

اختصاص ۸۰۰تن میوه تنظیم 
بازار شب عید

ایرنا| مدیر تعاون روستایی خراسان رضوی گفت: میوه 

تنظیم بازار شب عید استان در سال۱۴۰۲ را بخش خصوصی 

درمجموع با ۸۰۰تن سهمیه، تأمین و توزیع می کند. آرش 

آوان افزود: این سهمیه شامل ۳۰۰تن سیب زرد و ۵۰۰تن 

پرتقال تامسون می شود.

وی ادامه داد : در خراسان رضوی براساس مصوبه کارگروه 

تنظیم بازار استان و کمیته راهبری میوه، سه مباشر تأمین و 

توزیع میوه در بخش خصوصی کار را برعهده دارند که شامل 

اتحادیه مرکزی تعاونی های تولید، اتحادیه تعاونی های 

روستایی خراسان رضوی و اتحادیه میادین میوه وتره بار 

هستند .

کرد : دو اتحادیه تعاونی های تولید و روستایی  وی اظهار

درمجموع توزیع ۲۰۰تن میوه شامل ۱۰۰تن سیب و ۱۰۰تن 

پرتقال را برعهده گرفته اند و اتحادیه میادین میوه وتره بار نیز 

توزیع ۶۰۰تن سهمیه شامل ۲۰۰تن سیب و ۴۰۰تن پرتقال 

را برعهده دارد .وی اظهار کرد: براساس تفاهم صور ت گرفته 

بین دفتر هماهنگی اموراقتصادی استانداری با اتحادیه 

میادین میوه وتره بار مشهد، مقرر شده است اتحادیه مذکور 

سهمیه تعیین شده را تأمین و توزیع کند و شبکه توزیع را 

شهرداری مشهد دراختیار تمام مباشران قرار دهد.

تــا نــوروز

بازدهی بازارها در روز گذشته

۱,۸۰۹,۱۳۵۴۳,۰۹۲۶۰,۸۳۵۶۹,۰۱۵۳۲,۸۰۰,۰۰۰۲,۷۲۱,۷۰۰

٪+۰٫۲۷٪-۰٫۹٪-۰٫۴٪-۲٫۸٪-۱٫۸۵

نرخ مرکز مبادله ارز و طلا

٪+۰٫۲

استاندار:

واحدهای راکد در اسرع وقت، تعیین تکلیف شوند
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 تاسیس شرکت

سهامی خاص نوین پایشگران فناور عصر جدید درتاریخ ۱۴۰۱/۱۲/۰۴

به شماره ثبت ۸۴۷۱۴ به شناسه ملی ۱۴۰۱۲۰۲۵۲۵۲ ثبت و امضا ذیل 

دفاترتکمیل گردیده که خلاصه آن به شرح زیر جهت اطلاع عموم آگهی 

میگردد. موضوع فعالیت :انجام مطالعات برنامه ریزی منطقه ای، توسعه 

کالبدی، مطالعات آمایشی، انجام طرح های هادی روستایی، مکان یابی،

بکارگیری سیستم های اطلاعات جغرافیایی، مطالعات اقتصادی در 

زمینه های مختلف، طراحی سیستم های اطلاعات جغرافیایی، زمینی،

نقشه های موضوعی، تهیه کلیه اطلس های موضوعی، طراحی و پیاده 

سازی زیرساخت های داده های مکانی، مطالعات سنجش از دور، انجام 

کلیه خدمات نقشه برداری، محاسبات نقشه برداری و عکس برداری و نقشه 

برداری هوایی، اجرای انواع خدمات پهپادی، انجام مطالعات مربوط به 

شناخت زمین و تهیه نقشه های آن، انجام تمامی مطالعات مربوط به 

مطالعات زیست محیطی، ارزیابی زیست محیطی، صرفه جویی در انرژی 

و مواد، انجام تمامی مطالعات و برنامه ریزی انرژی های نو و تجدیدپذیر 

و راه کارهای بهینه سازی مصرف انرژی، اخذ و اعطای نمایندگی از 

اشخاص حقیقی و حقوقی، خرید و فروش تجهیزات سخت افزاری و نرم 

افزاری مرتبط با موضوع شرکت، درصورت لزوم پس از اخذ مجوزهای 

لازم از مراجع ذیربط مدت فعالیت : از تاریخ ثبت به مدت نامحدود مرکز 

اصلی : استان خراسان رضوی، شهرستان مشهد، بخش مرکزی، شهر 

مشهد، سناباد، کوچه تربیت جنوبی ۱، خیابان سناباد ۳۰[مسعود غربی 

۵]، پلاک ۱۰، طبقه همکف کدپستی ۹۱۸۳۶۵۳۸۴۴ سرمایه شخصیت 

حقوقی عبارت است از مبلغ ۱,۰۰۰,۰۰۰ ریال نقدی منقسم به ۱۰۰۰ سهم 

۱۰۰۰ ریالی تعداد ۱۰۰۰ سهم آن با نام عادی مبلغ ۱۰۰۰۰۰۰ ریال توسط 

موسسین طی گواهی بانکی شماره ۹۶۴۹۵۲ مورخ ۱۴۰۱/۱۱/۱۶ نزد 

بانک بانک شهر شعبه هاشمیه با کد ۴۴۷ پرداخت گردیده است اعضا 

هیئت  مدیره آقای علی فصیحی به شماره ملی ۰۳۷۲۰۱۵۶۲۱ به سمت 

مدیرعامل به مدت ۲ سال و به سمت نایب رئیس هیئت مدیره به مدت 

۲ سال خانم میترا شهریان به شماره ملی ۰۶۸۱۹۷۷۶۹۸ به سمت عضو 

اصلی هیئت مدیره به مدت ۲ سال آقای رضا میرزابیاتی به شماره ملی 

۱۰۶۲۷۹۹۰۴۶ به سمت رئیس هیئت مدیره به مدت ۲ سال دارندگان 

حق امضا : کلیه اوراق و اسناد بهادار و تعهد آور شرکت از قبیل چک،

سفته، بروات، قراردادها عقود اسلامی با امضاء مدیرعامل و رئیس هیئت 

مدیره و همچنین کلیه نامه های عادی و اداری با امضاء مدیرعامل همراه 

با مهر شرکت معتبر می باشد. اختیارات مدیر عامل : طبق اساسنامه 

بازرسان آقای ایمان بهرادنیا به شماره ملی ۰۹۲۲۳۸۵۸۰۷ به سمت بازرس 

اصلی به مدت ۱ سال خانم الهام بهرادنیا به شماره ملی ۱۰۶۳۹۲۷۶۰۹

به سمت بازرس علی البدل به مدت ۱ سال روزنامه کثیر الانتشار شهر 

آرا جهت درج آگهی های شرکت تعیین گردید. ثبت موضوع فعالیت 

مذکور به منزله اخذ و صدور پروانه فعالیت نمی باشد. اداره کل ثبت 

اسناد و املاک استان خراسان رضوی اداره ثبت شرکت ها و موسسات 

غیرتجاری مشهد (۱۴۶۲۸۸۷)


