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هـر مصرف کننـده ای حـق دارد درباره تمامـی ویژگی های یـک محصول یـا خدمت نظیـر کیفیت،

کمیـت، خلوص، اسـتانداردها و بهـای خریدش اطـلاع پیدا کنـد. تولیدکنندگان و فروشـندگان 

موظف انـد تمامـی اطلاعـات مـورد نیـاز را در چهـار گـروه در اختیـار مصرف کننـدگان قـرار دهند.

اول؛ محتویـات محصـول شـامل اجـزای تشـکیل دهنده، تاریـخ تولیـد و مشـخصات فنـی. دوم؛

مـوارد مرتبـط بـا ایمنی کـه در صـورت نیاز شـامل مـوارد تعمیر و نگهـداری نیز می شـود. سـوم؛ توان،

مـدت کارکـرد، قابلیـت تعمیر و ارزش بازمـصرف محصول بـرای جلوگیری از آسـیب های زیسـت محیطی.

چهـار؛ عـوارض جانبـی و مخاطـرات احتمالـی اسـتفاده از محصـول نیـز بایـد بـه اطـلاع مصرف کننـدگان 

برسـد. چنیـن اطلاعاتـی بایـد بـه مصرف کننـدگان بـرای انتخابـی آگاهانـه، آزادانـه و رقابتـی کمـک کنـد.

 در حقیقـت حـق  دانسـتن بـه مصرف کننـدگان کمـک می کنـد تـا گرفتـار تبلیغـات فریبکارانـه، گمراه کننده 

و وعده هـای ضمانتـی جعلی نشـوند.

بـه طـور معمـول تمامـی لپ تاپ هـا بـا برخـی نرم افزارهای ازپیـش نصب شـده بـر روی آن ها بـه مصرف کننـدگان عرضـه می شـوند. موضوعی 

کـه اگـر چـه بـه خـودی خـود بـرای بسـیاری از شرکت هـا خوشـایند نیسـت، امـا اگـر چـه همـه ایـن نرم افزارهـا مـورد تقاضـای کاربـران نیز 

نیسـتند امـا مصـداق نقـض حقـوق مصرف کننـدگان نیـز تلقـی نمی شـود. شرکـت لنـوو در عرضـه لپ تاپ هـای خـود در ایـالات 

متحـده یـک نرم افـزار جانبـی باعنـوان VisualDiscovery عرضـه کـرد کـه بـه کاربران تـا زمـان فعال سـازی کامل لپ تـاپ برای 

ورود بـه حسـاب های مختلـف کاربـری کمـک می کند. اگرچـه این نرم افزار توسـط کاربـران قابل پاک سـازی بود، اما بررسـی های 

کارشناسـان نشـان داد کـه ایـن نرم افـزار می توانـد به تمامـی اطلاعات حسـاس کاربـران که بـر روی لپ تاپ ثبت می شـد، دسترسـی 

داشـته باشـد. نام هـای کاربـری و گـذر واژه هـا، جزئیـات حسـاب های بانکـی و حتـی در برخـی مـوارد اطلاعـات گذرنامه هـای کاربـران از جمله 

اطلاعاتـی بـود کـه دردسـترس این نرم افزار قـرار می گرفت. امـری که مصـداق محرز نقض حقـوق مصرف کننـدگان و تجاوز به حریـم خصوصی 

آنـان تلقـی می شـد بـا حکـم دادگاه منجـر بـه الزام لنـوو بـرای کسـب اجـازه از خریداران بـرای نصـب هرگونـه نرم افـزار پیـش از تحویـل آن به 

مصرف کنندگان شـد.

مهم نیسـت شـما در شـهر دیگری در 

حـال مسـافرت هسـتید یـا از طریـق 

اینترنـت محصول مـورد نظر خود را از 

شهر دیگری خریداری کرده اید. شما 

به عنوان مصرف کننده مجاز هستید 

شـکایت خـود را از سـکونتگاهتان 

تسـلیم سـازمان های حمایتـی کنید.

پیگیری و احقاق حقوق مصرف کننده،

حتـی پس از مهاجرت یا  درگذشـت او 

نیـز توسـط شرکت هـای تولیدکننده 

ادامـه می یابد.

شـاید گـمان کنیـد در مقابـل بـزرگان 

ی لوکـس  ه ها شـگا و صنعـت و فر

چندان شانسـی برای دفـاع از حقوق 

خـود ندارید، اما بررسـی های موردی 

نشـان می دهنـد در مـوارد متعـددی 

شرکت های بزرگ چندملیتی هم توسط 

مجریـان قانون در زمینـه نقض حقوق 

مصرف کننـدگان نقـره داغ شـده اند.

براسـاس تعاریـف قانونـی «مصرف کننـده» شـخصی اسـت کـه کالا یـا خدمتـی را می خـرد. بایـد 

توجـه داشـته باشـید کـه ایـن تعریف شـامل افـرادی که کالاهـا یا خدمـات را بـرای اهـداف تجاری 

خریـداری می کننـد، نمی شـود. بـرای نمونـه، شـهروندی که یـک پاکت شـیر را از فروشـگاهی برای 

اسـتفاده شـخصی تهیـه می کنـد، به عنـوان مصرف کننده شـناخته می شـود؛ اما شـهروندی که شـیر 

را بـه منظـور تهیـه بسـتنی و سـپس فـروش آن تهیـه می کنـد، مصرف کننـده تلقی نمی شـود. ایـن تعریف 

درباره تمامی شـیوه های عرضه و خرید محصولات شـامل حضوری، مجازی و یا بازاریابی شـبکه ای نیز می شود.

۳شنبه
۱۴۰۱ اســفند  ۰۹
۱۴۴۴ شعبان  ۰۷
شـــــماره ۳۸۹۳

نکته روز

چگونگی استعلام ملک

شادفر

 خریدوفـروش ملـک سرمایـه زیـادی را می طلبـد و سـبب جا به جایـی و انتقـال سرمایه 

زیـادی از یـک فـرد بـه فـرد دیگـر می شـود، بایـد در ایـن زمینـه بـا دقـت و درنظرگرفتن 

قانـون اقـدام کرد.

         قبـل از هرگونـه معاملـه یـا نقـل و انتقـال ملـک، از شـهرداری و نهادهـای مربـوط 

اسـتعلام بگیریـد.

    به خاطـر داشـته باشـید هرگونـه ساخت وسـاز غیرمجـاز در حریـم شـهر تخلـف 

محسـوب می شـود.

         احـداث سـاختمان بـا رعایـت ضوابـط قانونـی و فنـی، خانـواده شـما را در مقابـل 

تهدیدهـای زلزلـه ایمـن می کنـد.

        سـاختمان هایی کـه بـدون پروانـه سـاخت احـداث می شـوند، فاقـد اسـتحکام 

بنـا هسـتند.

         چنانچـه قصـد انجـام عملیـات سـاختمانی داریـد، پیـش از خریـد ملـک موردنظر 

بـا مراجعـه بـه شـهرداری از امـکان صدور مجـوز احـداث سـاختمان و نیز نـوع کاربری 

و تراکـم آن اطـلاع به دسـت بیاورید.

بـرای کسـب اطلاعـات بیشـتر در ایـن زمینـه بـا سـامانه تلفنـی۱۳۷ تمـاس بگیریـد یا 

بـه شـهرداری منطقه تـان مراجعـه کنیـد. همچنیـن می توانید بـه نشـانی الکترونیکی

sm.mashhad.ir رفتـه و اطلاعـات لازم را کسـب کنیـد.

همراهــان گرامــی می توانیــد پرســش های 

خــود باموضــوع پزشــکی، روان شناســی  و  

ــا ــا م ــر ب ــای زی ــه روش ه ــی   را ب شخصیت شناس

در میــان بگذاریــد و در کوتــاه تریــن زمــان ممکن 

پاســخ آن هــا را در همیــن صفحه مشــاهده کنید.

۵-۳۷۲۸۸۸۸۱  -۰۵۱        داخلی ۲۲۸ تلفن:
۳۰۰۰۷۲۸۹                                            پیام رسان:۰۹۰۵۴۶۵۸۰۶۰ پیامک:

کتاب 
باز

خوب گوش نمی دهی 

چه چیز مهمی را از دست می دهی و چرا؟

سارا حجی پور

«شـنیدن» هـنر گمشـده ایـن دوران اسـت. کِیـت مِرفـی در جسـت وجوی هـنر

 گـوش سـپردن، سراغ جاسـوس ها و کشـیش ها و روان درمانگرهـا و آدم هایـی رفتـه 

اسـت کـه ناچار می بایسـت در وضعیت سـکوت برای شـنیدن قرار بگیرنـد. او با نثری 

طنزآمیـز و بـا اتـکا بـه یافته هـای روان شناسـی، جامعه شناسـی و عصب شناسـی در 

آغـاز بـه شرح چیسـتی «گـوش کـردن» و اهمیـت آن می پـردازد و سـپس راهکارهـای 

عملـی بـرای بهبـود قـدرت شـنیدن پیش رویـمان می نهد.

اپیکتتوس، فیلســوف یونان باستان، می گوید:«طبیعت به ما یک زبـــان و دو گوش 

داده اسـت تــا بتوانیـم دو برابـرِ آنچـه می گوییـم بشـنویم.» امـا زندگی امروز انسـان 

آکنـده از گفـتن و حـرف زدن اسـت تا شـنیدن و سـکوت کردن. مـا آن قدر که بـه دنبال 

کسـب مهارت هـای فـن بیـان و نفـوذ کلام در بحث های سیاسـی و یا به دسـت  گرفتن 

رشـته کلام در جلسـه های کاری هسـتیم؛ در وضعیـت موجـود آیـا کسـی هسـت کـه 

بخواهد بیش از پیش بشـنود و قدرت شـنیدن را در عرصه زیست خود گسترش دهد؟

مـا خوانـدن ایـن کتاب را بـه کسـانی که بـه دنبال تغییـر و ارتقـای قدرت هـای درونی 

خـود درراسـتای بهـتر شـنیدن از خـود و دیگـران هسـتند، پیشـنهاد می کنیـم. این 

کتـاب می توانـد افق تازه ای را دربـاره خود و جهـان پیرامونتان به روی شـما خواننده 

اهل تأمل بگشـاید.

:بخشی از کتاب را با هم بخوانیم

آخریـن بـاری کـه بـه حرف هـای کسـی گـوش کردید کِـی بـود؟ طوری کـه واقعـا گوش 

کـرده باشـید، بـدون اینکـه فکر کنیـد بعدش چـه بگویید، به گوشـی همراهتـان نگاه 

کنیـد یـا بپریـد وسـط حرفـش تـا نظرتـان را بگوییـد. آخرین بـاری کـه کسـی واقعـا به 

حرفتـان گـوش کـرده کِی بود؟ طـوری که آن قدر حواسـش بـه حرفتان بـوده و واکنشِ 

بجایـی بـه آن بحث داشـته که احسـاس کرده ایـد واقعاً درک شـده اید.

در زندگـیِ مدرن، بسـیار شـنیده ایم کـه باید به حرف دلمـان، به صداهـای درونمان 

و بـه غریزه مـان گـوش کنیـم، امـا به نـدرت بـه گوشـمان خـورده کـه بایـد مشـتاقانه و 

بـا دقـت بـه حـرف دیگـران گـوش کنیـم. در عـوض، همیشـه در حـال گفت وگـو بـا 

کسـانی هسـتیم کـه انـگار ناشـنوایند و خیلـی اوقـات در مهمانی ها، جلسـات کاری 

و حتـی سرِ شـام های خانوادگـی می پریـم تـوی حـرف هـم، چـون یـاد گرفته ایـم بـه 

جـای دنبال کـردن گفت وگوها آن هـا را هدایـت کنیم. عمومـا هدفـمان از گفت وگو،

چـه آنلایـن و چـه حضـوری، متمایـز کـردنِ خـود، شـکل دادن بـه روایـت و اصرار بـر 

دیدگاه هایـمان اسـت. مـا چیزهایـی را ارزشـمند می دانیـم کـه بیـان می کنیـم، نـه 

چیزهایـی را کـه دریافـت می کنیـم.

ولـی می شـود بـه یقیـن گفـت کـه گوش کـردن از حـرف زدن ارزشـمندتر اسـت. چـه 

جنگ هایـی کـه بـه خاطـر گوش نکـردن بـه پـا نشـده، چـه ثروت هایـی کـه بـه بـاد 

نرفتـه و چـه دوسـتی هایی کـه خراب نشـده! 

کَلوبـن کولِج جملـه معروفی دارد:«تا به حال 

هیچ کـس نبـوده که با گوش کـردن خودش را 

از کار بیـکار کنـد!» فقط با گوش کردن اسـت 

کـه می توانیم گفت وگویـی ایجاد کنیم، درک 

کنیـم، ارتبـاط برقـرار کنیـم، همدلـی کنیم و 

انسـانیتمان را ارتقـا ببخشـیم. گوش کـردن 

اساسِ هر رابطه موثقی است، از جمله روابط 

شـخصی، حرفه ای و سیاسـی.

نویسنده: کِیت مِرفی

ترجمه: سمانه پرهیزکاری

قیمت:۹۸۰۰۰ تومان

ناشر: ترجمان علوم انسانی

۲۱۶ تعداد صفحه:

حق همیشه با مصرف کنندگان است!
درباره حقوق مصرف کننده بیشتر بدانیم

را بـه منظـور تهیـه بسـتنی و سـپس فـروش آن تهیـه می کنـد

مصرف کننده 

کیست؟

مـوارد مرتبـط بـا ایمنی کـه در صـورت نیاز شـامل مـوارد تعمیر و نگهـداری نیز می شـود

حق
 دانستن!

کارشناسـان نشـان داد کـه ایـن نرم افـزار می توانـد به تمامـی اطلاعات حسـاس کاربـران که بـر روی لپ تاپ ثبت می شـد

گاف 
لپ تاپ ساز 

مشهور

 ایـن تعریف 

دولت ها وظیفه دارند برای حمایت  مجازی و یا بازاریابی شـبکه ای نیز می شود.

از حقوق مصرف کنندگان تمامی محصولات،

خدمات و شرایطی را که برای یک کالا یا خدمت در بازارهای 

مختلف ارائه می شـوند، از لحاظ ایمنی و عدالت صحت سـنجی 

کننـد. هر سیسـتم اقتصادی کارآمد و رقابت محـوری تلاش می کند 

تـا بـا اجتنـاب از تقلـب و گمراهـی، ارزش هـای مثبتـی را تولیـد کنـد.

قوانیـن بازدارنـده، رتبه بنـدی، حریـم خصوصی، هشـدارها، شـفافیت،

نظـارت و... از جملـه معروف تریـن مصادیـق حقـوق مصرف کننـدگان در 

جهان هستند.

دولت ها وظیفه دارند برای حمایت 

از حقوق مصرف کنندگان تمامی محصولات

حقوق 
مصرف کننده 

شامل چه مواردی 
می شود؟

همیشه 
و همه جا حق 

با مصرف کنندگان 
است!

عـادل نجفـی|           هرچنـد ایـن روزهـا شرایـط اقتصـادی جامعـه مناسـب نیسـت و بسـیاری از خانواده هـا در تنگنـای معیشـتی قـرارگرفته انـد، امـا 
سوژه 

 روز
فرارسـیدن نـوروز و سـال نو همه ما را به سـمت بازارهای مختلف می کشـاند. از فروشـگاه های ارزاق روزمرهگرفته تا پوشـاک و زیـورآلات به تدریج 

شـاهد حضور مشـتری های بیشـتری هسـتند. در ایـن میان هـر مصرف کننده ای متناسـب بـا بودجه و ملزومـات موردنیـازشکه به بـازار مراجعه

کنـد، فقـط بـا دریافـتکالای خـود،کارش بـه پایـان نمی رسـد و تولیدکننـدگان و فروشـندگان محصـولات نیـز دربرابـر خدمـات عرضه شـده بـه 

مشتریان و مصرف کنندگان مسـئولیت ها و وظایفی دارند.

جهان هستند.

بلـه درسـت خواندیـد. شـما بـه عنـوان مصرف کننـده نه تنهـا حـق داریـد محصـول یـا خدمتـی را کـه 

می خواهیـد، خریـد کنیـد؛ بلکه بایـد بتوانید دربـاره بهای پرداختـی آن نیـز چانه زنی کنیـد. به عبارت 

دیگـر، بهـای تمام شـده درج شـده بـر روی کالاهـا، قیمـت توافقـی تولیدکننـدگان و ناظـران دولتـی 

بازارهاسـت و مصرف کننـدگان می تواننـد دربـاره آن بـا فروشـندگان چانه زنـی کننـد. همچنیـن هیـچ 

فروشـنده ای حـق نـدارد مصرف کننـدگان را مجبـور بـه خریـد یـک برنـد یـا محصـول خـاص بـا توجه به سـایر 

گزینه هـا یا خریدها کنـد. مصرف کنندگان باید بتوانند آزادانـه و از میان گزینه های مختلف اقـدام به انتخاب کنند.

بـرای نمونـه در سـال ۲۰۱۴ میـلادی بازرسـان بـه سراغ شرکـت AT&T رفتنـد کـه در ایـالات متحـده و اروپـا خدمـات تلفـن همـراه از قبیـل مکالمـه، پیـام کوتـاه و اینترنـت را ارائـه 

می دهـد. بازرسـان پـس از مشـاهده تبلیغـات گسـترده ایـن شرکـت دربـاره بسـته های «اینترنـت نامحـدود» آن را به دقـت بررسـی کردنـد. برخـلاف ادعـای شرکـت اشاره شـده،

کاربـران پـس از مدتـی اسـتفاده از بسـته های اینترنتـی ایـن شرکـت تـا حـدی بـا کندی سرعـت روبـه رو می شـدند که عطـای آن را بـه لقایـش می بخشـیدند و بـه سراغ تغییر بسـته 

اینترنتـی مـورد اسـتفاده می رفتنـد. کاهـش سرعـت ۹۰درصـدی کاربران چنیـن بسـته هایی از مصادیـق بازاریابـی دروغین تلقی شـد و اکنون بالغ بر ۹سـال اسـت کـه دادگاه های 

شرکـت و وکلای کاربران شـبکه در جریان اسـت.

شرکـت خودروسـازی فولکـس واگـن بـا طراحـی آزمایش هـای تقلبـی کنـترل کیفـی آلودگـی هـوای خودروهـای خـود گـزارش داد کـه محصولاتـش اسـتانداردهای لازم 

زیسـت محیطی را در اختیـار دارنـد. همیـن اقدامـات تبلیغاتـی کافـی بـود تـا هـواداران محیط زیسـت برای فروش بیشـتر محصـولات این خودروسـاز آلمانـی پـای کار بیایند.

امـا بررسـی نهادهـای مسـتقل نشـان داد کـه ایـن شرکـت نه تنهـا اسـتانداردهای محیـط زیسـتی را نقـض کـرده، بلکـه حقـوق مصرف کننـدگان را در زمینـه حـق آگاهـی درباره 

محصـول مـورد اسـتفاده آن هـا پایـمال کـرده اسـت. براسـاس رأی دادگاه در ایـالات متحـده بـا توجـه بـه ۵۰۰هـزار مصرف کننـده محصـولات فولکـس واگن، ایـن شرکت ملـزم به 

پرداخـت جریمـه ۱۴میلیـارد دلاری شـد. ایـن مورد به خوبی نشـان داد کـه تبعات نقـض حقوق مصرف کننـدگان کوتاه مدت نیسـت و جایـگاه تولیدکننـدگان را در نزد افـکار عمومی 

بـرای بلندمـدت خدشـه دار می کنـد.
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