
روایت خانواده ای که میزبانی ۳۰۰ بانو

 از زائران پیاده امام رضا(ع)  را برعهده گرفت

به وقت هشتمین نذر
جامعه گروه

یلدامهـدوی|«امسـال عیـد ولادت امام رضا(ع) شـد هشـتمین سـال.

هشـت سـالی اسـت که نذرمان گره خورده اسـت به میزبانـی از زائران 

پیـاده امام رضـا(ع). پنجشـنبه بود که اعلام شـد سـیصد بانـوی زائر، با 

پـای پیـاده از فریـمان راهی مشـهد شـده اند و ما قرار اسـت خسـتگی 

راه را بـا میزبانی مـان از تنشـان بزداییـم.» این هـا را پرویـن سـیفی،

یکـی از بانـوان مشـهدی، می گویـد؛ کسـی کـه بـه گفتـه خـودش ایـام 

ولادت امـام رضـا(ع)، دهـه کرامـت و دهه پایانی صفر سـعی کرده اسـت 

میزبانـی متفـاوت بـرای زائـران امام رئـوف(ع) باشـد و از زائرانـی کـه در 

مسـیر ولایت عشـق پیاده راهی بارگاه منور رضوی هسـتند، پذیرایی 

کند. او امروز بانوان زائران پیاده ای را که از شـب گذشـته میزبانشـان 

بوده اسـت بدرقـه می کند.

بوی خوش نذری

شـــب ولادت امام رضـــا(ع) و دهـــه 

پایانی صفـــر از سر یکی از کوچه های 

آزادشـــهر بوی خـــوش نـــذری می آید؛

ـــا  ـــهید رض ـــام ش ـــه ن ـــه ب ـــه ای ک کوچ

ـــهید در  ـــواده ش ـــت و خان ـــیفی اس س

ـــرای  ـــروز ب ـــدری از دی ـــه پ ـــاط خان حی
ـــاده امام رضـــا(ع) ـــران پی ـــی زائ میزبان

ـــد. ـــذا پخته ان غ

آن طـور کـه خانـم سـیفی می گویـد 

هرسال و در شب ولادت یا دهه پایانی 

صفـر به طـور متوسـط بـرای سـیصد 
تـا چهارصـد زائـر پیـاده امام رضـا(ع)

جـای اسـکان و غـذا آمـاده می کنند.

شروع با یک نذر کوچک

امـــا شروع میزبانـــی ایـــن بانـــوی 

مشهدی و خانواده اش از زائران پیاده 

ـــه چندین وچنـــد ســـال  برمی گـــردد ب

قبـــل؛«دلم می خواســـت کاری کنـــم و 

ـــرای  ـــدازه خـــودم پذی ـــه ان مـــن هـــم ب

ـــران امام رضـــا(ع) باشـــم. روزهـــای  زائ

پایانـــی مـــاه صفـــر جاده هـــا از زائـــران 

پیـــاده پـــر می شـــود. تصمیـــم گرفتـــم 

بـــا یـــک نـــذر کوچـــک میزبانشـــان 

باشـــم. آن ســـال ها بســـته های کیـــک 

و آب میـــوه را آمـــاده می کـــردم و همراه 

ـــهد و  ـــای مش ـــه ورودی ه ـــواده ب خان

ـــود  ـــران ب ـــیر زائ ـــه مس ـــی ک جاده های

می بردیـــم.

چند سـال که گذشت تصمیم گرفتیم 

برای اسـکان این زائـران فکری کنیم 

تـا وقتی بـه مشـهد می آینـد، بتوانند 

اسـتراحت کننـد و بـا خیـال راحت به 

زیارت بروند.

اسکان زائران در خانه پدری

ادامـــه روایتـــش برمی گـــردد بـــه 

ـــه ۹۰؛ ـــل ده ـــذر از اوای ـــک ن ـــاز ی آغ

«ســـال ۹۲ نخســـتین ســـالی بـــود کـــه 

ـــکان  ـــرای اس ـــط را ب ـــتم شرای توانس

ـــم. آن ســـال  ـــا کن ـــاده مهی ـــران پی زائ

خانـــه پـــدری مـــن چنـــد طبقـــه 

ــت  ــن فرصـ ــت و همیـ ــی داشـ خالـ

ـــران. ـــرای اســـکان زائ ـــود ب ـــی ب خوب

شـــیرینی ایـــن کار آ نقـــدر بـــود کـــه 

خـــودم و خانـــواده ام تصمیـــم گرفتیم 

ســـال های بعـــد نیـــز میزبـــان زائـــران 

ــک  ــیم. یـ ــا(ع) باشـ ــاده امام رضـ پیـ

ـــزاران و  ـــتاد خدمتگ ـــم از س ـــال ه س

ـــرای اســـکان  آســـتان قدس رضوی ب

ـــم. ـــک گرفتی ـــران کم زائ

ـــد: ـــر مشـــهد می گوی ـــوی خی ـــن بان ای

ســـال اول کمی شرایـــط متفاوت بود.

خانـــه پـــدری مـــن آزادشـــهر اســـت و از 

آزادشـــهر تـــا حـــرم امـــام رضـــا(ع) بـــرای 

زائـــری کـــه خســـته راه اســـت مســـافت 

زیـــادی اســـت. آن ســـال برای زائـــران 

وســـیله ایاب وذهـــاب جـــور می کردیم 

کـــه بتواننـــد خودشـــان را به راحتی به 

حـــرم برســـانند. امـــا در ادامـــه خیلـــی 

ـــه اش  ـــتند نمون ـــع پیوس ـــه جم ـــا ب ه

ـــه  ـــه اش را ب ـــال خان ـــه امس ـــری ک خی

ـــه  ـــر داده اســـت. خان ـــوان زائ ـــن بان ای

ایـــن خیـــر در خیابـــان بهجـــت اســـت 

ـــر پیـــاده در  و ایـــن ســـیصد بانـــوی زائ

آنجـــا اســـکان داده شـــده اند.

به وقت هشتمین سال

ایـــن بانـــوی خیـــر دوبـــاره برمی گـــردد 

بـــه ادامـــه روایتـــش و کاری کـــه بـــرای 

اســـکان زائـــران انجـــام می دهـــد:

همان طـــور که گفتـــم با گذشـــت زمان 

ـــا  ـــران همـــراه م ـــراد و خی ـــی از اف خیل

ـــکان  ـــرای اس ـــط را ب ـــا شرای ـــدند ت ش

ـــران آمـــاده کنیـــم. مـــن و همـــسرم  زائ

نیـــز تصمیـــم گرفتیـــم یـــک هیئـــت 

مذهبـــی ثبـــت کنیـــم کـــه بتوانیـــم 

ـــا هماهنگی هـــای بیشـــتر  کارهـــا را ب

ـــم. ـــش ببری پی

 وقتی بــه نــام امام رضا(ع)همه

پای کارند

ســـیفی دربـــاره شرایـــط آمـــاده 

کـــردن اســـکان زائـــران و هزینـــه 

ــور می گویـــد: ــان این طـ اقامـــت آنـ

وقتـــی نـــام امام رضـــا(ع) بـــه میـــان 

می آیـــد همه چیـــز زنجیـــره وار آمـــاده 

می شـــود. خیلـــی از آشـــنایان، مـــردم 

مشـــهد و خیـــران وقتـــی متوجـــه 

ــرای  ــت بـ ــرار اسـ ــه قـ ــوند کـ می شـ

ـــده اســـت کاری  ـــاده آم ـــه پی ـــری ک زائ

ـــؤال و  ـــچ س ـــدون هی ـــود، ب ـــام ش انج

حرفـــی خودشـــان پـــای کار می آینـــد 

و هرکـــدام به نحـــوی گوشـــه ای از کار 
را می گیرنـــد.از کرامـــات امام رضـــا(ع)

کـــه می پرســـیم بـــه مهربانـــی ایـــن 

امـــام رئـــوف(ع) اشـــاره می کنـــد و اینکه 

ـــی و کرامـــت  در ایـــن مـــدت از مهربان

امام رضـــا(ع) بســـیار دیـــده اســـت و 

همیـــن جمع شـــدن افـــراد و همراهی 

آنـــان بـــرای اســـکان زائـــران خـــودش 

ــف و  ــن لطـ ــان از ایـ ــگ و نشـ بی رنـ

کرامـــت نیســـت.

گزارش

۰۴

رسیدن به سیره رضوی در زیست شهری در گفت و گو با دکتر نعمت ا... فیروزی ، مدیر مرکز تحقیقات کاربردی تربیت و تبلیغ دینی امام رضا (ع)

در الگوی مدیریتی امام رضا(ع)، مدیران خدمتگزار ھمه ھستند

تکتم جاوید

 ابتـدای ایـن مـاه بود که شـهردار مشـهد بـار دیگر از 

گو
و

ت
گف

مثلـث خـادم، زائر و مجـاور در مشـهد گفـت و اینکه 

«بایـد صفـات امام رضـا (ع) بـه همه شـهر تـسری داده 

شـود». ایـن حـرف اگرچـه تازگی نـدارد و در سـالیان 

گذشـته نیز مطرح شده است اما متأسـفانه تاکنون 

هیـچ نمونـه عملی و مشـخصی بـرای تـسری صفات 

رضـوی بر زیسـت شـهری مشـهدی ها نداشـته ایم. یکـی از مؤلفه هـای چنین 

اقدامی، پذیرش مشـهد به عنوان حرم شـهر اسـت و اینکه الگو و سبک زندگی 

همـه زائران، مجـاوران و خادمان رضوی، سـیره رضوی باشـد. دراین باره با دکتر 

نعمـت ا ... فیروزی، اسـتادیار گـروه الهیات دانشـگاه بین المللـی امام رضا (ع) و 

مدیـر مرکـز تحقیقـات کاربـردی تربیـت و تبلیـغ دینـی امام رضـا (ع)، گفت وگو 

کرده ایـم تـا ببینیـم برای تـسری ویژگی هـای امام رضا(ع) به زیسـت شـهری چه 

باید کرد.

 آیا می شود ســیره امام رضا(ع) را به

زیست شــهری پیوند زد، درحالی که هیچ 

منبع آموزشی مشــخص و مدونی برای آن 

وجود ندارد؟

بـرای پاسـخ به ایـن پرسـش بایـد ببینیم 

آیـا صفـات یـک وجـود مقـدس بـه یـک 

محیـط تسری پذیـر هسـت یـا خیـر کـه 
بتـوان سـیره و ویژگی هـای امام رضـا(ع)

را بـه زیسـت شـهری و اجتماعـی روزگار 

معاصر پیوند زد؟ دیگر اینکه آیا شناخت 

و درک مناسـبی از ایـن ویژگی هـا داریم 

تـا ادعـای تحققـش را داشـته باشـیم؟

بیشترمان فکر می کنیم شناخت کافی از 

ائمـه (ع) داریم درحالی که چنین نیسـت.

شـناخت بیشـتر مـا از ایـن بزرگـواران 

به خصـوص امام رضـا(ع) شـبیه به سـیری 

کاذب است که حس می شود اما واقعیت 

ندارد. این گونه اسـت که مـا امام رضا(ع) را 

از منظری می شناسیم که خودمان بیشتر 

می پسـندیم نـه آنچه هسـت و بایـد بدان 

توجه داشـت. این شـناخت هـم معطوف 

بـه چنـد چیـز اسـت، یـا محـدود اسـت به 

همان محیط حرم مطهر یا برخی کرامات 

و عنایاتی که سینه به سینه در میان مردم 

نقل شـده، یـا معطوف به درخواسـت ها و 

مطالبات ما از امام رضا(ع) اسـت یا مبتنی 

بر شـناختی حداقلی اسـت که متناسـب 

با ایـام میلاد یا شـهادت ائمه اطهـار(ع) به 

دسـت آورده ایم. بنابراین اولین نکته این 

اسـت که باید تـلاش کنیم ایـن ویژگی ها 

را در یـک نگاه راهـبردی و در قالب هایی 

تأثیرگـذار بـه مخاطبـان ارائـه دهیـم تـا 

فهـم اولیـه و صحیحی ایجاد شـود و گرنه 

حتی ممکن اسـت عده ای بـا موضوعات 
و تصمیمات منبعث از تعالیم امام رضا(ع)

نیـز دچـار تعـارض یـا سـوء تفاهم شـوند؛

همان گونه که در دوره زندگی ایشـان نیز 

سوءتفاهم هایی ایجاد می شد که به صورت 

مسـتمر توسـط خـود ایـن بزرگـواران یـا 

یارانشان پاسـخ داده می شد.

 مردم سال هاســت در همســایگی 

امام رضا(ع) زندگی کرده اند. چرا آن شناخت 

عمیــق و کارســازی که می گوییــد در این 

هم نشینی و هم زیستی رقم نخورده است؟

متأسفانه ما چون کارهای بزرگی برای 

ایم، برخی کارهای  امام رضا(ع) نکرده 

کوچکی که صورت گرفته است خیلی به 

چشم می آیند اما واقعیت این است که به 

نوعی در مسیر زندگی به سبک و سیره رضوی 

عقب مانده ایم. بدتر از همه اینکه 

در همان شاخصه هایی نیز که 

حرفی برای گفتن داشته ایم،

به مرور زمان به جای تسری بیشتر 

صفات رضوی به زندگی هایمان،

با بی اعتنایی میزان آن را کم و 

کمتر کرده ایم. در موضوع نبود 
شناخت دقیق درباره امام (ع)

می توان به عنوان مثال به عدم 

فهم عمیق درباره رأفت و رحمت 

امام(ع) اشاره کرد. وجود امام(ع) تا اندازه ای 

مهربان و رحمانی است که تصور می کنیم 

مهربانی اش همانند مهربانی یک مادر است.

فرزند این مهربانی را وظیفه مادر می داند 

لذا در تعاملاتش با او، هیچ سهم و وظیفه 

مناسبی برای خود ترسیم نمی کند. در این 

نوع از مواجهات، افراد صرفا توقع و انتظار 

دارند. به عبارت دیگر حق را می خواهند 

ولی به تکلیف خود کاری ندارند. این یکی 

از مهم ترین غفلت هایی است که انجام 

گرفته و بیشتر زائران و مجاوران امام (ع) را 

شامل می شود؛ لذا نه تنها وظیفه شناسی 

نسبت به امام رضا(ع) باید پذیرفته شود بلکه 

باید به یک مطالبه و گفتمان عمومی نیز 

تبدیل شود.

از سـویی شـاید بتوان گفت که مهم ترین 

صفـت امـام(ع) بعـد از رأفـت و رحمـت،

صفت علـم و دانش باشـد. براین اسـاس 

شـهر امام رضـا(ع) بایـد تجلـی پژوهـش،

علم محـوری و تصمیم گیری هـای جامع 

نگـر و بلندنظـر باشـد نـه اقدامـات بدون 
پشتوانه علمی و پژوهشی. ایشان امام(ع)

تربیت متخصص و کادرسـازی هسـتند.

بررسـی منابع و مسـتندات دربـاره یاران 

علمـی امام رضـا(ع) نشـان می دهـد کـه 

دست کم ۳۲۰ نفر از یاران و شاگردانشان 

از چهره هـای برجسـته علمـی و فرهنگی 

بوده اند که هر کدام نقش و جایگاهی ویژه 

در تربیـت و تبلیـغ دینی جامعه اسـلامی 

داشـته اند. انسـان هایی بـزرگ کـه در 

سرتاسر بلاد اسـلامی حضـور می یافتند 

و آن محیط هـا و قلمروهـا را تحت تأثیـر 

نگاه های راهبردی خـود -که همان نگاه 

راهبردی امام رضا(ع) بود- قرار می دادند.

 به عقیده شما دلیل اصلی اش چیست

که نمی توانیم ابعــاد وجودی امام(ع) را در 

زیست اجتماعی جاری کنیم؟

این اسـت کـه سـبک مدیریتی ایشـان را 

نمی شناسیم. یکی از مهم ترین تجلیات 

مدیریتی امام رضا(ع) این است که ایشان 

امام مبـارزه با بوروکراسـی های متداول 

بودنـد. متأسـفانه خیلـی از نهادهـای 

امروز ما پیچیده در انواع بوروکراسـی ها 

هسـتند. صدور مجوز که یـک هفته زمان 

می خواهـد ممکـن اسـت ماه ها یـا حتی 

یـک سـال طـول بکشـد، در حالی کـه در 

سـبک مدیریتـی امـام(ع)، آسـان ترین،

ترین و  ترین، در دسـترس  واسـطه  بی 

کم هزینه تریـن مسـیر ارتباطـی با مردم 

در دسـترس و متصور بود. بـا همین نگاه،

مدیر هر بخش و هر دستگاهی 

یـد  (ع) با رضـا مام  در شـهر ا

دردسـترس ترین فـرد بـرای 

مـردم باشـد. البتـه همین امر 

هم بـاز فن و مهـارت و یک تیم 

خواهـد. امـروز  همـراه می 

شهرها بزرگ شـده اند و برای 

نشان دادن در دسترس بودن،

نیازی نیست که مدیر در کوچه 

و خیابـان بگردد بلکه علاوه بر 

آن بایـد سیسـتم هایی را بـه کار بگیرد که 

بی واسـطه، دغدغه ها و مشـکلات مردم 

را به او برسـانند.

اصول این سیستم مدیریتی چیست؟

ابتکار، خلاقیت و نوآوری از اصول بسیار 
مهـم در سیسـتم مدیریتـی امام رضـا(ع)

اسـت. البتـه بـاز تأکیـد می کنـم کـه باید 

حیـات اجتماعـی، فـردی، خانوادگـی،
اقتصادی، سیاسی و مدیریتی حضرت(ع)

را بـا هـم درک کنیم تـا موفق بـه فهم این 

موضوع مهم بشـویم. با توجه به احادیث 

و سـفارش های امام رضـا(ع) در تعریـف 

مدیـر برتـر در زیسـت شـهری می توانیم 

بگوییـم ایـن مدیـر، مدیـری اسـت کـه 

نحـوه عملکـرد و تصمیمات او بیشـترین 

اثـر مثبـت را در زندگـی جامعـه دارد. در 

مقابـل، مدیـر ناکارآمد هم مدیری اسـت 

که تصمیمات و اقداماتش منجر به بهبود 

وضعیت نمی شود، هرچند هزاران جلسه 

و کارگـروه برگزار کند.

مردم معتقدند مدیران جوری رفتار می کنند 

که بـا شـکل زندگـی واقعی شـان تفاوت 

دارد. وقتی که خبر قراردادی یا اختلاس 

یـا رانتـی به گـوش مـردم می رسـد، مردم 

تفاوت این رفتارها را متوجه می شوند. در 
شرایطی که زندگی و مدیریت امام رضا(ع)

کامـلا شـفاف اسـت. در مقابـل فسـاد و 

ابهام باید خیلی شـفاف بود.

نکتـه بسـیار جالـب، صلـح دوسـتی و 

خیرخواهـی امام رضـا(ع) برای اسـت. در 

الگـوی مدیریتـی امـام رأفـت و رحمـت،

مدیـران در حقیقـت خدمتگـزار همـه 

هسـتند. نقـص کار برخـی مدیـران ایـن 

اسـت کـه در دوره مدیریتـی خـود فقط به 

بخشـی از جامعه توجه می کننـد و بقیه را 

مورد توجه جدی قـرار نمی دهند. برخی 

مناطق نیازمند جدی ساخت و سـازهای 

شـهری مثـل ایجـاد خیابان هـا و معابـر 

مناسـب اسـت و برخـی مناطـق نیازمنـد 

بهبود کمی و کیفی مجتمع های فرهنگی،

دینی و مسـاجد.

البتـه هیـچ یـک از مـا نمی توانیـم مثـل 

امـام(ع) باشـیم امـا می توانیـم قائـل بـه 

منـد باشـیم. یعنـی  خیرخواهـی نظام 

خیرخواهـی را از قالـب لفـظ و سـخن بـه 

طراحی سیستمی عدالت ورز و خیرخواه 

تبدیـل کنیـم تـا هـر کس بـه حق و سـهم 

خود برسـد.
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۳۶۸۵ شـــــماره 

مخابرات موردنظر در دسترس نیست!
روایتی از قصه پرتکرار سرقت کابل های تلفن در مشهد و مسئولانی که پاسخگو نیستند

گروه جامعه | مدت هاسـت که بسـیاری 

از شـهروندان درگیـر قصـه تکـراری 

سرقـت کابل هـای مخابراتـی هسـتند.

این گونـه اسـت که سرقت ها و داسـتان 

ناتمام ضررهای جبران ناپذیر به صنعت 

ارتباطات در مشهد همچنان ادامه دارد 

و در برخـی مناطق به یک رویه پرتکرار و 

آزاردهنده تبدیل شده است. مشترکان 

خدمـات مخابرات مکرر بـه کلانتری ها 

اعلام سرقت می کنند و گزارش می دهند 

امـا گویـا سـودی نـدارد و در مراجعـه به 

مرکـز مخابراتـی منطقه خود نیز پاسـخ 

مناسـبی دریافت نمی کنند.

گویـا مخابـرات بـرای وصـل مجـدد 

ارتباط هـای قطع شـده، بـه تجهیـزات 

جدیـد و جایگزین نیـاز دارد که به دلیل 

بـالا بـودن میـزان سرقت هـا و گـران 

بـودن کابل ها در تأمین ایـن تجهیزات 

موردنیـاز با مشـکل روبه رو شـده اسـت 

و همیـن مسـئله مدت زمـان قطعـی و 

انتظـار شـهروندان را بـرای رفـع قطعی 

بسـیار طولانـی کرده اسـت تـا جایی که 

در برخـی موارد این انتظار از یک سـال 

نیز گذشـته اسـت.

«بیـش از سـه مـاه اسـت کـه تلفـن ثابت 

منزل قطع شده و باوجود پیگیری های 

این جانـب از طریـق ارسـال پیامـک،

تماس با روابط عمومی و بازرسی شرکت 

مخابـرات هیچ گونـه اقدامـی صـورت 

نگرفته اسـت و کسـی پاسـخگو نیست.

جالـب اینکه هر ماه پیامـک قبض تلفن 

بـرای مـن ارسـال می شـود و ناچـارم به 

پرداخت آبونمـان خدمـات نگرفته.»

«حدود یک سال است که به علت سرقت 

کابل تلفن در طبرسی شمالی ۱۳ تلفن 

ما قطع اسـت. چرا بـرای تلفنی که قطع 

اسـت قبـض ارسـال می کننـد امـا آن را 

وصل نمی کنند؟»

«مردم نگران اند از کابل دزدی ها و قطع 

تلفن هایشان. پدر و مادر سال خورده و 

تنها در منزل داریم و نمی توانیم با آن ها 

ارتبـاط بگیریـم. نمی توانند بـا موبایل 

کار کننـد. هم آن ها افسردگی گرفته اند 

و هـم آرامـش مـا از بیـن رفته اسـت. چرا 

رسیدگی نمی شود؟»

«دربـاره سرقت کابـل و تجهیـزات تلفن 

. کـس پاسـخگو نیسـت ، هیچ  بـت ثا

مخابـرات خـود را بـدون مسـئولیت 

جلـوه می دهـد و پلیـس و کلانتری هـا 

هم کار ویژه ای انجام نمی دهند. اینکه 

نمی شود مردم به خاطر دزدان در مضیقه 

و مشـکل باشـند و نتواننـد از اینترنتـی 

کـه با هزینه گـزاف خریـداری کرده اند،

اسـتفاده کننـد. متأسـفانه هفته هـای 

اخیـر در همـه کوچه هـا و خیابان هـای 

انتهـای فرامـرز و بولـوار سـاجدی در 

حجـم وسـیع سرقـت کابـل و تجهیـزات 

تلفـن صورت گرفته اسـت.»

این ها بخشـی از گلایه های همیشگی 

مردمی اسـت که صدایشـان به هیچ جا 

نمی رسد؛ دغدغه ای که توسط شهروندان 

روزانه به شـهرآرا منتقل می شود و البته 

هـای متعـدد مـا نیـز نتیجـه  پیگیری 

مشـخصی نداشته است؛ زیرا مخابرات 

پاسخگویی درستی ندارد و این اعتراضات 

و شـکایات برایـش عـادی شـده اسـت.

در پیگیـری ایـن موضـوع، تماس هـای 

متعددی با مسـئولان شرکـت مخابرات 

اسـتان برقـرار می کنیم که یـا بی جواب 

می مانـد یـا حرف هایـی کـه می زننـد،

همان قبلی هاست و ظاهرا چیزی تغییر 

نکرده است. صحبت هایی که در مجموع 

محتوایشـان جملاتـی ناامیدکننـده 

اسـت:«با توجه بـه اینکـه میـزان سرقت 

کابل ها و تجهیزات مخابراتی به شدت 

زیاد اسـت، مشـترکانی که ارتباطشـان 

قطع شـده اسـت در لیسـت انتظار قرار 

می گیرنـد کـه بـاز به دلیـل نبـود کابل و 

تجهیـزات مخابراتـی اتصـال دوبـاره 

خطـوط آن ها زمان بر می شـود.»

در الگوی مدیریتی امام رأفت 
و رحمت، مدیران در حقیقت 
خدمتگزار همه هستند. نقص کار 
برخی مدیران این است که در دوره 
مدیریتی خود فقط به بخشی از 
جامعه توجه می کنند و بقیه را مورد 
توجه جدی قرار نمی دهند

فراوانـی ایـن اتفاق و طولانی شـدن 

قطعـی ارتباط شـهروندان در برخی 

محلات باعث می شود که برای بررسی 

راهـکار مبارزه با این معضل بار دیگر 

بـه سراغ شرکـت مخابـرات منطقـه 

خراسـان رضوی برویـم. مسـئولان 

انـد کـه  تـر گفته  ایـن شرکـت پیش 

«کابـل نداریـم، زیـرا هزینـه تأمیـن 

تجهیـزات و کابل هـا بسـیار گـزاف 

اسـت» و به همین دلیـل نمی توانند 

رتبـاط تلفنـی برخـی  به سرعـت ا

محـلات را برقرار کننـد. پیگیری این 

بـار شـهرآرا امـا در قالب یـک جوابیه 

عمومـی شرکـت  بط  ز سـوی روا ا

مخابـرات منطقـه خراسـان رضوی 

پاسـخ داده می شـود. در مـتن ایـن 

جوابیـه آمده اسـت:

افزایش سرقـت کابل هـا و تجهیزات 

مخابرات امروزه متأسفانه به معضلی 

بسـیار مهـم بـرای شرکـت مخابرات 

تبدیل شـده است.

میزان سرقـت تجهیزات و کابل های 

مخابراتـی در نقـاط مختلف اسـتان 

رد و  م مختلفـی دا رقـا د و ا عـدا ا

در راسـتای جلوگیـری از سرقـت 

تجهیـزات و کابل هـای مخابراتـی 

عـه  ی بـا مجمو د ت متعـد جلسـا

ئیـه  مـی و قـوه قضا نتظا نیـروی ا

اسـتان انجام شده اسـت که با تلاش 

عوامل نیـروی انتظامـی و همچنین 

حراسـت مخابـرات و پیگیری هـای 

انجام شـده، تعـدادی از سـارقان 

کابل هـای مخابراتـی شناسـایی و 

دسـتگیر شـده اند. همچنین تدابیر 

مخابـرات اسـتان بـرای جلوگیـری 

از ایـن سرقت هـا اندیشـیده شـده 

اسـت؛ از قبیل ایمن سـازی بخشـی 

از شـبکه و به کارگیـری تجهیـزات 

جایگزیـن از جمله فیبر نوری و رادیو 

در مجتمع هـای مرتفـع، روسـتاها و 

شـهرک های جدیـد.

در مواقعـــی کـــه کابل هـــای تلفـــن 

سرقـــت می شـــود، مشـــترکان محترم 

بایـــد بـــرای ثبـــت خرابـــی تلفـــن خـــود 

در ســـامانه ۲۰۱۱۷ اقـــدام کننـــد 

تـــا نیروهـــای فنـــی مخابـــرات بـــه 

ـــراد  ـــع ای ـــرای رف ـــه و ب ـــل مراجع مح

اقدامـــات لازم را انجـــام دهنـــد.

دربـــاره مدت زمـــان رســـیدگی،

ـــد  ـــتان متعه ـــرات اس ـــت مخاب شرک

بـــه برقـــراری ارتبـــاط شـــهروندان 

محـــترم دراسرع وقـــت اســـت و همـــه 

ـــکل  ـــع مش ـــرای رف ـــود را ب ـــلاش خ ت

ـــرد  ـــه کار می گی ـــترم ب ـــترکان مح مش

ـــود. ـــرار ش ـــا برق ـــاط آن ه ـــا ارتب ت

نکتـه شـایان توجه دربـاره سرقـت 

تجهیـزات و کابل هـای مخابراتـی،

هوشمندی و حساسـیت مردم عزیز 

درباره این موضوع است. شهروندان 

محترم در جریان باشند که همه عوامل 

فنی مخابرات لباس متحدالشکل و 

کارت شناسـایی معتـبر دارنـد؛ پس 

چنانچه موارد مشـکوکی را ملاحظه 

می کننـد فورا با ۱۱۰ تمـاس بگیرند و 

موضـوع را اعلام کنند.

گفتنی است توسعه زیرساخت های 

ارتباطـی و مخابراتـی در اسـتان 

بـه منابعـی کـه در اختیـار  باتوجه 

دارد، قطعا از وظایف مخابرات است 

امـا نگهـداری از زیرسـاخت های 

مخابراتـی یـک وظیفـه ملـی اسـت 

که همـه بایـد در این راسـتا حداکثر 

تـلاش را انجـام دهیـم.

دربـاره نظـارت بـر انجـام وظایـف 

اپراتورهـا سـازمان تنظیـم مقـررات 

رادیویـی وظیفـه نظـارت دارد.
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