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تردد موتورسیکلت ها در پیاده رو

 ــام مخاطــب| تــردد موتورســیکلت ها در پیاده روهــای اصلــی پی
ــانی و  ــی، آخوندخراس ــو، خزعل ــا(ع)، اندرزگ ــان امام رض ــد خیاب مانن

بهجــت کــه همگــی در هســته مرکــزی و زائرپذیــر شــهر قــرار دارنــد،

بــه یــک معضــل همیشــگی تبدیــل شــده اســت. خواهشــمند اســت 

شــهرداری بــا ایجــاد موانــع فلــزی و اســتیل مانــع از ایــن مــردم آزاری 

هــر روزه شــود.

 پاســخ شــهرداری منطقــه ثامن|خیابان هــای امام رضــا(ع) و
آخوند خراســانی در محــدوده خدماتی این منطقــه قرار ندارد. درباره 

ســایر معابــر اشاره شــده، عطف بــه بخشــنامه شــماره ۳۸/۴/۲۳۰۶۰

مــورخ ۱۳۹۹/۰۷/۳۰ ابلاغــی از معاونــت هماهنگــی امــور عمرانــی 

اســتانداری خراســان رضــوی، مبنی بــر جمــع آوری به دلیــل کارایی نداشــتن 

ــه  ــکلاتی ک ــی و مش ــائل فن ــاظ مس ــه لح ــی ب ــع ترافیک ــررو و موان ــامانه های ویلچ س

ــدام شــده  ــی و کالســکه و ... داشــت، نســبت به عــدم اجــرا اق ــور ویلچــر برق ــرای عب ب

ــاس  ــز براس ــوند نی ــتفاده می ش ــور اس ــن منظ ــه ای ــه ب ــی ک ــا و موانع ــت. بولارده اس

اســتاندارد بــا عــرض حداقــل  ۱۲۰ســانتی متر و صرفــا بــا هــدف تفکیــک معابــر پیــاده 

ــت  ــارک موق ــل پ ــد و مح ــاد چرخ بن ــرای ایج ــهرداری ب ــوند و ش ــرا می ش ــواره اج و س

موتورســیکلت نیــز در حاشــیه برخــی معابــر اقــدام کــرده اســت. همچنیــن در راســتای 

اطلاع رســانی از محل هــای پــارک ویــژه موتورســیکلت و دوچرخــه و نیــز موضــوع 

عــدم ورود و توقــف داخــل پیاده روهــا بــا نصــب بــنر اقــدام شــده اســت. بدیهــی اســت 

درصــورت رعایت نشــدن  موارد ازســوی شــهروند، موضــوع ارتــکاب تخلفــات رانندگی 

توســط شــهروندان مطــرح و مرجــع برخــورد و اعــمال قانــون نیــز پلیــس راهــور اســت.

برای مالیات دسـتگاه من کارت چه کنیم؟

 پیــام مخاطــب | مشــکلی بــرای مــن پیــش آمــده اســت. لطفــا آن
را انعــکاس بدهیــد تــا ایــن گرفتــاری بــرای بقیــه شــهروندان پیــش 

نیایــد. مــن مغــازه دارم و چــون مغــازه ام نزدیــک ایســتگاه اتوبــوس 

اســت، دســتگاه شــارژ مــن کارت را هــم روی کارت خــوان مغــازه فعال 

کــرده ام. پــول مالیــات شــارژ مــن کارت بــه حســاب ســازمان فــاوای 

شــهرداری واریــز شــده اســت، اما ســازمان فــاوا ایــن موضــوع را قبول  

نمی کنــد و اداره مالیــات هــم می گویــد ازطریــق بانــک مرکــزی 

ایــن تراکنش هــا را پــاک کــن! مانــده ام بــه کجــا مراجعــه کنــم. شــارژ 

مــن کارت مشــتری هیــچ ســودی برایــم نداشــته اســت، ولــی اکنــون 

ــد کــه متصدی هــای شــارژ  ــا اطلاع رســانی کنی ــردازم! لطف ــد بپ ــن بای ــش را م مالیات

مــن کارت هــم از ایــن موضــوع اطــلاع داشــته باشــند.

 پاســخ ســازمان فــاوای شــهرداری مشــهد|  بــه شــهروند محــترم اعــلام شــده اســت
ــه  ــر شــارژ مــن کارت را ارائ ــوط  در خصــوص تعلــق مالیــات ب کــه اســناد ادعایــی مرب

بدهنــد کــه در صــورت صحــت ادعــا بــا ســازمان مالیاتــی مکاتبــه و مشــکل حــل شــود،

ولــی شــهروند مذکــور همــکاری نکرده انــد. طبــق قانــون، حمل ونقــل عمومــی بــدون 

مالیــات بــوده و تا کنــون نیــز چنیــن مشــکلی گــزارش نشــده اســت.

 برکه بوسـتان رجا بسـیار کثیف اسـت. از شـهرداری منطقه درخواسـت داریـم به نظافت این 

برکـه اهمیـت دهنـد. جمعـه هفته گذشـته بـا خانـواده به پـارک محله مان (پـارک رجا) سری 

زدیـم. فضـای پـارک و تفریحـی بـرای اسـتراحت اسـت، امـا متأسـفانه مـا نتوانسـتیم از ایـن 

فضـا به خوبی اسـتفاده کنیم؛ زیرا به برکه پارک اصلا رسـیدگی نشـده بود و نه تنها آب بسـیار 

اندکـی داشـت، بلکه هـمان مقدار آب هـم کثیـف و پـر از لای و لجن بود.

مسـئول روابـط عمومی شـهرداری منطقه ۶ دربـاره این درخواسـت می گوید: سـطح برکه به 

علـت افزایـش دمـا دچـار افـت محسـوس عمق شـده اما بـه طـور روزانـه نظافت و پاکسـازی 

انجام می شـود.

شنبه
۱۴۰۱ تـیـــر   ۲۵
۱۶ ذی الحجــه ۱۴۴۳
۳۷۱۳ شـــــماره 

 ایوب حسامی از شـهروندان ساکن خیابان شهیدآوینی۵۷ اسـت که چند بار به نمایندگی از ساکنان این خیابان،

درخواسـت خود را با شرکت برق مطرح کرده و رسـیدگی به مشکل کابل های برق این خیابان را خواستار شده است.

ایـن شـهروند در توضیـح این مشـکل می گویـد: کابل های برق طـوری نصب شـده اند که می تـوان به آسـانی آن ها 

را سرقـت کـرد. ارتفاع کابل هـای بـرق در این خیابان از سـطح زمین حـدود ۳ متر بـوده و به همین دلیل دسترسـی 

به آن هـا آسـان اسـت. او ادامـه می دهـد: بارهـا به شرکت بـرق گـزارش کرده ایـم که شرایط موجود را بررسـی 

کننـد امـا متأسـفانه رسـیدگی نشـده اسـت. او به رفت وآمـد بسـیار در ایـن خیابـان اشـاره می کنـد و ادامه 

می دهـد: با توجه به اینکـه ایـن خیابـان به مجموعـه ورزشـی مدافـع حرم، اسـتخر گلشـن، مجتمـع کوثر 

و محلـه امیرالمومنیـن(ع) مـشرف اسـت، تـردد در آن زیـاد اسـت و به نظر می رسـد باید قبـل از اینکـه اتفاقات 

ناخوشـایند گذشـته مثل زورگیـری و ... در آن تکرار شـود، این مشـکل حل شـود.

سـخنگوی صنعت برق خراسـان رضـوی درباره این موضـوع می گویـد: ازآنجاکه این خیابان در حاشـیه شـهر واقع 

شـده است، متأسفانه سرقت در آن زیاد است. حسن حشمتی بیان می کند: معضل سرقت در داخل شهر نیز وجود 

دارد اما تعدد آن در حاشـیه شـهر بیشتر اسـت. کابل ها در این خیابان به سـطح زمین نزدیک نیستند و نزدیک بودن 

آن هـا به سـطح زمین، خطای دید اسـت. البتـه به دلیل سرقت های قبلی، کمی به سـمت پایین کشـیده شـده اند.

او می افزاید: کابل جدید کشـیده شـده و طی یک اقدام فنی فلش شـبکه که سـمت پایین اسـت، اصلاح می شـود.

تدابیری اندیشـیده شـده اسـت که در نصب مجدد کابل ها، احتمال سرقـت کاهش یابد؛ به این شـکل که کابل ها 

به جـای اینکـه روی تیر برق نصب شـوند، روی پایه چـراغ قرار گیرند.

یک بام ودوهوای سیستم نوبت دهی اینترنتی بیمارستان های دولتی، شهروندان را به مراجعه حضوری می کشاند

ظرفیت تکمیل است!
آموزش وپرورش

 شـهروند| قـرار بـود ۳۵درصـد از
حق التدریـس بهمن مـاه فرهنگیـان 

را پرداخـت کننـد، امـا پرداخت نشـد.

اداره کل کار

 شـهروند| چـرا دسـتور نمی دهیـد
کارکنـان شرکت هـا و کارخانه هـا و 

اداره هـای دولتـی را کـه بیـش از پنج 

سال کار کرده اند رسمی کنند تا امنیت 

شغلی داشته باشند؟ از رئیس جمهور 

و نماینـدگان مجلـس پیگیـری کنید.

نیروی انتظامی

 صبـا غفاریـان| خـبر آتش سـوزی
درختـان میـدان قائم را خوانـدم. این 

فضای سـبز از سـاعت۱۶ به بعد محل 

تجمـع معتادهاسـت. مـن چندین بار 

به۱۱۰ زنگ زدم اما اصلا کسی نیامد.

مـرد و زن خیلـی راحـت در آنجـا مـواد 

مـصرف می کنند.

 عباس باقـری| درباره آتش سـوزی
درختـان میدان قائم، خبری خواندم.

اگـر در سـاعت های پایانی شـب چند 

نفر از مأمـوران انتظامی در آن منطقه 

گشـت بزننـد و زیر درختـان را از وجود 

اراذل و اوباش و معتادان پاکسازی کنند 

که در روز روشـن در حاشیه صدمتری 

وسـط بولوار به صـورت دسـته جمعی 

موادمخـدر مـصرف می کننـد، چنین 

اتفاقاتی نمی افتد.

سازمان فاوا

«زارع| دسـتگاه شـارژ «مـن کارت
جاهدشهر را برداشته اند و مردم برای 

شـارژ من کارت خود با مشـکل روبه رو 

هسـتند. حداقـل بـرای جایگزیـن آن 

راه حلـی ارائه دهند و بـرای رفاه مردم 

کاری انجـام دهند.

 شهروند| دسـتگاه شـارژ مـن کارت
در میدان سـپاد به سمت خیام خراب 

اسـت. بـا ایـن وضعیـت چـرا بعضـی 

رانندگان خط۸۸ بیشتر از هزارتومان 

بهای خدمـات اتوبـوس را می گیرند؟

سازمان ترافیک

 اباذریان| چرا بیشـتر ایام آسانسـور
خیابـان احمدآبـاد خراب اسـت و چرا 

آسانسـور سـمت خیابـان طالقانـی 

هنـوز تعمیـر نشـده اسـت؟ بسـیاری 

پـادرد هسـتند و بالارفـتن از این همه 

پله برایشان سخت است. ضمن اینکه 

بعضـی از آسانسـورها نیـز دسـتگیره 

ندارند.

شرکت بهره برداری قطار شهری

 مجتبـی  گروسـی| سیسـتم اعـلام
و بعضـی   ۲ ی خـط ها   ه یسـتگا ا

از ایسـتگاه های خط یک مـترو کاملا 

قطع شده و در خط یک بعضی ایستگاه ها 

نامفهوم اسـت. قبلا هـم بارها صدای 

ضعیف و نامفهوم اعلان ایستگاه های 

را به سـامانه ارتباطـی قطـار  خـط۲ 

شـهری اعلام کـرده بـودم که همچنان 

نادیـده گرفته شـده اسـت.

شهرداری

،۱۹ شهروند| آسفالت خیابان خرمشهر
هویزه ۱۰، نشست کرده است و شهرداری 

منطقه ۸ پیگیر موضوع نیست.

 کینـگ ر پا د  نبـو  | ند و شـهر
در ساختمان ها، نبود نظارت شهرداری 

منطقه ۲ بر ساخت و سازهای محدوده 

و همچنین پارک بیش از حد و نامنظم 

خودروها در قسمت دوربرگردان خیابان 

حائری ۶ واقع در عبدالمطلب ۳۰ شرایط 

نامناسبی برای ساکنان به وجود آورده 

و حتـی در مواقع بحرانی ورود و خروج 

خودروهای امدادی را با مشکل مواجه 

کـرده اسـت. علی رغـم پیگیری هـای 

مکـرر کاری انجام نشـده اسـت. لطفا 

رسـیدگی کنید.

 شهروند| در چهـارراه ورزش منطقه
قاسم آباد از سـال گذشته یک گودال 

ایجاد شـده که کسـی به فکرش نیست 

و برای شـهروندان حوادثی را به وجود 

می آورد. من نیز با موتور سیکلت درون 

آن افتـادم و تعـادلم را از دسـت دادم.

خواهشمند است آن را آسفالت کنید.

 جواد      کوزه  گران| بولوار فرامرز عباسی
ر  ا طـق برخـورد نکـه جـزو منا آ   با

اسـت، فاقـد زیباسـازی،  ۲ منطقه

نورپـردازی و مبلـمان شـهری اسـت.

ضمـن اینکـه پیاده روهـای آن بسـیار 

خـراب و پـر از دست انداز اسـت.

اتحادیه آرایشگاه های مردانه

 شهروند| چرا نرخ اصلاح را اتحادیه
آرایشـگران مردانـه از طریـق روزنامـه 

یا اخبـار اعلام نمی کنـد تا مردم از نرخ 

اصلاح مطلع شـوند؟
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هانیه فیاض

 سـه نفر از اعضای خانـواده از یک 

ش
زار
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ربع قبل سر سـاعت مقرر از طریق 

گوشـی وارد سامانه شـدیم. مدام 

در حـال بررسـی سـامانه بودیـم.

بالاخره زمان بازگشایی نوبت دهی 

اینترنتی فرا رسید. با عجله هر سه 

نفرمـان دکـتر متخصـص مد نظر 

در نزدیک ترین بیمارستان دولتی را انتخاب 

کردیم. از اینکه پزشک مربوطه را در نزدیک ترین 

زمان ممکن پیدا کردیم، احساس موفقیت 

داشـتیم. هنـوز در ثانیـه پنجاهـم شروع 

بازگشـایی نوبت دهـی اینترنتـی بودیـم 

که در کـمال نابـاوری بعد از لمـس گزینـه 

انتخـاب، سیسـتم پیغـام داد «متأسـفانه 

ظرفیت تکمیل است»!

قصه پر غصه نوبت گرفتن های اینترنتی

این روزها نوبت گرفتن اینترنتی از درمانگاه ها 

و بیمارستان های دولتی برای شهروندان 

به قصه پر غصه ای تبدیل شده است که علاوه بر 

درد و رنـج فیزیکـی و بدنی، باعـث افزایش 

دغدغه فکری بیماران و درگیرشـدن آن ها 

با مسابقه «انتخاب سریع تر» می شود. اگرچه 

در ابتـدای اجرای ایـن طرح، کوتاه شـدن 

صف های نوبت دهـی و صرفه جویی وقت 

بیماران از جمله مزایـای این برنامه عنوان 

شد، به نظر می رسد برای حل چالش های 

پیش رو در این سیستم هنوز تصمیم گیری 

مشخص و منسجمی صورت نگرفته است 

و بیماران سردرگم و کلافه در اولین مرحله 

درمان خود مانده اند.

تلاش بی فایده

خانـم مقید یکی از شـهروندان مشـهدی 

اسـت که در تمـاس تلفنـی با تحریریـه 

روزنامـه، مشـکلات نابسـامان سیسـتم 

نوبت دهـی اینترنتـی را بر زبان مـی آورد.

او می گوید: چند هفته است که برای گرفتن 

نوبت دکـتر از طریـق سـامانه نوبت دهی 

اینترنتی تلاش می کنم اما تاکنون موفق 

نشده ام. او ادامه می دهد: در سایت اعلام 

شـده اسـت که بـرای دریافـت نوبـت باید 

رأس سـاعت ۱۰ صبح اقـدام کنیـم. سـه 

هفتـه اسـت که هشـدار تلفـن همراهـم 

را چنددقیقـه قبـل از سـاعت ۱۰ تنظیم 

می کنـم، امـا به محض اینکـه رأس همان 

ساعت وارد سـامانه نوبت دهی می شوم،

اخطـار «تکمیـل ظرفیـت» را می بینم.

این شهروند بیان می کند: سؤالم از مسئولان 

این است: چگونه از ابتدای همان ساعت 

اعلام شده، ظرفیت تکمیل می شود؟

او ادامـه می دهـد: تصمیم گرفتم مشـکل 

را به صـورت تلفنی با متولیان بیمارسـتان 

در میـان بگـذارم امـا هـر زمـان که تمـاس 

گرفتـم، تلفـن گویـا کلـی از شـارژ تلفنـم 

را مـصرف می کـرد.

او بیان می کند: تلفن های ثابت بیمارستان 

مدام مشـغول اسـت و برای اتصال به تلفن 

گویـا بایـد چندیـن 

هـای  دقیقـه حرف 

منشی تلفنی را گوش 

می کـردم تا به جواب 

مناسب برسم که آخر 

هم نرسـیدم.

 هــی د   بت نو

اینترنتی یا حضوری؟

فرهمند، یکی دیگر از شهروندان، می گوید:

برای درمان بیماری باید به پزشک متخصص 

مراجعـه می کـردم. وضعیت اقتصـادی ام 

اجازه حضـور در مطب خصوصـی را به من 

نمی دهد. در نوبت دهی اینترنتی هم که با 

درهای بسته مواجه شـدم؛ به همین دلیل 

حضـوری به درمانـگاه بیمارسـتان دولتی 

رفتم و درخواست نوبت کردم.

او ادامـه می دهـد: کارشـناس پذیـرش 

درمانگاه عنوان کـرد که برای گرفتن 

نوبت از پزشـک مد نظر باید اینترنتی 

نوبـت بگیرم.

فرهمند بیان می کند: وقتی اعتراض کردم 

که چندین هفته است موفق نمی شوم، راه 

حـل را مراجعـه در صبـح زود و نوبت گیری 

کاغذی عنوان کرد.

 وضعیت بهبــود 

نوبت دهی

به دنبال پیگیـری این 

موضوع و طرح مشکل 

شـهروندان با متولیان 

دانشگاه علوم پزشکی 

مشهد، مدیر آمار ، فناوری 

اطلاعات و امنیت فضای 

مجـازی دانشـگاه علـوم پزشـکی مشـهد،

در گفت وگو با خبرنگار ما می گوید: سامانه 

جامع نوبت دهی اینترنتی درراستای ارتقا 

و تسـهیل ارائه خدمـات نوبت دهی از مهر 

سال ۹۵ در دانشـگاه علوم پزشکی مشهد 

راه اندازی شد و به تدریج همه بیمارستان ها 

و درمانگاه های زیرمجموعه دانشگاه به این 

سامانه اضافه شدند.

ینکـه  بیـان ا   سیدمسـعود سـاداتی با

برنامـه نوبت دهـی هـر مرکـز درمانـی 

با توجه به سیاست های آن مرکز در سیستم 

نوبت دهی اینترنتی تعریف می شود، ادامه 

می دهد: به عنوان مثال، بعضی بیمارستان ها 

نوبـت پزشـکان خـود را به صـورت هفتگی 

و بعضـی دیگـر، روزانـه تعریـف می کننـد 

و در سـاعت مشـخصی (با توجه به برنامـه 

تعریف شده) سـایت نوبت دهی برای اخذ 

نوبت باز می شـود.

او در ادامه به اقدامات صورت گرفته برای 

تسهیل در ارائه خدمات نوبت دهی اشاره 

می کنـد و می گویـد: یکـی از راهکارهای 

به کار گرفته شـده، راه اندازی نوبت دهی 

الکترونیـک در نظـام ارجاع اسـت؛ به این 

صورت که اخذ نوبت خارج از صف و به صورت 

الکترونیک در نظام ارجاع سبب می شود 

بیـماران ارجاع شـده از مراکـز روسـتایی 

بتواننـد به راحتـی نوبـت خـود را از مرکـز 

بهداشـت محل سکونتشـان اخذ کنند.

ساداتی بیان می کند: سیستم نوبت دهی 

Follow-up نیـز راه اندازی شـده اسـت 
که براسـاس آن نوبت دهی خـارج از صف 

صورت می گیـرد؛ یعنـی نوبت دهی برای 

بیمارانی لحاظ می شود که نیاز به مراجعه 

مجدد دارند. او به راه اندازی «وب کیوسک»

هم اشاره می کند و می افزاید: این دسترسی 

برای اخذ نوبت به صورت حضوری در مراکز 

درمانـی اسـت. ازطرفـی بـرای جلوگیری 

از ایجـاد صـف بـرای یـک پزشـک خاص،

بیـماران بیـن پزشـکان در نظـام ارجـاع 

توزیع می شوند.

مدیـر آمـار، فنـاوری اطلاعـات و امنیـت 

فضـای مجـازی دانشـگاه علـوم پزشـکی 

مشـهد بیان می کند: به منظور جلوگیری 

از سوء اسـتفاده های احتمالـی روی کـد 

IP سیسـتم نوبت گیرنـده، انجـام  ملـی و 

عملیـات فقـط یـک بـار در روز  بـرای هـر 

نفـر میسر  اسـت .

سـاداتی ادامه می دهد: موارد ذکر شده 

نمونه هایی از اقدامات برای بهبود وضعیت 

نوبت دهـی اسـت امـا یکـی از مشـکلات 

باعـث رنجـش شـهروندان  اساسـی که 

می شـود، ناهمخوانـی تعـداد پزشـکان 

و نوبت ها با تعداد درخواست های نوبت 

اسـت.  او می گوید: ایـن موضوع از زمانی 

بیشتر شد که با توجه به افزایش تعرفه های 

بخـش خصوصی، مراجعـه بیماران برای 

استفاده از خدمات بخش دولتی دوچندان 

شد. برای برخی از پزشـکان، صف تقاضا 

چندین برابر نوبت های موجود اسـت.

به محض اینکه رأس 
همان ساعت وارد سامانه 
نوبت دهی می شوم، اخطار 
«تکمیل ظرفیت» را می بینم

به محض اینکه رأس 
همان ساعت وارد سامانه 
نوبت دهی می شوم، اخطار 
«تکمیل ظرفیت» را می بینم
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پاکبان 
هنرمند

محله  نمونه  پاکبانان  از  شیخی زاده  مسعود  کوثری| 
بهمن مشهد است. این جوان سی و هشت ساله حدود 
۱۴سال است که به شغل شریف پاکبانی مشغول است و 
در حال حاضر در منطقه ۳ شهرداری به زائران و مجاوران 
حرم رضوی خدمت رسانی می کند. خودش می گوید 
حدود ۹سال است که در منطقه ۳ مشغول به کار است و 
از اینکه در حاشیه شهر به شهروندان خدمت می کند، 
خوشحال است. شیخی زاده اما خودش را تنها به شغلش 
محدود نکرده و در کنار حرفه شریف پاکبانی، نقاشی دیواری 
هم می کند. او معتقد است اگر حتی یک شهروند با دیدن 
نقاشی های دیواری  یا خوش نویسی هایی که انجام می دهد، 

حالش خوب شود، رسالت خود را انجام داده است. او 
ادامه می دهد: با حمایت و همراهی رئیس خدمات شهری 
منطقه در انجام امور هنری هم فعالیت دارم. تعداد زیادی 
از نقاشی های دیواری  منطقه و حتی دیوار نویسی های 
محله، کار من است.  این پاکبان نمونه که چهار فرزند دارد، 
می افزاید: هنر از کودکی با من همراه بوده است. در ناحیه ۴

شهرک مهرگان نیز کار هنری انجام داده ام. نقاشی جنب 
دیوار آتش نشانی خواجه ربیع، نقاشی های زیر پل میدان 
امام حسین(ع)، از دیگر نمونه های کار من است. درحال 
حاضر، نقاشی های زیرگذر فجر، خیابان نظام دوست و مسلم 

را در دست انجام دارم.

نظافت روزانه برکه بوستان رجا اصلاح شـبکه کابل برق در خیابان شهیدآوینی۵۷

عکس روز

نماز خواندن پارکبان فضای 
سبز، بوستان بهار خواجه ربیع

عکس: ارسالی از شهروند
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دیدار مردمی شهردار منطقه ۶
بوستان اردیبهشت

جشن شکوه ولایت، حرم مطهر 
رضوی، صحن پیامبر (ص)

نهضت مؤمنانه، توزیع ۱۰۰هزار 
بسته معیشتی در حاشیه شهر
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اسـت که در تمـاس تلفنـی با تحریریـه 

روزنامـه، مشـکلات نابسـامان سیسـتم 

نوبت دهـی اینترنتـی را بر زبان مـی آورد.

او می گوید: چند هفته است که برای گرفتن 

درهای بسته مواجه شـدم

حضـوری به درمانـگاه بیمارسـتان دولتی 

رفتم و درخواست نوبت کردم

او ادامـه می دهـد

چهره
روز

قرار اسـت از امروز دوباره با شما باشیم،

برای شـما و برای مردم مشـهد .  از اولین 

روز انتشـار در فروردین۱۳۹۹ تا امروز با 

شـما نبودیم و باز  هم قرار است انعکاس 

و آینـه   تمام نمـای شـما باشـیم؛  بـرای 

مشکلات و  برای  بازتاب مسائل محله،

خیابان، کوچه و همسایگان شما.

از امـروز هـر روز می توانیـد بامـا همـراه 

باشـید  بـرا ی طـرح  سـوژه ها و معرفـی 

چهره هایی که به شهر خدمت می کنند،

بـرای طـرح موضوعاتـی کـه می توانیـم 

بـا پیگیـری آن هـا گرهـی از مشـکلات 

شـهروندان را بـاز کنیم.می توانیـد  بـا 

تصاویر ارسالی خود، با یادداشت و طرح 

شبکه  مسائل محلی، ما را در مسیری که 

دوباره با شما آغاز کرده ایم یاری  رسانید.

در ایـن مسـیر بـه میـان شـما می آییـم و 

بـا  پیگیـری آنچـه شـما خواسـته اید،  تـا 

زمان تحقق  هر مسـئله، روند پیگیری ها 

را متوقـف نخواهیـم کـرد. امیدواریـم 

صفحـه «صدای مردم»  بازتـاب  مطلوبی 

از پیگیـری و رفع مشـکلات مردم باشـد.

روبه رو

یک بام ودوهوای سیستم نوبت دهی اینترنتی بیمارستان های دولتی، شهروندان را به مراجعه حضوری می کشاند

بولوار فرامرز عباسی فاقد

نورپردازی و مبلمان شهری است


