
اورژانس اجتماعی نیاز به 
حمایت اورژانسی دارد

فیاض هانیه

۲۲ سـال از زمـان راه انـدازی اورژانـس اجتماعـی که 

آن را بـا شـماره ۱۲۳ می شناسـیم گذشـته امـا هنـوز 

این مجموعه مهم با کارکرد حمایت از آسیب دیدگان 

اجتماعـی و خشـونت دیدگان در تعییـن سـاختار و 

وظایف نیروی انسانی بلاتکلیف مانده است.

این اورژانس تلفیقی از مداخله در بحران های فردی،

خانوادگـی و اجتماعی اسـت که به دو شـیوه اعزام گروه سـیار با عنوان 

«خدمات اجتماعی سیار» یا ارائه خدمات در پایگاه اورژانس اجتماعی 

با عنـوان «پایگاه خدمات اجتماعی» بنابر ضرورت و تشـخیص مددکار 

خدمت رسـانی می کند. به طور کلی انجـام مداخلات روانی اجتماعی 

قبـل از مداخـلات قضایـی و انتظامـی و به نوعـی پیشـگیری از وقـوع 

جـرم یـا فوت مهم تریـن هـدف و رونـد کار در برنامه اورژانـس اجتماعی 

بهزیستی است.

در ایـن میان رفـع موانـع و چالش هایی در فراینـد اجرا به ویـژه در زمینه 

ایجـاد امنیـت شـغلی و روانی کارکنـان شـاغل در فعالیـت و هماهنگی 

سازما ن ها و دستگاه های ذی ربط بر روی زمین مانده است. به همین دلیل 

خردادمـاه سـال گذشـته بـه منظور رفـع موانـع و چالش های یاد شـده،

وزارت تعـاون، کار و رفـاه اجتماعی پیش نویس «لایحه قانونی سـاختار 

و وظایـف فوریت هـای اجتماعـی سـازمان بهزیسـتی» را تهیـه و بـرای 

سـیر مراحل تصویـب، به دولـت ارائه کرد.

در عین حال در طول این مدت این لایحه مسـکوت مانده است.

 حــوزه کاری اورژانــس اجتماعی

بسیار حساس و مهم است

در همین زمینـه مسـئول اورژانـس 

اجتماعی بهزیستی خراسان رضوی 

بـا اشـاره بـه چگونگـی به کارگیـری 

کارکنان اورژانس اجتماعی توضیح 

می دهد: بسیاری از نیروهای فعال 

در اورژانـس اجتماعـی اسـتخدام 

سـازمان بهزیسـتی هسـتند، برخی 

رسـمی و پیمانـی هسـتند و برخـی 

دیگـر بـا سـازمان قـرارداد معین کار 

دارنـد. تعـداد دیگـری از نیروهـای 

اورژانـس اجتماعـی نیـز از طریـق 

خریـد خدمـت از بخـش غیردولتـی 

مشـغول بـه کار هسـتند. سـازمان 

بهزیستی طی برگزاری مناقصه ای،

مؤسسـه ای را انتخـاب می کنـد و از 

آن می خواهد کـه خدماتی را در این 

زمینه ارائـه دهد.

نســیم بوســتانی در گفت و گــو بــا 

ــگار مــا می گویــد: تعــدادی از  خبرن

افــراد بــا تحصیــلات مرتبــط بــا حوزه 

اورژانــس اجتماعــی مــورد آزمــون،

مصاحبــه و گزینــش قــرار می گیرنــد 

و پــس از تأییــد در مراکــز اورژانــس 

مشغول به کار می شوند. اما قرارداد 

آن هــا با همان مؤسســه ای اســت که 

جــذب نیــرو دارد و حقــوق و مزایــا 

خــود را از طریــق مؤسســه دریافــت 

ــا  ــتقیمی ب ــرارداد مس ــد و ق می کنن

اداره بهزیســتی ندارنــد.

او با اشاره به اینکه در مراکز اورژانس 

اجتماعی خدمات به صورت تخصصی 

ارائــه داده می شــود، بیــان می کند:

ــی  ــس اجتماع ــوزه اورژان ــون ح چ

ــت  ــاس و با اهمی ــیار حس کاری بس

ــه و گزینــش  اســت آزمــون، مصاحب

کارکنــان آن توســط بهزیســتی 

صورت می گیــرد. قبل از به کارگیری 

نیروهــا، از آن هــا آزمــون تخصصــی 

می گیریــم؛ اگــر نمــره حــد نصــاب را 

کســب کننــد، بــه مرحلــه مصاحبــه 

تخصصــی می رونــد و در نهایــت 

پــس از تأییــد، گزینــش می شــوند و 

بــه مراکــز اورژانــس اجتماعــی ورود 

پیــدا می کننــد.

ــی «ســاختار  ــاره لایحــه قانون او درب

و وظایــف فوریت هــای اجتماعــی 

ــان  ــور» بی ــتی کش ــازمان بهزیس س

می کند: بناســت این لایحه وضعیت 

قــرارداد نیروها را تعییــن کند. یعنی 

ــد خدمــت از بخــش  نیروهــای خری

غیردولتــی، بــه نیــروی قــرارداد 

معین کار ســازمان بهزیستی تبدیل 

شــوند. کلیــات ایــن لایحــه همیــن 

اســت امــا اگــر جزئیاتــی هم داشــته 

باشــد ما اطلاعاتی درباره آن نداریم 

و در ســطح وزارتخانه اســت.

مسئول اورژانس اجتماعی بهزیستی 

خراسـان رضوی در پاسـخ بـه ایـن 

سـؤال کـه چـرا زمـان بررسـی ایـن 

لایحه طولانی شده و به آن رسیدگی 

نمی شـود، توضیـح می دهـد: ایـن 

نـده  موضـوع اصـلا مسـکوت نما

اسـت و بهزیسـتی کشـور به شـدت 

پیگیـر ایـن لایحـه اسـت. امـا اینکه 

هنـوز بـه نتیجه مشـخصی نرسـیده 

اسـت، تنها یک علـت دارد: موضوع 

حائـز اهمیـت و دارای حساسـیت 

بالاسـت و نمی تـوان انتظار داشـت 

کـه بـه سرعـت نتیجه بخـش باشـد.

کار اورژانس بسـیار حساس است و 

اینکـه چه کسـانی قرار اسـت در این 

مجموعـه فعالیـت داشـته باشـند،

خیلـی مهـم اسـت. از طرفـی بحـث 

یـک یـا دو نفـر نیـرو نیسـت و حجـم 

بسـیار زیاد نیروی انسـانی اسـت که 

باید تعییـن تکلیف شـود و چون این 

افراد قرار است نیروی دولتی شوند،

از بعـد اعتباری فشـار خیلی زیادی 

به دولت وارد می شـود. پس طبیعی 

اسـت که با دقـت نظر بیشـتری به آن 

پرداخته شـود.

او با اشــاره بــه اینکه حقــوق و مزایای 

ــق  ــر طب ــت ب ــای خرید خدم نیروه

قانون کار پرداخت می شود، می گوید:

امنیت شغلی نیروهایی که در بخش 

غیردولتــی کار می کننــد، منــوط بــه 

نوع عملکرد خودشــان اســت. یعنی 

هرچــه عملکــرد مثبت تــری داشــته 

باشــند، امنیــت شــغلی بالاتــری هم 

دارنــد. ولــی اگــر عملکرد نامناســب 

باشــد یــا مســئله ای از نظــر اخلاقــی 

داشــته باشــند، قطعا در هر قسمتی 

باشــند، بــا آن هــا برخــورد می شــود.

درســت مثــل نیروهایــی که در ســایر 

بخش های دولتی فعالیت می کنند؛

زیرا نیروهای خریدخدمت اورژانس 

اجتماعی درســت اســت که قــرارداد 

مســتقیم بــا دولت ندارنــد اما در یک 

بخــش خیلــی مهــم در بدنــه دولــت 

مشغول به کارند و بنابراین حساسیت 

ای، روی ســاختار کاری، حرفــه 

ــود  ــا وج ــی آن ه ــی و اخلاق تخصص

دارد و مطمــئن باشــید از اهمالــی 

کــه صــورت بگیــرد، چشم پوشــی 

نمی کنیــم. امــا این گونه هم نیســت 

کــه بی دلیــل عــذر نیرویی خواســته 

شــود یــا حتــی جابه جــا شــود؛

ــه  ــون ک ــال ۹۶ تاکن ــه از س چنان ک

ایــن نیروها جــذب شــده اند، چنین 

ــت. اتفاقی نیفتاده اس

به گفته بوسـتانی در سـال ۹۶ مجوز 

راه انـدازی یـازده مرکـز اورژانـس 

اجتماعـی در اسـتان بـه بهزیسـتی 

خراسان رضوی داده شد که نیازمند 

جذب نیرو بود و همان زمان نیروهای 

خرید خدمت از بخش غیردولتی نیز 

جذب شدند.

او می افزایـد: مجموعـه اورژانـس 

اجتماعی با شـماره تمـاس ۱۲۳ در 

مشـهد خدمات سـیار دارد کـه مرکز 

مداخله بحران نیز در این شهرفعالیت 

می کند و در اسـتان خراسان رضوی 

بیسـت مرکـز اورژانـس اجتماعـی 

داریـم. اکنـون تعـداد نیروهـای 

مستقیم بهزیستی در مراکز اورژانس 

اجتماعـی حـدود ۱۳۸ نفـر و تعداد 

نیروهـای به کارگیری شـده از بخش 

غیر دولتی حدود ۱۲۴ نفر هستند.

البتـه که اورژانس اجتماعی اسـتان 

تنهـا متکی به این تعداد نیرو نیسـت 

و نیروهای رسـمی، رسـمی کارگری 

و طـرح نیـز در مجموعـه مشـغول بـه 

فعالیت هسـتند.

مسئول اورژانس اجتماعی بهزیستی 

خراسـان رضوی در پاسـخ بـه ایـن 

سؤال که آیا تاکنون مقایسه ای بین 

حقـوق نیروهای بهزیسـتی با سـایر 

مشاغل صورت گرفته است، توضیح 

می دهـد: مقایسـه ای بـه صـورت 

علمـی انجام نشـده اسـت امـا وقتی 

بـه شـکل اتفاقـی و جسـته گریخته 

بـه ایـن موضـوع پرداختیـم و میزان 

حقوق هـا را مقایسـه کردیـم، متوجه 

شـدیم دریافتـی حقـوق و مزایـای 

کارکنـان بهزیسـتی (قراردادمعین 

و خریـد خدمـت) از سـایر مشـاغل 

مشـابه بسـیار کمـتر اسـت و تفـاوت 

آشـکاری دارد.

گزارش

۰۴

بازیِ اسباب بازی ھا با سلامت کودکان
گزارشی از نبود نظارت بر تولید و فروش در بازاری که مصرف کنندگانش کودک هستند

فرزانه شهامت

در یک فیلم کوتاه که در هایلایت صفحه اینستاگرامی 

وز
ش ر

زار
ذخیره شـده اسـت، خودش را نگار معرفـی می کند.گ

از دانشگاهی معتبر اسم می برد و می گوید دانشجوی 

کارشناسـی ارشـد یکـی از گرایش های شـیمی این 

دانشـگاه است. با یک جسـت و جوی ساده می شود 

فهمیـد که ایـن دانشـگاه گرایش یادشـده را نـدارد.

نـگار کـه حـالا باید بـه واقعـی بودن اسـمش هم شـک کـرد، خـود را ادمیـن اصلی 

این صفحه اینستاگرامی با ۱۰٫۳هزار دنبال کننده می خواند. پشت این صفحه 

مجازی و کارگاه بی نام ونشانش چه می گذرد، خدا می داند. قسمت پیدای ماجرا 

این است که این صفحه و دیگر صفحات مجازیِ نظارت گریز، از تمام نشانی شان 

بـه «مشـهد» اکتفا می کننـد. آن ها با سـازو کاری نامعلـوم در حال تولیـد و فروش 

اسـباب بازی هایی هسـتند که با سـلامتی کودکان معصوم ارتباط مستقیم دارد 

و اصـلا بـه همیـن دلیـل اسـت کـه مشـمول اسـتاندارد اجبـاری شـده اند. رد پای 

فروش این دست اسباب بازی های ناسالم را به راحتی می شود در فضای حقیقی 

هم پیدا کرد. گشت و گذار چند ساعته ما در تعدادی از مراکز عرضه اسباب بازی 

شهر این طور نشان می دهد.

گوشه ای از واقعیت

کوچک و بزرگ نمی شناسد. با آن رنگ های 

فریبنده و قرچ قرچ های دل چسبش چند 

سـالی می شـود که به سرگرمـی محبوب 

کـودکان تبدیـل شـده اسـت، آن قـدر 

کـه نشـدنی اسـت از لوازم تحریری هـا 

و اسباب بازی فروشـی ها، ژل اسـلایم 

تقاضـا کنیـم و «نداریم» تحویـل بگیریم.

از میان تمام اسـباب بازی های مشمول 

اسـتاندارد اجبـاری کـه فهرسـت آن در 

اینفوگرافـی انتهای گزارش آمده اسـت،

اسلایم را به دلیل محبوبیت و فراوانی اش 

انتخـاب می کنیـم، همین طـور به دلیـل 

حواشـی ای کـه از دو سـال پیـش برایش 

پیـش آمده اسـت. منظورمـان خبرهایی 

است که درباره سرطان زا بودن ترکیبات 

آن منتـشر و پـس ازآن خبرهایـی کـه از 

گوشـه و کنار کشـور دربـاره جمـع آوری 

آن ها مخابره شد. هرچند با رعایت برخی 

ملاحظات و حساسـیت ها می شـود نوع 

اسـتاندارد و کم خطـر آن را تولیـد کـرد،

آنچـه مـا در بازارهـای مختلـف شـهر اعم 

از عمده فروشـی ها و خرده فروشـی ها 

مشاهده می کنیم وفور ژل های اسلایمی 

اسـت کـه بـدون هرگونـه نشـان تجاری،

شـماره ثبـت و مـواردی از ایـن دسـت بـه 

فروش می رسـند.

از میـان بازارهایـی کـه از مراکـز تزریـق 

اسباب بازی و سرگرمی به فروشگاه های 

شـهر به شـمار می رود و ما وضعیت آن ها 

را بررسی کرده ایم، می توان بازار مولوی،

بازار یاقوت، بازار زیتون و مجتمع ایرانمهر 

را نـام برد. فروشـگاه های مختلف در این 

بازارهـا، انـواع و قیمت هـای متفاوتـی از 

ژل هـای سـیصدگرمی و هفتصدگرمـی 

اسلایم را ارائه می کنند اما نکته مشترک 

در محصولات ارائه شـده، نداشتن نشان 

اسـتاندارد برای اسـباب بازی ای اسـت 

کـه بـه دلیـل مرطـوب بـودن آن، به طـور 

حتـم جـذب پوسـتی دارد. در میـان این 

فروشـگاه ها با موجودی هـای بالا از یک 

محصـول ناسـالم، فقط به یک فروشـگاه 

برمی خوریم که اسـلایم های استاندارد 

ارائـه می کنـد کـه بـه گفتـه فروشـنده 

به دلیـل تفـاوت چشـمگیر قیمـت با نوع 

غیر استاندارد مورد اقبال مشتریان قرار 

نمی گیرد. تفاوت چشـمگیر قیمت یعنی 

اسـلایم های سـیصدگرمی اسـتاندارد 

شـوند، هـزار تومـان فروختـه می   ۲۶

در حالی کـه نـوع غیراسـتاندارد آن هـا 

هـزار  تـا ۱۲   ۵۰۰ قیمتـی بیـن ۷هزارو

تومان دارد.

ارزان و پرطرف دار

بی خـبری برخـی شـهروندان از اهمیت 

سـلامت اسـباب بازی ها را وقتی متوجه 

می شـویم که با یکـی از والدین گفت وگو 

می کنیم و می شنویم:«چه اهمیتی دارد 

که اسباب بازی استاندارد داشته باشد؟ 

مگـر خوردنـی اسـت؟». او کـه دخـتری 

دوازده سـاله دارد و مایـل به بیـان نامش 

نیست، می گوید که تحصیل کرده دانشگاه 

و دانش آموخته یکی از رشته های زیرگروه 

پزشـکی اسـت، با این حـال از خطـرات 

اسـباب بازی های غیر اسـتاندارد، هیچ 

نشـنیده اسـت. به طور مثال از مقاله ای 

کـه خبرگـزاری ایسـنا منتـشر کـرد و در 

آن بـا اسـتناد بـه یافته هـای محققـان 

نـوع  دانمارکـی از وجـود بیـش از ۱۰۰ 

مـاده ای گفـت کـه در اسـباب بازی های 

پلاسـتیکی وجـود دارد و می توانـد زنگ 

خطـری بـرای سـلامت کـودکان باشـد،

بـه ویـژه بـرای رده هـای سـنی پایین تـر 

کـه بخـش عمـده کشفشـان را بـا بـردن 

اسباب بازی ها به دهان انجام می دهند.

ایـن قبیـل دیدگاه هـا در والدیـن، تنـور 

تقاضـا بـرای اسـباب بازی های ناسـالم 

را بـه صرف پاییـن بـودن قیمـت آن،

همچنـان داغ نگـه مـی دارد. نتیجـه این 

چرخـه معیـوب را از کودکـی بـه نـام نـورا 

می شـنویم کـه اسـلایم بازی حرفـه ای 

اسـت. او صادقانـه می گوید: پـدرم گفت 

اسلایم خطرناک است. فیلمش را نشانم 

داد که داشـتند ژل هـای تقلبـی را جمع 

می کردنـد امـا مـن باز هـم خریـدم چون 

دیـدم در مغازه ها هسـت.

ز کـدام  بهبـود وضعیـت یادشـده را ا

دسـتگاه بایـد مطالبه کـرد؟ آن هم وقتی 

اسـباب بازی، اتحادیه مشـخصی ندارد 

و کار میـان چندیـن اتحادیـه و دسـتگاه 

توزیع شده است. نتیجه پیشاپیش معلوم 

اسـت و مصداق ضرب المثلی قدیمی که 

می گوید: آشـپز که دو تا بشود، آش یا شور 

می شـود یا بی نمک.

 کانون پرورش فکری  کودکان: اختیارات

لازم را نداریم

از عجایـب روزگار اسـت کـه بـر خـلاف 

بسـیاری از مدیـران، تلفـن همراهـش را 

فـوری جـواب می دهـد و پاسـخگویی را 

موکـول نمی کند بـه «سـؤالات را مکتوب 

بفرسـتید» و «بـا روابط عمومی هماهنگ 

کنیـد». امـا از آنجـا کـه همیشـه باید یک 

جـای کار دنیـا بلنگـد، آنـتن مـی رود و 

تمـاس مـا بـا ابراهیـم زره سـاز، مدیرکل 

کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان 

خراسـان رضوی، چند بار قطع می شـود 

تـا بالاخـره لـب کلام دسـتمان می آید.

او چنـد نکته را تأییـد می کند؛ یکی اینکه 

در استان، تولیدکننده اسباب بازی داریم 

آن هـم بسـیار زیـاد. در کنـار آن هایـی که 

بین المللی و عالی کار می کنند، فعالیت 

خیلـی از واحدهـا زیرزمینی اسـت و این 

یعنـی بسـتری حاصل خیـز بـرای انجام 

تخلفـات بهداشـتی. نکتـه دیگـری کـه 

بـر آن صحـه می گـذارد ایـن اسـت کـه در 

خراسـان رضوی چیزی به اسـم شـورای 

نظـارت بـر اسـباب بازی نداریـم. وقتـی 

تعجبـمان را از این وضعیـت با او در میان 

می گذاریم، هم روی نگرانی هایمان صحه 

می گـذارد و هم چیزهایـی می گوید که به 

نگرانی هـای مـا در زمینه حفظ سـلامت 

روحی کودکان حین بازی با سرگرمی ها،

اسباب بازی ها و دیگر تولیدات فرهنگی 

کودک اضافـه می شـود. او می گوید این 

نگرانی ها را با استانداری خراسان رضوی 

و برخـی مدیـران دسـتگاه های اجرایـی 

اسـتان در میـان گذاشـته اسـت و آن هـا 

هم بـرای رفع ایـن کاسـتی ها همراه اند 

اما حـل ریشـه ای ماجرا، اصـلاح قوانین 

بالادسـتی و ضمانـت اجرایـی اسـت کـه 

باید تعریف شـود.

ی  رش فکـر و ن پـر نـو یـرکل کا مد

نوجوانـان اسـتان از اینکـه  و  کودکان 

دسـتگاه هایی مثل معاونت غذا و داروی 

دانشـگاه علوم پزشـکی مشـهد در زمینـه 

اسـباب بازی وظیفـه ای دارنـد و کاری 

انجام می دهند، اظهار بی خبری می کند 

و می گوید: سلامت اسباب بازی ها کلا در 

اختیار ما نیسـت. از نظر مـا فقط آن هایی 

کـه برچسـب تأییدیـه شـورای نظـارت بر 

اسـباب بازی کشـور را دارنـد، مـورد تأیید 

هسـتند.

 علوم پزشکی مشهد: کسی از ما مجوز

نگرفته است

«در حوزه نظارتی دانشگاه علوم پزشکی 

مشهد و شهرستان های تابعه تا الان هیچ 

واحدی، مجوزتولید اسباب بازی را از این 

دانشـگاه نگرفته اسـت.» مدیر نظارت بر 

مواد غذایی، آرایشی و بهداشتی دانشگاه 

علوم پزشـکی مشـهد ایـن را می گویـد و 

بـا اسـتناد بـه آیین نامـه اجرایـی مـواد 

۸ و ۹ قانـون مـواد خوردنی، آشـامیدنی،

آرایشـی و بهداشـتی اضافـه می کنـد:

مراکز تهیه و سـاخت اسـباب بازی دقیقا 

مشـمول این قانون هسـتند.

علی اصغـر اسـماعیل زاده می گویـد: از 

نظـر مـا اسـباب بازی ها مثـل بقیـه مواد 

بهداشـتی هسـتند. اگـر تولیـد داخـل 

باشـند بایـد پروانـه بهداشـتی سـاخت 

معتبر از وزارت بهداشت را داشته باشند؛

اگر هـم وارداتی باشـند باید از برچسـب 

اصالـت و رهگیـری وزارت بهداشـت 

برخـوردار باشـند.

ه  نشـگا ا : هـر د هـد د   مـه می ا د و ا ا

علوم پزشکی ای که مجوز تولید یا واردات 

اسباب بازی را داده است، ارزیابی های 

لازم را هـم روی مـواد اولیـه و محصـول 

این حسـاب  نهایـی انجـام می دهد.با 

تکلیف واحدهایی کـه مجوز نگرفته اند و 

اسباب بازی های ناسالم تولید می کنند 

چـه می شـود؟ اسـماعیل زاده بـه قانون 

مـواد خوردنـی آشـامیدنی و تعزیـزات 

اسـتناد می کنـد و از معرفـی متخلفان به 

مراجـع قضایـی می گویـد.

عه
ــ
مـ
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۴شنبه
۱۴۰۱ تـیـــر   ۰۸
۲۹ ذی القعده ۱۴۴۳
۳۷۰۱ شـــــماره 

اسباب های مشمول استاندارد اجباری

اسباب بازی 
سوارشدنی

اسباب بازی پرتابی 
و شلیکی

خمیر بازی، شن بازی، 
ژل بازی و رنگ های 

انگشتی

اسباب بازی
 ساده فلزی

اسباب بازی
پولیشی و پارچه ای

کالسکه 
اسباب بازی

بازی فکری، 
پازل، لگو

اسباب بازی ساده 
شیشه ای

اسباب بازی ساده 
پلاستیکی

اسباب بازی 
جایزه دار

توپ 
استخری

پارک خواب کودک و 
آویز تخت کودک

اجباری بودن اسـتاندارد برای برخی اسباب بازی ها 

یعنـی پای ایـن اداره کل نیـز در وضعیـت کنونی بازار 

اسباب بازی اسـتان وسط است.

وضعیت بازار اسـباب بازی را بـرای چندمین بار و این 

دفعه برای معاون ارزیابی انطباق اداره کل استاندارد 

خراسان رضوی شرح می دهیم و به استناد بازدیدهای 

میدانـی و رصـد فضـای مجـازی، از وفور تخلفـات در 

این بازار می گوییم. سـؤالمان ساده اسـت: اداره کل 

اسـتاندارد در چرخه نظارت بر اسباب بازی ها کجای 

ماجرا قـرار دارد؟

حامد محمدی می گوید که اتفاقا بازرسان استاندارد 

همین ماه پیش در دو نوبـت از یکی از بازارهای بزرگ 

اسباب بازی مشهد بازدید کرده اند. بازاری که او اسم 

می بـرد یکـی از جاهایـی اسـت که مـا نیز در بررسـی 

میدانی مان بـه آن سر زدیم و تا دلتان بخواهد، تخلف 

دیدیم. محمدی نتیجه بررسـی اخیـر همکارانش از 

این بازار را در پرونده هایی خلاصه می کند که تشکیل 

شدند چون اسباب بازی مورد نظر، مشمول استاندارد 

اجبـاری بود اما چنین نشـانی را نداشـت. بقیه ماجرا 

هـم که معلـوم اسـت. پرونده ها بـه تعزیـرات می روند 

و متخلفـان جریمـه می شـوند. جریمه هایـی که اگر 

بازدارنده بود، تکرار تخلف در این حد  شاهد نبودیم.از 

معاون اداره کل استاندارد خراسان رضوی از سر منشأ 

این تخلفات و واحدهای زیرپله ای می پرسیم که این 

اسباب بازی ها را تولید و روانه بازار می کنند. او می گوید:

اگر واحدی را کشف کنیم که تولید کننده اسباب بازی 

باشد و وسیله تولیدی آن مشمول مقررات استاندارد 

اجباری باشد، بلافاصله خط تولید را پلمب می کنیم و 

پرونده را به مراجع قضایی می فرستیم. در ضمن واحد 

مربوط به سـمت گرفتن اسـتاندارد هدایت می شود.

با همیـن سـاز و کار، هفتـه پیش پروانـه اسـتاندارد را 

بـرای یکی از واحدهـای تولیدی اسـباب بازی صادر 

کردیم.او از مردم می خواهد گزارش هایشان را درباره 

این دسـت تخلفات با سـامانه تلفنـی ۱۵۱۷ درمیان 

بگذارنـد تـا بازرسـان اسـتاندارد بـه سراغ متخلفانی 

برونـد کـه بـا تولیـد و فـروش اسـباب بازی های بدون 

اسـتاندارد، بـه همه چیـز فکـر می کنند جز سـلامت 

کـودکان. محمـدی تأکیـد می کنـد: تفاوتـی نـدارد 

که ایـن گزارش های مردمـی مربوط بـه تولید کننده 

باشد یا فروشنده، همین طور در فضای مجازی باشد 

یا فضای حقیقـی. ما نمونه های بررسی شـده از همه 

این موارد را داشـته ایم.

اتحادیه خرازی ها: نظارت اصلی با ما نیست
حالــی مســئولیت نظــارت بــر  ســاز در  زره 

اســباب بازی ها را بــا اتحادیه ها و ســازمان صمت 

ــه  ــازرس اتحادی ــی، ب ــی چابک ــه عل ــد ک می دان

ــن  ــه ای ــل کار اتحادی ــد: اص ــا، می گوی خرازی ه

ــب  ــه کس ــا روی پروان ــت. م ــا نیس ــور نظارت ه ط

نظــارت می کنیــم و اگــر از اداره کل اســتاندارد یــا 

کانــون پرورش فکــری موردی اعلام شــده باشــد،

ــم. ــاظ می کنی ــم لح ــی هایمان آن را ه در بازرس

او ادامـه می دهـد: اولا عمده نظارت هـا باید روی 

تولیدکننده هـا باشـد نـه عرضه کننده هـا و دوم 

اینکـه اصـل نظـارت در ایـن زمینـه بـا تعزیـزات و 

اماکـن اسـت نـه اتحادیه.

چابکــی می گویــد کــه گاهــی مــوارد و تأکیدهایی 

درباره بهداشت اســباب بازی ها به اتحادیه ابلاغ 

می شــود امــا این هــا بیشــتر دربــاره اقلامــی مثل 

ژل های اســلایم اســت که اتفاقــا تخلــف در آن ها 

را در گزارش هــای میدانی مــان از ســطح بــازار، به 

ــد کــه روی  وفــور دیده ایــم. او ایــن را هــم می گوی

اســباب بازی هــای جامد، با وجــود اجباری بودن 

اســتاندارد بــرای بســیاری از آن هــا، حساســیت 

ــت. چندانی نیس

اگر واقعا همه دستگاه ها کارشان را درست انجام 

می دهند، پس دلیل فراوانی تخلفات بهداشـتی 

در اسباب بازی ها چیست؟ او تنوع اسباب بازی ها 

و فراوانـی واحدهـای تولیدکننده، اعم از رسـمی 

و زیرزمینی، را دلیل وضعیت کنونی می داند.

بـازرس اتحادیـه خرازی هـا تخلفـات بهداشـتی 

در اسـباب بازی ها را از منظـر اقتصـادی تحلیـل 

می کنـد و می گوید: مواد اولیه گران اسـت. گاهی 

تولیدکننده هـا مواد کهنـه و کم کیفیت را مخلوط 

می کننـد، چـون اسـتفاده از مواد خوب برایشـان 

صرفـه ندارد.

تولیدکننده اسباب بازی: کسی به ما سر نمی زند
از پاسـخ منفـی اش جـا می خوریـم. بـا یـک منبع 

آگاه صحبـت می کنیـم کـه تـا همیـن یکـی دو ماه 

پیش در کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان 

استان سـمتی داشـت. از او پرسـیدیم که شورای 

اسـتانی نظارت بر اسـباب بازی داریـم که محکم 

می گوید: نه. می پرسـیم پس چه کسـی برعملکرد 

هـای اسـتان نظـارت  بهداشـتی تولیدکننده 

می کنـد؟ پاسـخ می دهـد: هیچ کس.

راسـتش را بخواهید جواب او را بـاور نمی کنیم.

آخر مگر می شود در خراسان رضوی با این همه 

تولیدکننـده بـا اسـم و بی اسـم، وضعیـت ایـن 

طـور باشـد؟ سـؤالمان را تکـرار می کنیـم ایـن 

هـای    ه ز تولیدکنند ر بـرای مدیـر یکـی ا بـا

صاحـب برنـد ثبت شـده در خراسـان رضوی.

قـول می دهیـم اسـمش را نزنیـم و سر قولمـان 

می مانیم. می دانیم که سال هاست اسباب بازی 

پلاسـتیکی تولید می کند و تولیداتش مشـمول 

استاندارد اجباری هستند. از او می پرسیم برای 

ترکیباتـی که اسـتفاده می کنید، دسـتورالعمل 

ابلاغ شـده ای دارید یا همه چیز ابـداع و تجربه 

خودتان اسـت؟ گزینـه دوم را انتخـاب می کند 

ای کـه  هـای زیرپلـه  و می گویـد: تولیدکننده 

هزار و یک جـور آت و آشـغال را قاتی موادشـان 

می کنند به کنار، قریب به اتفاق تولیدکننده های 

اسـباب بازیِ دارای برند هم به دلایـل مختلف،

جنس هایشـان را بـدون اسـم تجـاری تولیـد و 

روانـه بـازار می کنند.

از او می پرسـیم تـا حالا کسـی به شـما سر زده و به 

اصطـلاح گیـر داده اسـت که چـرا از فلان مـاده یا 

فـلان فرمولاسـیون اسـتفاده می کنیـد؟ جوابـی 

که می شـنویم این اسـت: نـه، تا حالا کسـی برای 

نظـارت بـه ما سر نزده اسـت.

اداره کل استاندارد: به ۱۵۱۷ گزارش کنید

منبع:اداره کل استاندارد خراسان رضوی


