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خانوار محله

شنبه
۱۴۰۱ مــــرداد   ۰۱
۲۳ ذی الحجه ۱۴۴۳
۳۷۱۸ شـــــماره 

 بهسازی پیاده روهای خیابان فدائیان اسلام
 در اولویت شهرداری منطقه است

«شهرداری مشـهد، پیاده روهای همه خیابان های اطراف حرم 

و خیابان امام رضا(ع) را بهسـازی کرده اسـت که جای تشکر 

دارد اما متأسـفانه خیابان فدائیان اسـلام هنوز چهره 

نازیبایـی دارد کـه در شـأن منطقـه و مـردم آن محلـه 

نیسـت. زائـران بسـیاری در ایـن خیابـان رفت وآمـد 

دارند و ضرورت دارد این پیاده رو نیز اصلاح و بهسـازی 

شـود.» بعـد از چـاپ ایـن پیامـک شـهروند در سـتون «حرف 

مردم»، شـهردار منطقه۷ مشـهد می گوید: طرح مذکور در دفتر 

مطالعات در دسـت تهیه است.

ز  بـلاغ ا ز ا : پـس ا یـد ا فز د می ا ا جسـته نژ حیـد بر و

دفـتر مطالعـات بـرای پیگیـری تخصیـص اعتبـار آن اقـدام 

خواهـد شـد.

 گلایه مردم از ناهم خوانی قیمت مندرج روی کالاها با مبلغ های پرداختی

قانون؛  بھانه قیمت ھای «بی قانون»!

 اقتصادی

 ـــی فقـــط حســـاب مـــا کســـبه دارای

را رســـیدگی می کنـــد؟ کســـانی کـــه 

دلال و بســـاز بفروش و معامله گـــر 

و اختلاســـگر هســـتند، چطـــور 

بـــه حساب هایشـــان رســـیدگی 

؟ می شـــود

 مدیـر روابـط عمومـی |   ۰۹۰۱ ...۴۴۹

بانـک مرکزی می گویـد یارانه گرفته 

و بـه اوج آرامـش رسـیده اسـت؛ امـا 

یارانـه مـن دبیـر از سـال ها پیـش،

پرداخـت نشـده اسـت!

شهرداری

 مســـئولان ســـازمان ترافیـــک و

پلیـــس راهنمایـــی! لطفـــا سری 

بـــه هاشـــمیه ۶۵ و ۷۵ بزنیـــد؛

ترافیـــک وحشـــتناک اســـت. چـــرا 

چـــراغ دو زمانـــه نصـــب نمی کنیـــد 

و چـــرا دور برگـــردان را به ســـمت 

ـــردم را  ـــد؟ م ـــمیه ۷۵ نمی بندی هاش

ــد. ــت کرده ایـ ناراحـ

 ۰۹۱۵|بـا سـلام. از پـروژه پـل ...۸۸۵

زیر گذر غیر همسـطح شهید حریری 

در انتهـای بولـوار مصلـی و شـهرک 

شـیرین که قـرار بود تـا پایان دی ماه 

سـال ۱۴۰۰ به بهره برداری برسـد،

هنوز خبری نیسـت! لطفا مسـئولان 

شـورای شـهر پیگیری کنند.

 ۰۹۱۵|سـلام. لطفـا از پل عابر ...۴۶۷

پیـاده ابوطالـب واقـع در بزرگـراه 

. یـد کنیـد زد غچـى با شـهید چرا

پله ها روشـنایی نـدارد. روکش هاى 

ر پله هـا بـه  نـه و سـقف و کنـا بد

سرقـت رفتـه و آسانسـور هـم خـراب

 است.

 ۰۹۳۷|زمـان انتظـار اتوبوس ...۶۸۵

ر، ر آمـوزگا خـط ۴۲ مسـیر بولـوا

۲۰ دقیقه است که باعث دیر رسیدن 

کارمندان به محل کارشان می شود.

خواهـش می کنـم پیگیـری کنید.

۱۲ ۶۵۸...۰۹۳۷  |از شهردار منطقه

ــی  ــا هماهنگ ــم ب ــش می کنی خواه

بــا ارگان هــای مختلــف، مشــکل 

ــوار فرمانیــه  تعریــض و بهســازی بول

را حــل کننــد.

۴۲ ۰۹۰۲|چـرا اتوبـوس خط ...۳۷۸

هـر بیسـت  دقیقه یک بـار می رسـد؟ 

هـر روز سر کار تأخیـر می خورم.

 ۰۹۰۲|چرا مسیر بولوار مهدیه ...۳۷۸

به جاده شاندیز بهسازی نمی شود؟ 

شهرداری منطقه ۱۲ بولوار مهدیه را 

فقـط افتتـاح کرده امـا به حـال خود 

رهایش کرده است.

اجتماعی

 مســـئولان شـــهر! بالاخـــره مـــا

نفهمیدیـــم زباله گردهـــا و بچه هـــای 

کار وضـــع مالـــی خوبـــی دارنـــد یـــا نه.

 بهداشت

 در شبکه «سلامت» گفته می شود

ـــک  ـــت؛ ماس ـــده اس ـــام  ش ـــا تم کرون

 نزنیـــد. از طرفـــی بـــاز بیـــان می شـــود 

پیـــک جدیـــد وارد شـــده اســـت و 

ـــزار  ـــی برگ ـــم گروه ـــم مراس ـــردم ه م

می کننـــد!

 آموزش وپرورش     

 ِقصـه هزار  ویک شـب |۰۹۱۵ ...۰۴۵  
رتبه بنـدی معلـمان چـه زمانـی بـه 

سرانجام می رسـد؟ حدود یک سـال 

اسـت کـه معلـمان را بـه بهانه هـای 

مختلـف بـا پـاس کاری بیـن دولت و 

مجلـس سرگـردان کرده اند.

شهرآرا

 ـــرای ـــدول ب ـــه، ج ـــا در روزنام لطف

ـــد. ـــرار دهی ـــی ق ـــل و سرگرم ح

پاسخ شهرآرا:جدول و سرگرمی در 

صفحـه ۱۲ به صـورت روزانـه منتشر 

می شود.

،ـــهد ـــردم مش ـــه م ـــا در روزنام لطف

از ذکـــر تاریـــخ گذشـــته ها فاصلـــه 

ــب روز  ــه مطالـ ــتر بـ ــد. بیشـ بگیریـ

ــردم  ــه درد مـ ــه بـ ــد؛ چرا کـ بپردازیـ

می خـــورد.
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پاسخ هایتان را 
دریافت کنید

سید مهرداد امیرکلالی

«خیلی واضح است. عدد 

درج شده با عنوان قیمت گزارش

برای مصرف کننده ۴۸۰۰

تومان را نشـان می دهد؛

با یک حساب سرانگشتی، هزینه پرداخت 

دو عـدد کیـک ۴۸۰۰ تومانـی معـادل 

۹۶۰۰تومان می شود. بدون سؤال، کارت 

خریـد را بـه فروشـنده می دهـم و رسـید 

وصـول دریافـت می کنـم. به عدد رسـید 

وصـول هـم توجهی نـدارم. کمـی جلوتر 

مـی روم. پیامـک کـسر وجـه از حسـابم 

عدد ۱۸۰۰۰ تومان را نشـان می دهد. این 

عـدد افزایـش حـدود دو برابـری قیمـت 

کالای خریداری شـده را نشان می دهد.

با عجله به داخل سوپر مارکت بر می گردم 

و بـه فروشـنده توضیـح می دهـم مبلـغ 

کسر شده را اشـتباه محاسبه کرده است.

فروشـنده در پاسـخ بـه اعتراض مـن و در 

کـمال خونسردی می گویـد: این قیمت،

قیمت مصرف کننده برای شـش ماه قبل 

است. با گفتن این عبارت، حدس می زنم 

تاریـخ مـصرف کالا باید گذشـته باشـد یا 

دسـت کم تاریـخ مـصرف بـه پایـان دوره 

خـود نزدیک باشـد. وقتـی تاریخ مصرف 

را بررسـی می کنـم، انقضـای کالا حـدود 

یک سال و نیم است. وقتی مجدد اعتراض 

خـود را بـه فروشـنده منتقـل می کنـم،

فروشنده در پاسخ می گوید: خانم! همه 

اجناس گران شـده اسـت؛ به ما هم اجازه 

داده انـد کالا را متناسـب بـا قیمـت روز و 

تورم بفروشیم.»

ایـن عبـارات، بخشـی از گلایه هـای 

شـهروندان به صفحه خودشان، صدای 

مردم، اسـت؛ گلایه هایی کـه حالا دیگر 

عددش از تعداد انگشـتان دسـت فراتر 

رفتـه اسـت و از کانال هـای مختلـف بـه 

دسـتمان می رسد.

نوشیدنی گازدار با ۵ هزار تومان اختلاف

محمـدزاده، شـهروند دیگـری اسـت 

کـه بـا ارسـال تصویـر فاکتـور خریـد 

خـود به همـراه قیمـت مصرف کننـده 

روی نوشـیدنی گازدار، گلایـه خـود را از 

ناهمخوانی قیمـت برای مصرف کننده 

و قیمـت نهایـی کـه فروشـنده از کارت 

بانکـی اش کـسر کـرده اسـت، مطـرح 

می کنـد. این شـهروند می گویـد: مبلغ 

قیمـت بـرای مصرف کننـده روی کالا 

۲۲هزار و ۵۰۰ تومان است، در حالی که 

فروشـنده از کارت بانکـی مـن مبلـغ 

۲۸ هزار تومـان کـسر کـرده اسـت. چرا 

نظارتـی وجـود نـدارد؟ زمانـی هـم کـه 

اعـتراض می کنیـم، عنـوان می کننـد 

«مجـوز داریـم و بـه ما اجـازه داده شـده 

اسـت کـه قیمت هـا را افزایـش دهیم.»

این روزها گران فروشـی آشـکار در برخی 

سـوپرمارکت ها و فروشـگاه های بـزرگ 

زنجیره ای در شهر، گلایه های شهروندان 

را به شـدت افزایش داده است.

 اختــلاف قیمــت ۱۰ هــزار تومانــی

در فروش پنیر

افشـار شهروند دیگری است که فهرست 

خرید خود را از یک فروشـگاه زنجیره ای 

در بولـوار پیـروزی نشـان می دهـد. این 

شـهروند با بیـان اینکه در این فروشـگاه 

زنجیره ای، پنیر با ۱۰هزار تومان اختلاف 

قیمت به شـهروندان فروخته می شـود،

ادامـه می دهـد: برخـی فروشـگاه ها 

کـه می خواهنـد مشـتری خـود را حفظ 

کننـد، بـرای محصـولات قیمـت قدیـم 

خـود، شرط می گذارند.

ایـن شـهروند بیـان می کنـد: به عنـوان 

مثـال شرط می گذارنـد کـه اگـر از فلان 

محصـول بیشـتر از یکـی می خواهیـد،

باید تا مبلغ ۵۰۰هزار تومان از فروشـگاه 

خریـد کنید.

 او می افزاید: دو سه روز قبل یک فروشگاه 

در بولـوار لادن مشـهد، اجنـاس قیمت 

قدیم خود را تنها به مشتریان همیشگی 

خـود می فروخـت! ایـن روش برخـورد 

بـا مشـتری درسـت نیسـت. مسـئولان 

نظارتی باید به این موارد رسیدگی کنند.

هرگونه دریافت وجه مازاد تخلف است

برای پیگیـری گلایه شـهروندان به سراغ 

مسئول سامانه رسیدگی به شکایت های 

سـازمان صنعت، معدن و تجارت اسـتان 

خراسـان رضـوی می رویـم. مجتبـی 

نیک فرجام در توضیح این موضوع با بیان 

اینکـه دولت بـرای برخی اقلام اساسـی،

یارانـه بـه مـردم می دهـد، می گویـد: مـا 

بـرای چهـار قلـم اساسـی کـه دولـت از 

اردیبهشت اجازه آن ها را صادر کرده است،

طبـق مقـررات پیـش می رویـم، امـا بقیه 

اقـلام مصرفی اگر افزایش قیمت داشـته 

باشـد، به عنـوان تخلف گران فروشـی در 

سیسـتم ثبـت می شـود. بعد از ثبـت این 

تخلـف، موضـوع بـرای پیگیـری بـه اتاق 

اصنـاف ارجاع داده می شـود.

ایــن مقــام مســئول در ســازمان صمــت 

اســتان می افزایــد: ممکن اســت در یک 

ــکر و روغــن  ــدی، قیمــت ش واحــد تولی

روی قیمــت تولیــد یــک کالا 

اثــر بگــذارد و ســازمان حمایــت 

از مصرف کننــدگان افزایــش 

قیمــت را تأییــد کنــد، امــا آنچــه 

روی کالا به عنــوان قیمــت ثبــت 

ــت، ــت اس ــلاک دریاف ــود، م ش

رت تخلــف  ین صــو ر غیر ا د

محســوب می شــود.

رسیدگی ظرف ۴۸ ساعت

مسـئول سـامانه پاسـخ گویی رسـیدگی 

بـه شـکایات سـازمان صنعـت، معـدن و 

تجـارت اسـتان خراسـان رضـوی تأکیـد 

می کنـد: در حـال حـاضر، مـلاک فروش 

کالا بـه مشـتریان، قیمـت مصرف کننده 

نهایـی اسـت کـه عمومـا روی اقـلام درج 

شـده اسـت. فروشـندگان باید بر اساس 

آن، کالا را بـه شـهروندان بفروشـند.

نیک فرجـام دربـاره نحـوه رسـیدگی 

بـه اعتراض هـا و شـکایت های مردمـی 

درخصـوص تخلفـات دریافـت وجـه کالا 

ازسـوی فروشـندگان اضافـه می کنـد:

مردم گزارش چنین تخلفاتی را به سامانه 

۱۲۴ اعـلام کننـد.

او بیان می کند: بعد از اعلام گزارش تخلف 

به سامانه ۱۲۴، یک پیامک حاوی لینک 

سایت برای شـاکی ارسال می شود و فرد 

می تواند ازطریق سـایت مربوطه، مسـیر 

شکایت خود را بررسی کند.

مســئول ســامانه پاســخ گویی رسیدگی 

ــه شــکایات ســازمان صنعــت، معــدن  ب

و تجــارت اســتان خراســان رضــوی 

ــیده  ــای رس ــد: گزارش ه ــان می کن بی

ــاف  ــاق اصن ــرای ات ــه ب ــورت روزان به ص

ارســال می شــود و ممکــن اســت کــه 

ــاعت  ــا ۴۸ س ــی ۲۴ ت ــاف ط ــاق اصن ات

بعــد بــه آن ترتیــب اثــر دهــد.

البتـه نیک فرجام در پایـان می گوید: در 

چند اسـتان، کالاهای یارانه ای مشخص 

شـده اند و امیدوایـم تـا آخـر مـرداد، ایـن 

اقدام برای استان ما نیز اجرا شود. قطعا با 

اجرای این طرح وضعیت بهتر خواهد شد.

حرف 
مردم

با ما در ارتباط باشید
پيامک ۳۰۰۰۷۲۸۹
رایانامه info@shahrara.com
تلفن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵

۰۹۱۵۴۲۹۴۵۸۰
۰۹۰۵۴۶۵۸۰۶۰
ن۰۹۰۵۴۶۵۸۰۶۰
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نگاه روز

بیرون گذاشتن 
زباله بعد از 
ساعت مقرر 
جمع آوری

عکس ارسالی از شهروند 
کیان نوروزی، چمن ۵۳

پیگیری

مشهد
۲۴

اکران نمایش آیینی 
فرهنگ سرای غدیر

قرآن خوانی بانوان 
محله چهنو  یک، صدوقی ۲۳

گردهمایی نوجوانان محله اقبال
در مسجدالاقصی

 18:00

10:00

 09:00

پیاده روسازی امیریه ۳۷
در پروژه «محله ما»

در تاریخ ۱۷تیرماه جاری در تماس با تحریریه «صدای مردم»، شهروندی 

به نمایندگی از هم محله ای ها، موضوع پیاده روسازی امیریه ۳۷

در منطقه ۱۲ را درخواسـت کرد. شـهردار منطقه ۱۲ مشـهد 

درباره درخواسـت ایـن شـهروند می گوید: پیاده روسـازی 

حاشیه بولوار امیریه به دلیل اجرای عملیات عمرانی قطار 

شـهری در آینـده نزدیک و نیـز اصلاح هندسـی تقاطع های 

موجـود در ایـن بولوار، در شرایـط حاضر امکان پذیر نیسـت. علی 

زینت بخـش ادامـه می دهـد: با توجه بـه تعـدد معابـر پیـاده خاکـی 

دارای اولویـت در منطقـه، اجـرای پیاده روسـازی در معابـر فرعی در 

اولویـت قرار ندارد اما در راسـتای احترام به درخواسـت شـهروندان،

پیاده روسـازی امیریـه ۳۷ در گام پنجـم پروژه هـای «محلـه ما»، پس از 

ابلاغ اعتبار لازم در دسـتور کار قـرار می گیرد.

پیگیری

اگرچـه شـما گرداننده اصلـی صفحه 

«صـدای مـردم» هسـتید، بـرای اینکه روبه روپاسخ هایتان را 

بدانید حرف هایتان به گوش مسئولان 

می رسـد، سـتون ویـژه ای را بـرای 

پاسـخ هایی اختصـاص داده ایـم کـه درخواسـتش را 

پیش تـر مطـرح کرده ایـد. ایـن سـتون بـه سـوال هایی 

می پردازد که شـما از مسئولان پرسیده اید.

بـا پیگیـری و مطالبه گـری مـا، خواسـته و سـؤال شـما با 

مسـئولان مطرح می  شود و اینجاست که پاسخ مسئولان 

به سـؤال شما بیان می شـود. جواب درخواسـت هایتان 

را می توانیـد هـر روز در ایـن سـتون پیگیری کنیـد. برای 

اینکـه جوابتـان را به طور شـفاف تر بـه مسـئولان منتقل 

کنیم، حتما مکان درخواست را 

ذکر کنیـد و اگر از طریق فضای 

مجازی با ما درارتباط هستید،

شـماره تماسـی بـرای کسـب 

اطلاعـات بیشـتر در اختیـار 

ما قـرار دهید.

نکنیـد کـه  ش  مـو ا فر

عکس هـای شـما در طرح 

مشکل می تواند راهگشا 

باشـد.

نصب بنر درباره
 دیوارکشی زمین خالی صدف۲۶

در پاسـخ به پیامک شـهروند در خردادماه دربـاره زمین خالی خیابان 

صـدف ۲۶ به اطلاع می رسـاند بـرای این زمیـن، بنر اخطـار ماده ۱۱۰

بـرای دیوار کشـی در محـل نصب شـده اسـت و زمین در صـورت لزوم 

پاک سـازی می شود.

آمادگی منطقه ثامن 
برای آسفالت زیرگذر حرم مطهر

در پاسـخ بـه پیـام شـهروند مـورخ هشـتم تیرمـاه دربـاره وضعیـت 

نامناسـب آسـفالت زیرگـذر حرم مطهـر بایـد گفت طبق نقشـه های 

مصوب شـهری، معبر مذکور در محدوده خدماتی شهرداری منطقه 

ثامـن قـرار نـدارد و در حـوزه اسـتحفاظی آسـتان قـدس رضـوی و 

جـزو مجموعـه حـرم مطهـر اسـت. امـا در راسـتای افزایـش رضایت 

شـهروندان و خدمت رسـانی، بـا توافـق میـان شـهرداری و آسـتان 

قـدس، رفـت وروب و تنظیـف، رنگ آمیـزی و شست وشـوی جداول،

نصـب تجهیـزات و علائـم ترافیکـی و همچنیـن ایجـاد سرعـت کاه 

در مسـیر ایـن معـبر، در فواصـل زمانـی مختلف ازسـوی شـهرداری 

منطقـه ثامـن انجـام می شـود.

دربـاره موضـوع آسـفالت نیـز چنانچـه تأمیـن ملزومـات و تخصیص اعتبارات توسـط 

سـازمان عمـران شـهرداری مشـهد یـا سـازمان عمـران آسـتان قدس رضـوی صورت 

پذیـرد، این شـهرداری آمادگـی دارد موضوع را در دسـتور کار معاونـت فنی و اجرایی 

منطقـه قـرار دهـد و در اسرع وقـت نسـبت به رفـع ایـن معضل اقـدام کند.

نصب تابلو کوچه کشمیری ۱۹/۱

در پاسخ به پیام شهروند درباره سرقت تابلوهای نشانی در کوچه های 

بولـوار شهید کشـمیری بـه اطلاع می رسـاند متأسـفانه گاهی شـاهد 

تخریـب یـا سرقت امـوال شـهرداری و مبلمان شـهری در گوشـه وکنار 

شـهر هسـتیم. یکـی از مـواردی که عمومـا شـاهد سرقت آن هسـتیم،

تابلوهـای معابـر اسـت کـه به دنبـال آن، سردرگمـی شـهروندان و 

دسـتگاه های خدمت رسـان در نشـانی دهی یـا یافـتن نشـانی را 

باعـث می شـود.

 در همین راستا نصب مجدد و جایگزینی تابلوهای سرقتی، در اولویت 

منطقه قرار گرفته و مشخصا برای نصب مجدد تابلو نشانی کوچه 

کشمیری ۱۹٫۱ اقدام شده است.
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بھانه قیمت ھای «بی قانون»!

اینکـه جوابتـان را به طور شـفاف تر بـه مسـئولان منتقل 

جوابیه

یک  شهروند:
 به عنوان مثال شرط می گذارند 
که اگر از فلان محصول بیشتر از 
یکی می خواهید، باید تا مبلغ 
۵۰۰هزار تومان از فروشگاه خرید کنید

یک  شهروند:
 به عنوان مثال شرط می گذارند 
که اگر از فلان محصول بیشتر از 
یکی می خواهید، باید تا مبلغ 
هزار تومان از فروشگاه خرید کنید

محلـه  اجتماعـی  شـورای  رئیـس 
کارمنـدان اول، خدمـت بـه اهالـی 
محله را سـرلوحه کار خود قرار داده 
۳۶ سـال  اسـت. حسـین قاسـمی 
سـن دارد و سـاکن همیـن محلـه 
اسـت. او می گویـد: از سـال ۹۸ بـه 
عضویـت شـورای اجتماعـی محلـه 
درآمـدم و تـلاش کـردم از همـان 

ابتدا با کمک سایر اهالی در راستای 
بهبود وضعیت محله گام بـردارم. به 
همیـن دلیل بـرای جذب مشـارکت 
مـردم اقـدام کردیـم و بـا اسـتقبال 

اهالـی مواجـه شـدیم. 
همیـن  در  می دهـد:  ادامـه  او 
مجـازی  صفحـه  و  کانـال  راسـتا، 
بـرای هماهنگی بیشـتر افـراد محله 

راه انـدازی شـد. قاسـمی بـه فعالیت 
در حـوزه کارآفرینی اشـاره می کند 
و ادامـه می دهـد: آموزش هـای 
اشـتغال زایی  بـرای  را  عمومـی 
اهالـی محلـه به ویژه زنـان خانـه دار 
و سرپرسـت خانـوار ارائـه کردیـم 
تـا بتواننـد از ایـن طریـق بـه کسـب 

درآمـد پایـدار برسـند.

معرفی 
چهره

معرفی 
چهره


