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کرونا و صف های طولانی انتظار ، امان شهروندان را بریده است

دفاتر پیشخوان؛ گره گشایی یا گره اندازی؟!

شهرداری

 ۷۵۸....۹۳۵|حتما باید در خیابان های

هاشـمیه و نوزده بهمن و حتی خیلی از 

خیابان ها که در آن ها از فرعی به اصلی 

چراغـی نیسـت، تصادفـی رخ بدهـد تا 

مسئولان متوجه اشکال کار شوند؟ چرا 

چـراغ دوزمانـه نصب نمی کنیـد؟ جان 

عابران پیاده در خطر است.

 شهروند|باتوجه بـه اینکه خط ۴ قطار

شـهری از مسـیر آرامـگاه خواجه ربیع و 

شـهرک رجایی و شـهرک شـهیدباهنر 

و تـا ابتـدای جـاده سرخـس می گـذرد،

لطفـا ایـن خـط قطار شـهری تـا میامی 

و امامـزاده یحیـی ادامه مسـیر بدهد تا 

زائران و مجاوران بتوانند به این زیارتگاه 

دسترسی داشـته باشند.

 شهروند|چرا فکری برای اتوبوس های

حرم نمی شـود، مخصوصا خط ۸۳۱ که 

همیشـه شـلوغ اسـت و تـا در اتوبـوس،

مسافر سوار می شـود! موج هفتم کرونا 

از راه رسید. همیشه بین مسافرها بحث 

و جدل است و بدتر اینکه کسی ماسک 

نمی زند و راننده ها نیز تذکر نمی دهند.

 شـهروند|مسـئولان شـهر! آیـا بهـتر

نیسـت به جـای آوردن اتوبوس هـای 

بیشـتر که هوا را آلـوده می کنند و شـهر 

هم شـلوغ تر می شـود، در مسـیر حرم از 

میـدان فردوسـی و میـدان بار تا شـهدا 

حفـاری مـترو را انجـام دهیـد؟    

 شـهروند|مسـئولان محترم! مشکل

ترافیـک مشـهد را بـا سـاخت پل هـای 

هوایـی در دیگـر نقـاط شـهر، انتقـال 

مطـب پزشـکان و داروخانه ها بـه نقاط 

خلوت شـهر و سـاخت مترو حـل کنید.

 شهروند|آقـای شـهردار! لطفا فکری

به حال ترافیک مشهد کنید، مخصوصا 

در احمدآبـاد. مگـر یـک منطقـه چقدر 

دکـتر و داروخانه نیـاز دارد؟ 

پلیس

 فکـری بـه حـال ترافیـک   شـهروند|

جـاده طرقبـه کنید؛ مـردم از ایـن وضع 

کلافـه شـده اند.

 ۷۱۸....۰۹۳۷پلیس راهور چرا با موتورهای

سه چرخ که فاقد پلاک هستند برخورد 

نمی کند؟        

... ۷۱۸...۰۹۳۷چرا موتورهای پیک رستوران

دور میدان امام خمینی در پیاده رو پارک 

می کنند و پلیـس راهنمایـی و رانندگی 

با آن ها برخورد نمی کند؟

 ۸۱۹...۰۹۱۵ کشورهای بی نام ونشان به

یک باره به کشورهای توسعه یافته تبدیل 

می شـوند. چهل سال از گام اول توسعه 

ما گذشت. امیدوارم برخی مسئولان در 

وعـده گام دوم نگوینـد تمهیداتی برای 

گام های بعدی در نظر داریم.

بهداشت

 شـهروند|چـرا بیشـتر مـردم بـه فکـر

سـلامتی خـود و دیگـران نیسـتند؟ 

بـدون ماسـک بـا دسـت آلـوده و وقتـی 

از اتوبـوس پیـاده می شـوند، بسـتنی و 

آبمیـوه می خورنـد! نظـارت مسـئولان 

بهداشـتی کجاسـت؟ 

صدا و سیما 

 بهشتی فر| کیفیت تصویر تلویزیون ها
در برخی مناطق حاشیه ای شهر خیلی 

خراب است. لطفا پیگیری کنید.

آموزش و پرورش

 ۵۴۵...۰۹۱۵چـه زمانی قصـه هزار ویک  

شـب رتبه بندی معلـمان بـه سرانجام و 

نقطـه عمـل اجرایـی می رسـد؟ حدود 

یک سال اسـت معلمان را به بهانه های 

مختلف و پاس کاری بین دولت و مجلس 

سر کار گذاشـته اند!  

تامین اجتماعی

 شهروند|چرا بیمه تکمیلی آتیه سازان

حافـظ، مسـتقیم بـا بیمارسـتان ها 

و مراکـز درمانـی قـرارداد نـدارد تـا 

بازنشسـتگان مجبـور نشـوند بـرای 

گرفتن پول بیمارسـتان یا هزینه های 

پزشـکی به کانون بازنشستگان تأمین 

اجتماعـی مراجعـه کننـد؟ درضمـن 

هزینه هـای پزشـکی را بیمـه تکمیلی 

دیـر واریـز می کنـد و سـقف تعهـدات 

این بیمه تکمیلی نسـبت به بیمه های 

دیگر کم اسـت و هزینه دندان پزشکی 

را نمی دهد.
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ازدواج آسان
۳۰ زوج در محله 
طبرسی شمالی

هانیه فیاض

 رنـگ مشـهد در وضعیـت 

کرونا دوباره نارنجی شـد،گزارش

اما گویـا دفاتر پیشـخوان 

شـهر، گوششـان بـه ایـن 

حرف ها بدهکار نیست؛ کرونا و لزوم رعایت 

پروتکل هـای بهداشـتی هـم نتوانسـت 

وضعیـت سرگردانـی شـهروندان در دفاتـر 

پیشخوان را سامان دهد.

در «گـزارش سرزده» امـروز بـه درخواسـت 

شـهروندان، دفاتر پیشـخوان شـهر، سوژه 

گزارش صفحه صدای مردم قرار گرفته است.

خانـم ملـک زاده از مخاطبـان همیشـگی 

روزنامـه مردم مشـهد اسـت. او در تماس با 

صفحـه «صدای مـردم» به مشـکلات دفاتر 

پیشخوان، شلوغی آن ها، کمبود کارکنان 

ارائه دهنـده خدمـت و قطعـی سـامانه ها 

اشـاره می کنـد؛«در ایـن روزهـا کـه کرونـا 

شـدت گرفتـه اسـت آیـا گذرتـان بـه دفاتـر 

پیشخوان افتاده است؟ بی نظمی، شلوغی 

و سرگردانی، شهروندان را کلافه کرده است.

۹۰درصـد مردم بـرای انجـام امـور اداری،

اعم از قطع و وصلی انشعاب آب، برق، گاز و 

تلفـن، تلفن همراه، پرداخـت قبوض، امور 

مرتبـط بـا بیمـه سـلامت و... بـه ایـن دفاتر 

مراجعـه می کننـد امـا صف هـای طولانـی 

انتظـار برای نوبـت درنهایت منجـر به دعوا 

و ایجـاد نارضایتی شـهروندان می شـود.»

شهروند دیگری به شـماره ۰۱۶...۰۹۱۵

طـی پیامکی بـه روزنامـه   بابیان مشـکلات 

دفاتر پیشخوان در سـطح شهر می افزاید:

دو هفتـه قبـل در یکـی از دفاتـر پیشـخوان 

شـهر، سر موضـوع پاسـخ گونبودن اپراتور 

و انتظار دوسـاعته یک مراجعه کننده برای 

پاسـخ گویی جروبحـث بـالا گرفت. شرکت 

مخابـرات برای پرداخت هزینـه تلفن ثابت 

پیامـک می فرسـتد. خط تلفنم کـه پیامک 

به آن ارسال می شـود، در حال حاضر فعال 

نیسـت و مـا چـون از مبلـغ پرداخـت نهایی 

مطلـع نشـده بودیـم، فراموش کردیـم پول 

قبـض را پرداخـت کنیـم؛ درنتیجـه خـط 

تلفنمان قطع شـد. برای وصل مجدد خط،

دو سـاعت در دفتر پیشخوان معطل شدم و 

شـاهد ناراحتـی و گلایه شـهروندان بودم.

 یا اسم بنویسند یا دســتگاه ثبت نوبت

نصب کنند

مقصـد اولمان، یکی از دفاتر پیشـخوان در 

خیابان خواجه ربیع مشـهد اسـت. رنگ به 

رو نـدارد؛ خسـته و کلافـه مشـغول مجادله 

بـا کاربر باجـه اسـت. خانمی نسـبتا جوان 

که گویا مسـئولیتی در این دفتر پیشـخوان 

دولـت دارد، خـودش را بـه نزدیـک آن هـا 

می رسـاند و بـرای دفـاع از کاربـر می گوید:

آرام باشـید. نوبتتـان کـه شـد، کارتـان راه 

می افتـد. زن مسـن پاسـخ می دهـد: چـه 

کسـی نوبـت را مشـخص می کنـد وقتـی 

همـه اینجـا ایسـتاده اند و هرکـس زودتـر 

جلـو بـرود، کارش را انجـام می دهنـد؟ از او 

علـت ناراحتـی اش را می پرسـم. خودش را 

علی نـژاد معرفـی می کنـد و می گویـد: من 

بیمارم و حساسـیت شـدید دارم اما مجبورم 

به خاطـر دریافت پیامک قبض برق امروز به 

این دفـتر مراجعـه کنم. البته سال هاسـت 

کـه مشـتری همین جـا هسـتم و متأسـفانه 

هیچ وقـت نظم مشـخصی نـدارد.

 او بیان می کند: بارها اینجا شاهد درگیری 

سر نوبت دهـی بـوده ام. ایـن واقعـا خـوب 

نیسـت که در شرایط کرونایی، این تعداد از 

مراجعان در فضایی سربسته منتظر بمانند.

از همـه مهم تـر اینکـه اگر کسـی سروزبانی 

برای صحبت نداشـته باشـد، حقش ضایع 

می شـود و باید کلـی منتظر بماند.

او ادامـه می دهد: حداقل بـرای جلوگیری 

از ناحقی، یا اسـم بنویسـند یا دستگاه ثبت 

نوبـت نصب کنند.

نبود باجه بیمه سلامت در دفاتر پیشخوان

در دفتر پیشخوان دیگری در خیابان پورسینا،

مـردی بـا نشـان دادن پیامک تلفـن همراه 

خود، می گوید: از صبح به چند دفتر رفته ام 

امـا می گوینـد باجـه بیمه سـلامت نداریم.

پرسان پرسـان اینجـا را پیـدا کـردم تـا فقط 

دربـاره همیـن پیامـک سـؤال بپرسـم. چرا 

برخـی از دفاتـر پیشـخوان دولـت خدمـت 

بیمـه سـلامت دارنـد و بعضی نه؟

توزیع خدمات بیمه با پراکندگی جغرافیایی 

به دنبـال پیگیـری گلایـه شـهروندان از 

سرگردانـی بـرای کسـب اطلاعـات دربـاره 

بیمه سـلامت، مدیرکل ارتباطات و فناوری 

اطلاعات استانداری خراسان رضوی توضیح 

می دهد: بیمه سـلامت جزو خدماتی است 

کـه به دلیـل درآمـدزا بـودن آن به واسـطه 

کارمزد بیمه، دفاتـر تمایل دارند این بخش 

را فعـال کننـد؛ امـا خـود بیمه گـذار بـه این 

صـورت عمـل کـرده اسـت کـه امـور مرتبط 

بـه ایـن بیمه بـه همه دفاتـر واگذار نشـود.

علـی دلگیر ادامه می دهـد: در حال حاضر 

خدمـات بیمـه بـا پراکندگـی جغرافیایـی 

مناسبی دراختیار دفاتر پیشخوان قرار داده 

شده است تا بتوانند نظارت کافی و مناسب 

روی آن داشـته باشـند. دفاتر پیشـخوان به 

لحاظ فضا، نیروی انسانی و میزان امتیازی 

کـه دارنـد، انتخاب می شـوند. اگر 

مـردم تقاضـای خدمـات در دفاتـر 

خاصـی را دارند، امـکان اجرای آن 

وجـود دارد؛ زیـرا سـالیانه حدود ۵

تا ۱۰دفتر بیمه سلامت در مناطق 

شـهری اضافه می شود.

 تأکید بر دریافت نوبت اینترنتی

توسط شهروندان

دبیر انجمن صنفی دفاتر پیشخوان استان 

خراسـان رضوی نیز در پاسخ به این سؤال 

که چـرا دفاتر پیشـخوان دولت، دسـتگاه 

نوبت دهـی ندارنـد، می گویـد: دارا بودن 

سیسـتم نوبت دهـی از الزامـات اصـول 

حاکم بر صدور پروانه دفاتر نیسـت، به جز 

دفاتـری کـه بـه ارائه خدمـات شناسـنامه 

و کارت ملـی مجهـز هسـتند. ایـن دفاتـر 

باید سیسـتم نوبت دهـی بـرای مراجعان 

داشـته باشند.

مهـدی ایرانمنـش بیـان می کنـد: درباره 

مـواردی کـه گـزارش شـده اسـت، حتـما 

پیگیری های لازم صورت می گیرد و تذکر 

کتبی هم داده می شـود تـا در اسرع وقت 

دسـتگاه ثبـت نوبـت در دفـتر پیشـخوان 

نصب و راه اندازی شود. او وعده می دهد:

حتما جلسه مشترکی با رئیس ثبت احوال 

مشهد و مسئول حراست آن برگزار خواهیم 

کـرد تا مشـکل سریع تر رفع شـود.

او به سامانه نوبت دهی الکترونیکی دفاتر 

پیشخوان نیز اشاره می کند و ادامه می دهد:

شـهروندان می تواننـد بـرای جلوگیـری 

از اتـلاف وقـت و همچنیـن پیشـگیری از 

ازدحام در دفاتر در ایام کرونا، وارد سامانه

nobat.epishkhan.ir شـوند و قبـل از 
حضور در دفاتر پیشخوان دولت به صورت 

اینترنتـی نوبت بگیرند.

او می افزایـد: متأسـفانه مـردم حتی برای 

جزئی تریـن امـور خـود ماننـد پرداخـت 

قبـوض به دفاتر پیشـخوان دولت مراجعه 

ننـد بـا  می کننـد، درحالی کـه می توا

آسـان ترین راه در کمترین زمان، کار خود 

را انجـام دهند.
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طـرح «ازدواج آسـان» کـه بـه  همـت مراکـز 

محله 
ازدواج آسان و دفاتر تسهیلگری در محلات خبر خوش

شهر به ویژه در حاشیه مشهد اجرا می شود،

با اسـتقبال شـهروندان همراه شده است.

در اجـرای ایـن طـرح، خانواده هـای عـروس و دامـاد نقـش 

اساسـی را برای فرزندان خـود ایفا می کننـد. عروس خانم ها 

در ایـن طـرح مهریه انـدک دارند و بـا توافـق خانواده های دو 

طرف، دیگر خبری از برگزاری مراسـم عروسـی بـا هزینه های 

گـزاف و هزینه بَر نیسـت. در ادامه اجرای طرح ازدواج آسـان 

در حاشـیه شـهر مشـهد، این بار نوبـت به ۳۰زوج جـوان محله 

طبرسـی شـمالی رسـید. اتفـاق بهـتر اینکـه خطبـه عقـد این 

زوج هـا نیـز در مسـجد امام رضـا(ع) در همیـن محلـه جاری 

شد.سـپاه امام رضا(ع)، شـهرداری 

منطقه، شورای شهر، آموزش وپرورش 
و هیئت امنای مسجد امام رضا(ع)

در اجرای این سنت نیکو 

نقش حمایتی داشـتند 

و به هر کدام از زوج ها 

بن ۸میلیون تومانی 

یـه  یـد جهیز خر

اهدا شد.

خدمات هوشمند، جایگزین خدمات سنتی

چندی پیش، پیامک یکی از شـهروندان را درخصوص ایسـتگاه های 

ثابـت تفکیـک زبالـه در سـطح شـهر چـاپ کردیـم. او نوشـته بـود:

«جمع آوری پسـماند خشـک از مبدأ» برنامه چندین سـاله شـهرداری 

برای بازیافت این طلای کثیف است. در مشهد هم از اولین برنامه های 

شـهرداری بـود کـه حذف شـده اسـت! بـا ایـن کار شـهرداری مشـهد 

یکـی از اصلی تریـن وظایف خـود را حذف کرده اسـت.

در پاسـخ بـه پیامـک شـهروند مـورخ ۱۴تیرمـاه، سرپرسـت سـازمان 

مدیریـت پسـماند شـهرداری مشـهد می گویـد: بـا هـدف ارتقـای 

کیفیـت خدمـات و افزایـش رضایـت شـهروندان از مهرمـاه۱۳۹۹ و 

مطابـق مصوبـه شـورای اسـلامی شـهر مشـهد، سیسـتم جمـع آوری 

هوشـمند پسـماند خشـک توسـط مجریـان بخـش خصوصی راه اندازی شـده اسـت.

سیدمسـعود رضـوی ادامـه می دهـد: در حـال حـاضر، سـه شرکـت بخـش خصوصـی 

ازطریق نرم افزارهای اکو ، بازیسـت و بهروب در این زمینه فعالیت می کنند. شهروندان 

می تواننـد ازطریـق نرم افزارهـای موبایلـی شرکت هـای مجـری یـا ازطریـق سـایت و 

شـماره تمـاس آن ها درخواسـت جمع آوری پسـماند را مطـرح کنند.

او بیـان می کنـد: سیسـتم جمع آوری هوشـمند پسـماند خشـک همه روزه از سـاعت ۹

تـا ۲۰ فعـال اسـت و امکان ارائـه خدمات بـه شـهروندان در بـازه زمانی مذکـور و مطابق 

درخواست شـهروندان وجود دارد. شـهروندان می  توانند نرم افزارهای مجریان بخش 

خصوصـی را ازطریـق «کافـه بـازار» یا ارسـال کلمـه «هوشـمند» به شـماره ۳۰۰۰۸۲۲۸  و 

همچنین سـایت مدیریت پسـماند به نشـانی www.wmo.mashhad.ir بارگیری 

و نصـب کنند.

رضـوی می افزایـد: سیسـتم های سـنتی جمـع آوری پسـماند خشـک نیـز همچنـان 

فعالیت می کنند؛ لیکن پیرو مصوبه شـورای اسـلامی شـهر هم زمان با توسـعه سیستم 

هوشـمند، خدمـات روش های سـنتی به تدریـج کاهش خواهـد یافت.
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یک  شهروند:
 بارها اینجا شاهد درگیری سر 
نوبت دهی بوده ام. این واقعا خوب 
نیست که در شرایط کرونایی، این 
تعداد از مراجعان در فضایی سربسته 
منتظر بمانند

یک  شهروند:
 بارها اینجا شاهد درگیری سر 
نوبت دهی بوده ام. این واقعا خوب 
نیست که در شرایط کرونایی، این 
تعداد از مراجعان در فضایی سربسته 
منتظر بمانند

برکاتـی،  سیدمحمدحسـین 
مشـهدی  نخبـه  دانش آمـوز 
سـاکن بولـوار سـاجدی در محلـه 
جانباز، حدودا سه سـال اسـت کـه در 
المپیادهـای مختلـف ملـی و جهانـی 
شـرکت می کنـد. او پیـش از ایـن در 
المپیادهـای ریاضی و علوم مؤسسـات 
خصوصی رتبه های اول تا چهارم 

را کسـب کرده اسـت.این نام آور جوان 
شـهرمان کـه دوسـال قبـل در المپیـاد 
مقطـع متوسـطه دوم در سـطح کشـور، 
مـدال طـلا کسـب کـرده اسـت، سـال 
گذشـته نیـز در المپیـاد شـیمی جهـان، 
مدال نقره گرفـت. او می گوید: امسـال 
جـزو تیـم انتخابـی ایـران بـودم و در 
مسـابقات المپیـاد شـیمی چیـن مـدال 
طـلا گرفتم.برکاتـی در حال حاضـر برای 

مـدارس برتر شـهر به صـورت پاره وقت 
همـکاری  شـیمی  المپیـاد  زمینـه  در 
می کنـد. او می گویـد بـه احتمـال زیـاد 
در  تحصیـل  بـرای  را  پزشـکی  رشـته 
دانشـگاه انتخاب خواهـد کـرد. برکاتی 
می گویـد: ایمـان بـه خـدا و تـوکل بـه او 
خانـواده ام  حمایت هـای  درکنـار 
مهم تریـن راز موفقیـت علمـی ام بـوده 

اسـت.  

معرفی 
چهره

زوج هـا نیـز در مسـجد امام رضـا(ع) در همیـن محلـه جاری 

سـپاه امام رضا(ع)، شـهرداری 

 شورای شهر، آموزش وپرورش 
و هیئت امنای مسجد امام رضا(ع)

در اجرای این سنت نیکو 

نقش حمایتی داشـتند 

و به هر کدام از زوج ها 

میلیون تومانی 

یـه  یـد جهیز خر

اجرای آسفالت نقویه ۳۱

در پاسـخ به پیامک شهروند مبنی بر اجرای آسفالت نقویه ۳۱ به اطلاع 

می رسـاند معبر مذکور در لیسـت مصوب اجرای زیرسـازی و آسـفالت 

در سـال ۱۴۰۱ قرار دارد و درصـورت تأمیـن اعتبار لازم برای زیرسـازی 

معابـر خاکـی و ابـلاغ آن، اقدامـات لازم به منظـور انتخـاب پیمانـکار و 

اجرای پـروژه در اسرع وقت انجام خواهد شـد.
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برکاتـی،  سیدمحمدحسـین 
مشـهدی  نخبـه  دانش آمـوز 
سـاکن بولـوار سـاجدی در محلـه 
جانباز، حدودا سه سـال اسـت کـه در 
المپیادهـای مختلـف ملـی و جهانـی 
شـرکت می کنـد. او پیـش از ایـن در 
المپیادهـای ریاضی و علوم مؤسسـات 
خصوصی رتبه های اول تا چهارم 

را کسـب کرده اسـت.این نام آور جوان 
شـهرمان کـه دوسـال قبـل در المپیـاد 
مقطـع متوسـطه دوم در سـطح کشـور، 
مـدال طـلا کسـب کـرده اسـت، سـال 
گذشـته نیـز در المپیـاد شـیمی جهـان، 
مدال نقره گرفـت. او می گوید: امسـال 
جـزو تیـم انتخابـی ایـران بـودم و در 
مسـابقات المپیـاد شـیمی چیـن مـدال 
طـلا گرفتم.برکاتـی در حال حاضـر برای 
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