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سرویس مدارس 
در دستور کار 
شورای اسلامی 
شهر

حمل ونقل  عمران،  کمیسیون  رئیس 
مشهد  شهر  اسلامی  شورای  ترافیک  و 
گفت: لایحه کارگروه ماده ۱۸ در زمینه 
بهای سرویس مدارس به شورای شهر 
در  آن  بررسی  و  است  شده  ارسال 
دستورکار کمیسیون قرار خواهد گرفت. 
از  یکی  اینکه  بیان  با  ایمان فرهمندی 
بهای  تعیین تکلیف  مباحث،  مهم ترین 

سرویس مدارس به منظور مدیریت هزینه 
خانواده هاست، افزود: سرویس مدارس 
از حیث آثار تربیتی که روی دانش آموز 
دارد و همــچنیــن بــحــث های ایــمنــی و 
راحتی آنان از اهمیت ویژه ای برخوردار 
است. وی ادامه داد: در بحث آیین نامه 
سرویس مدارس، کارگروهی متشکل از 
انجمن  و  شهرداری  آموزش وپرورش، 

اولیا و مربیان شکل گرفته که سازمان 
در  شهرداری  نماینده  تاکسی رانی، 
کارگروه ماده ۱۸ است. شورای شهر به 
پیشنهاد کارگروه ماده ۱۸ صرفا نرخ کرایه 
تصویب  به  را  سرویس  راننده  دریافتی 
می رساند و سایر هزینه ها چون هزینه های 
نظارتی و بالاسری را کارگروه ماده ۱۸ تعیین 

و در قراردادها لحاظ می کند. 

خبر

وثوقی|عضو کمیسـیون  

فرهنگـی، اجتماعـی،

زیارت، گردشگری و رسانه 

شـورای اسـلامی شـهر 

مشهد با اشاره به موضوع خانواده محوری 

و مسـجد محوری بـه عنـوان دو رویکـرد 

مهـم شـورای ششـم بـه شـهرآرا گفـت:

شهرداری می تواند با حمایت از تشکل ها 

و فعالیت هـای این حـوزه علاوه بر توجه به 

حوزه مسجد محوری موضوع خانواده محوری 

را نیـز بـه عنوان اولویـت برنامه هـای خود 

پوشـش دهـد. مجید طهوریان عسـکری 

افـزود: اگـر بتوانیم وحـدت داخل 

خانـواده را بـا اهل بیـت(ع) بیشـتر 

کنیـم و صمیمیتـی را که در بسـتر 

فعالیت های اسلامی و انقلابی 

شـکل می گیرد در خانواده 

رونـق بخشـیم به نوعـی 

یـن  یم مهم تر نسـته ا توا

نهـاد اجتماعـی زندگـی 

بشریت را که نهاد خانواده 

یـت کنیـم و  سـت تقو ا

تاکنـون مجموعـه شـهرداری تلاش های 

زیـادی کـرده و اتفاقـات خوبـی را نیـز 

رقم زده است.

وی بـا اشـاره بـه اینکـه هم افزایـی 

تشـکلی و بین تشـکلی بایـد 

در دسـتورکار اقدامـات 

شهرداری و سـایر نهادها 

قـرار گیـرد، ادامـه داد:

نهادهـا و سـازمان های 

مختلف پای کار هسـتند 

کـه خدمـات مشـترک 

سـازمانی و نهادی را در اختیار تشکل ها،

مساجد و هیئت ها قرار دهند. با این حال 

در تشـکل های مختلـف ظرفیت هایـی 

وجود دارد که گاهی خود این تشـکل ها از 

خدماتی کـه می توانند در اختیار یکدیگر 

قـرار دهنـد بی اطـلاع هسـتند.

طهوریان با بیان اینکه باید گامی رو به جلو 

برداریـم تـا خـود تشـکل ها در ایـن مسـیر 

سهیم شـوند، گفت: مشهد بیش از ۲هزار 

تشکل، حسینه و مسجد دارد که هم افزایی 

بین آن ها ثمرات خوبی خواهد داشت.

تحقق 
مسجد محوری و 
خانواده محوری با 
توجه به تشکل های 
مذهبی

چهره 
روز

علیرضا ظهیری

ز هوشمندسـازی  آغـا

گزارش 
روز

فرایندهـا در شـهرداری 

مشـهد سـابقه ای ربـع 

قرنـی دارد و از حـدود 

۲۵ سال پیش نخستین سامانه های مربوط 

به شهرداری مشـهد در بخش مالی این نهاد 

عمومـی شـکل گرفـت و رفته رفتـه بـه تعداد 

این سـامانه ها افزوده شـد تا با هدف گذاری 

بـر کاهـش فرایندهـای کاری، پاسـخگویی 

سریع و آسان به شهروندان، کاهش بروکراسی 

اداری، شفاف سـازی اقدامـات انجام شـده 

در مدیریت شهری و نظارت بهتر بر فرایندهای 

کاری، هوشمندسـازی مبتنـی بر گسـترش 

سامانه به عنوان خط مقدم اقدامات شهرداری 

مشهد در دستور کار قرار گیرد. بر این اساس 

هم اکنـون در شـهرداری مشـهد بیـش از 

۱۰۰ سامانه ریز و درشـت وجود دارد که این 

سـامانه در بخش هـای مختلف پاسـخگو به 

شـهروندان و اقدامات مربوط به  بخش های 

مختلف مدیریت شهری است.

معـاون مهندسـی نرم افزار سـازمان فناوری 

اطلاعـات و ارتباطـات شـهرداری مشـهد در 

گفت وگو با شـهرآرا  به سـامانه های مختلفی 

که در شهرداری وجود دارد  اشاره کرد و گفت:

این سامانه ها ممکن است فعالیتی کوچک 

یـا فراینـدی بـزرگ را پوشـش دهد یـا ممکن 

اسـت سـامانه ای در فعالیت هـای مختلـف 

تکرار شـده باشـد ازایـن رو هم اکنـون در 

شهرداری مشـهد حدود ۱۰۰ سـامانه برای 

فرایندهای ریز و درشـت تعریف شده است.

 شهرداری کامل ترین سامانه ها را در حوزه

شهرسازی دارد

محمـد اسـماعیل زاده بـا تأکیـد بـر اینکـه 

سـامانه های موجـود شـهرداری در همـه 

حوزه های این نهاد فعال است، تصریح کرد:

حدود ۲۵ سال پیش اولین سامانه شهرداری 

در حـوزه مالـی شـکل گرفـت و اکنـون حوزه 

شهرسازی دارای کامل ترین شبکه سامانه ای 

اسـت و البتـه در حوزه هـای برنامه ریـزی،

کنـترل بودجه، مالـی، اتوماسـیون اداری و 

آمـوزش اقدامـات به صـورت صددرصدی از 

طریـق سـامانه انجام می شـود.

 بیش از ۹۰ درصد سیســتم های عملیاتی

سامانه محور است

وی افـزود: همچنیـن در حـوزه تخصصـی   با 

توجـه بـه ظرفیـت و علاقه منـدی آن حـوزه به 

سمت فرایندهای سامانه ای پیش رفته ایم که 

اکنون دربخش خدمات شهری در حوزه های 

تخصصی فعالیت های سامانه ای بیشتر و در 

بخش فنی و عمران فعالیت های سامانه ای 

کمتر اسـت و در عین حـال بالغ بر ۹۰درصد 

سیستم های عملیاتی شـهرداری به صورت 

سامانه ای انجام می شود.

 پاسخگویی بهتر به شهروندان با افزایش

سامانه ها

اسـماعیل زاده بـا تأکیـد بـر اینکـه وجـود 

سامانه های مختلف پاسخگویی به خدمات 

شهرداری و پاسـخگویی به مردم را سریع تر،

شـفاف تر و دقیق تـر می کنـد، تصریـح کرد:

به طور قطع در مدیریت شهری وقتی فعالیت ها 

به صورت داشبورد مدیریتی انجام می شود،

کارهـای شـهروندان به صـورت مسـتقیم یـا 

غیـر مسـتقیم بهـتر انجـام می شـود و  وجـود 

ایـن سـامانه روی کاهـش فرایندهای کاری 

نقـش بـه سـزایی دارد، به صورتی کـه اکنون 

بسـیاری از اقدامات هوشـمند شده است.

معـاون مهندسـی نرم افـزار سـازمان فـاوای 

شـهرداری مشـهد در پاسـخ به این سؤال که 

آیـا با وجود این سـامانه ها می تـوان گفت که 

شـهرداری مشـهد شـهرداری الکترونیک یا 

حتی هوشـمند اسـت، اظهار کـرد: چندین 

سال است که شهرداری مشهد از شهرداری 

الکترونیـک عبور کرده و به سـمت هوشـمند 

شـدن پیـش مـی رود، زیـرا اکنـون فرایندها 

از حالـت مکانیـزه خـارج شـده و بـه سـمت 

هوشـمند شـدن در حرکت است.

 پروژه ای برای هوشمندسازی همه مراجعات

حضوری

وی بیان کرد: نمی توان گفت هوشمندسازی 

شهرداری در نقطه ای به پایان می رسد؛ زیرا 

درخواسـت ها، اولویت هـا و وظایـف جدیـد 

باعـث می شـود فراینـد هوشـمند شـدن 

همچنان وجود داشته باشد اما در عین حال 

و براسـاس هدف گذاری شـهرداری مشـهد 

بـا اسـتفاده از تجربه شـهرداری الکترونیک 

کـه به صـورت آزمایشـی در منطقه ۱۲ اجـرا 

شـد قصـد داریم که تـا چند مـاه آینـده پروژه 

جدیـد خـود را کـه از سـال گذشـته بـرای 

هوشمندسـازی آغاز کرده ایم نهایی کنیم تا 

براساس این پروژه تمام مراجعات حضوری،

فرایند هـای دسـتی و عامـل انسـانی حذف 

شود. اسماعیل زاده گفت: هرچند که برخی 

از این اقدامات در چند سال گذشته اجرایی 

شـده اسـت، هم اکنـون بیـش از ۹۷درصـد 

فراینـد هوشمندسـازی را انجـام داده ایـم و 

پـس از انجـام اقدامات آزمایشـی فعالیت ها 

بر مبنـای این قالـب جدید شـکل می گیرد.

شهرداری، پیشرو در هوشمندسازی

افـزار  بنـا بـه گفتـه معـاون مهندسـی نرم 

سـازمان فنـاوری ارتباطـات و اطلاعـات 

شـهرداری مشـهد خط کشـی بـرای اینکـه 

مشـخص شـود شـهرداری مشـهد در کشـور 

از نظـر هوشمندسـازی در چـه جایگاهـی 

اسـت، وجـود ندارد اما بـه اذعان بسـیاری از 

کارشناسان و نخبگان، شـهرداری مشهد از 

نظر سیسـتمی بودن و پیشرو بودن در عرصه 

هوشمندسـازی در  رتبـه بالایـی قـرار دارد.

وی افـزود: براسـاس ممیـزی ای کـه در 

سال۱۳۹۹  از سوی یکی از نهادهای بین المللی 

در ایـن حـوزه انجام شـد، شـهرداری مشـهد 

بـه عنوان تنها شـهر ایران و یکی از سـه شـهر 

برتر منطقه غرب آسـیا توانسـت گواهی نامه 

مربـوط را دریافـت کند.

شهردار منطقه ۲ در گفت وگو با شهرآرا مطرح کرد 

پایان ۴۱ پروژه زودبازده 
تا آبان ماه

علیرضا ظهیری

 اجـرای پروژه هـای 

زودبازده با مشـارکت 

مساجد، حسینیه ها،

شـوراهای اجتماعی 

محـلات و معتمـدان 

هر محله حاشیه شهر 

جزو  نخستین مصوبات 

شورای ششـم پس از 

آغازبه کار این دوره از 

مدیریت شـهری بود.

بـا گذشـت نزدیـک بـه یـک سـال از این 

مصوبـه پروژه هـای زودبـازده مختلفـی 

بـرای محـلات حاشـیه شـهر مشـهد 

تعریـف و برخـی از آن هـا اجرایـی شـده 

اسـت و دیگرپروژه هـای زودبـازده ایـن 

محـلات هدف بـه زودی بـه بهره برداری 

می رسـد تا پرونـده  این گونـه  طرح ها در 

بسـیاری از مناطق شـهر بسـته شود و به 

نوعـی نخسـتین هدف گذاری شـورای 

ششـم به ثمر بنشـیند.

منطقـه۲ شـهرداری مشـهد نیـز با داشـتن 

۹ محلـه حاشـیه ای یکـی از مناطـق هـدف 

برای اجـرای پروژه های زودبـازده مدیریت 

شـهری  اسـت و در محـلات حاشـیه ای ایـن 

منطقـه ۴۱ پـروژه زودبازده با نظر مسـاجد،

شـوراهای اجتماعـی محـلات، دفترهـای 

تسـهیلگری و معتمـدان محلـه براسـاس 

نیازهـای واقعـی شـهروندان ایـن محـلات 

تعریـف شـده کـه بخشـی از آن ها اکنـون به 

پایـان رسـیده اسـت و بنـا بـه گفتـه شـهردار 

منطقـه ۲ بقیـه ایـن پروژه هـا نیز تـا آبان ماه 

امسال اجرایی می شود و به اتمام می رسد.

سـیدعلی حسـین پور در گفت وگـو بـا 

شـهرآرا بـا بیـان اینکه براسـاس مصوبه 

و سیاسـت های شـورای ششـم شـهر 

مشهد، پروژه های زودبازده برای ۹ محله 

حاشیه ای در منطقه ۲ تعریف شده است،

اظهـار کرد: در راسـتای سیاسـت های 

شورای شـهر مشهد و براسـاس مصوبه 

ایـن شـورا،۴۱ عنـوان پـروژه زودبازده 

بـا اعتبـار ۱۱۱ میلیارد و ۴۵۰ میلیـون 

تومـان بـرای سـال های ۱۴۰۰ و ۱۴۰۱

در ۹ محلـه اسـماعیل آباد، حجـت،

خین عـرب، سـمزقند، عامـل، قـدس،

شـهرک شـهید مطهـری، نویـد و نـوده 

تعریف شـده اسـت .

شهردار منطقه ۲ شهرداری مشهد افزود:

در راسـتای عمـل بـه سیاسـت های این 

دوره مدیریـت شـهری مشـهد در سـال 

گذشـته و در ابتـدای ورود بـه موضـوع 

اجـرای پروژه هـای زودبـازده،۴ عنـوان 

پـروژه را در منطقه ۲ با اعتبـار ۲۰ میلیارد 

ریـال در دسـتورکار قـرار دادیـم کـه این 

پروژه هـا  به اتمام رسـیده اسـت.

وی افزود: همچنیـن هم اکنون ۱۰ پروژه 

زودبازده دیگر در مرحله اجرایی در محلات 

مختلـف تعریـف شـده و دیگر پروژه هـا   

نیـز در دسـت اقـدام  بـوده و در نهایـت 

مقرر شـده اسـت که همه ایـن پروژه ها تا 

 آبان ماه امسـال به اتمام برسـد.

شـهردار منطقـه ۲ شـهرداری مشـهد 

بـا تأکیـد بـر نقـش معتمـدان محـلات،

مسـاجد، شـورای اجتماعـی محـلات و 

دفترهای تسـهیلگری بـرای تعریف این 

پروژه هـای زودبـازده بـا هدف پاسـخ به 

نیاز واقعی شهروندان ساکن در محلات 

حاشیه شهر گفت: با همکاری دفترهای 

تسـهیلگری و معتمـدان محـلات بـرای 

شناسـایی نیازهـای مـردم و مشـکلات 

هـر محلـه اقدامـات لازم انجـام شـد و 

پروژه هـای هرمحلـه بـا اولویت بنـدی و 

پـس از تأییـد در کمیتـه نظارتـی منطقه 

بـه مرحلـه اجرا رسـید.

بازدید نایب رئیس شورای اسلامی شهر مشهد از هیئت های مذهبی

عکـــس روز

. مجید طهوریان عسـکری 

 اگـر بتوانیم وحـدت داخل 

خانـواده را بـا اهل بیـت(ع) بیشـتر 

کنیـم و صمیمیتـی را که در بسـتر 

فعالیت های اسلامی و انقلابی 

شـکل می گیرد در خانواده 

رونـق بخشـیم به نوعـی 

یـن  یم مهم تر نسـته ا توا

نهـاد اجتماعـی زندگـی 

بشریت را که نهاد خانواده 

یـت کنیـم و  سـت تقو ا

تاکنـون مجموعـه شـهرداری تلاش های 

زیـادی کـرده و اتفاقـات خوبـی را نیـز 

رقم زده است.

وی بـا اشـاره بـه اینکـه هم افزایـی 

تشـکلی و بین تشـکلی بایـد 

در دسـتورکار اقدامـات 

شهرداری و سـایر نهادها 

قـرار گیـرد

نهادهـا و سـازمان های 

مختلف پای کار هسـتند 

کـه خدمـات مشـترک 

انگیزه مشارکت با ارتقای احساس رضایت شهروندی 

معـاون محیـط زیسـت و خدمـات شـهری شـهرداری مشـهد گفـت: احسـاس رضایـت 

شـهروندان از محیـط شـهر و خدماتی که شـهرداری و شـورای شـهر ارائه می دهـد، عامل 

مهمـی در ایجـاد انگیـزه در مردم برای مشـارکت در توسـعه شـهری و بهبـود کیفیت محل 

سـکونت شـهروندان اسـت. علی نجفی در رویداد آموزشـی رویکرد تنظیمگری پاسـخگو 

به مدیریت شـهر ترمیمی در شـهرداری مشـهد افزود: علاوه بر این، رضایت شـهروندان از 

عملکـرد شـهرداری موجـب ترغیـب آن ها برای همـکاری با نهادهای شـهری بـرای انجام 

بهـتر وظایـف و ارائـه خدمات در شـهر می شـود.مدیرکل دفترنوسـازی و تحول سـازمانی 

شـهرداری مشـهد نیـز در ایـن نشسـت بـا اشـاره بـه اینکـه یکـی از رویکردهـای نویـن در 

بحـث آمـوزش، یادگیری مسـئله محور بـا هـدف جایگزین کـردن یادگیری فعـال به جای 

یادگیـری منفعلانـه و افزایـش مشـارکت و تعامـل فراگیـران در دسـتورکار اسـت، گفـت:

بهـتر اسـت مدل شـهر ترمیمی اسـتمرار داشـته باشـد؛ زیـرا خیلـی مواقـع می تواند خط 

مشـی مسـائل را بهتر بازگـو کند. جعفـر سروی، مدیر پـروژه شـهرترمیمی، نیـز بیان کرد:

تـورم قوانین در کشـور مـا باعث از بین رفـتن مهارت در میان مردم شـده اسـت و هم اکنون 

۲هـزارو۵۰۰ قانـون در حـوزه جرائم و نحوه اداره کشـور وجـود دارد. وی در تشریـح مفهوم 

شـهر ترمیمـی گفـت: موضـوع شـهر ترمیمـی، رویکـردی جدیـد به مسـائل و آسـیب های 

اجتماعـی مبتنـی بر توانمندسـازی و مشـارکت جامعه محلی اسـت.

تعیین تکلیف کمیسیون های شهرسازی و معماری و بانوان و خانواده

جلسـات کمیسـیون های «شهرسـازی و معـماری» و «بانـوان و خانواده» شـورای اسـلامی 

شـهر مشـهد درحالی برگزار شـد که یکـی از دسـتورکارها به انتخـاب رئیـس و نایب رئیس 

کمیسـیون برای سال دوم فعالیت شورای ششم اختصاص یافته بود. بر این اساس و با رأی 

اعضای کمیسـیون، حمید ضمیـری به عنوان رئیس و سیدحسـین علوی مقـدم به عنوان 

نایب  رئیس کمیسـیون شهرسازی و معماری شورای اسـلامی شهر مشهد انتخاب شدند.

همچنین در جلسـه کمیسـیون ویـژه بانوان و خانـواده بـا رأی اعضای کمیسـیون، فاطمه 

سـلیمی به عنوان رئیـس و مجید طهوریان عسـکری به عنوان نایب رئیس انتخاب شـدند.

ھوشمندسازی؛ اولویت  دوره ششم مدیریت شھری
با هدف گسترش هوشمندسازی، ۱۰۰ سامانه برای فرایندهای مختلف در شهرداری مشهد ایجاد شده است

سـعید اکبریان، شـهرداری منطقه۱۰ مشـهد، گفـت: پروژه جمـع آوری و هدایت آب های 

سـطحی در محلـه امام هـادی (ع)، تعویـض و بازسـازی جـوی، جـدول، کانیـو و آب هـای 

سـطحی محلـه خاتم الانبیا، احـداث پیاده رو حاشـیه بـزرگ راه پیامبراعظـم (ص)، اجرای 

آسـفالت معابر سـطح محلات خاتم الانبیا و امام هادی (ع)، احداث بوسـتان انتهای بولوار 

خادم الشریعـه، مطالعـات اجرایـی پروژه هـای زود بازده حـوزه حمل و نقـل محلات هدف 

باز آفرینـی و خریـد سـه دانـگ چـاه آب آزادی ۱۰۳ برای آبیـاری فضای سـبز از پروژه های 

زودبازده امسـال در این منطقه اسـت.

۷   پروژه  

اینفو روز

گـزارش اقدامـات 
سـازمان فرهنگی 
شـهرداری مشـهد 

دهـه اول محرم

سوگواره 
خورشید نینوا 

نشان 
حسینی 

نجات اهل عالم با 
حسین است 

شور 
حسینی 

 اجرای تعزینه 
خوانی و 
نمایش 

صحنه ای در ۵
نقطه شهر 

اکران ۸۷ نشان 
و المان محرمی 
و عاشورایی در 
شهر و جانمایی 

در ۲۷ نقطه 
شهر

۷۰ بیلبورد 
۲۷۲ تجاری،
استرابورد 
و ۳۰۰ سازه 
موقت در 
مناطق شهر

برگزاری مراسم 
عزاداری دهه 
اول محرم در 

بوستان جهان 
شهر 

مختلـف تعریـف شـده و دیگر پروژه هـا   

نیـز در دسـت اقـدام  بـوده و در نهایـت 

پـس از تأییـد در کمیتـه نظارتـی منطقه 

بـه مرحلـه اجرا رسـید

اینفو روز

گـزارش اقدامـات 
سـازمان فرهنگی 
شـهرداری مشـهد 

دهـه اول محرم
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مدیر عامل سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری 

مشـهد دربـاره جایـگاه مشـهد در هوشمندسـازی کشـور 

گفت:  مشـهد در حـوزه هوشمندسـازی یکی از شـهرهای  

شاخص است.

مهـدی بدیع فرخـد در گفت وگـو بـا خبرنـگار مـا گفـت:

مشـهد در زمینـه هوشمندسـازی شـهری پیـشرو  اسـت   و 

هوشمندسـازی یکی از اولویت های دوره ششـم مدیریت 

شـهری مشـهد است.

 وی تصریـح کرد: از سـوی اتحادیـه بین المللـی ارتباطات 

(ITU) که یکی از مراجع معتبر در زمینه ارزیابی شـهرهای 

هوشـمند جهـان اسـت، بـرای مشـهد  گواهی نامـه ملـی 

شـهر هوشـمند صـادر شـده و ایـن امـر نشـان مـی دهد که 

مدیریـت شـهری مشـهد در هوشمندسـازی بطـور جـدی 

پای کار است.

صدور گواهی نامه ملی شهر هوشمند برای مشهد


