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گلایه مردم از نابسامانی ها در بوستان ویژه مادران و کودکان

حال ناخوش «مادر وکودک»

شهرداری

 !۲کـــوزهگـــران| شـــهرداری منطقـــه
ر  ز د نبـــا ن جا ا ه میـــد یســـتگا ا

بولوارفردوســـی، مســـیری که به سمت 

میـــدان اســـتقلال مـــی رود، روبـــه روی 

مرکـــز تلفـــن صابری وحیـــد، مقابـــل 

صندلـــی و محـــل ایســـتادن اتوبـــوس،

ـــه  ـــاده رو ب ـــرای عبـــور و دسترســـی پی ب

ـــختی اند و  ـــار س ـــردم دچ ـــان، م خیاب

ــاک و در  ــه و خـ ــد از وســـط باغچـ بایـ

ـــد. ـــور کنن ـــارش، گل ولای عب ـــع ب مواق

نیـــاز اســـت مقابـــل ایســـتگاه اتوبـــوس 

برای دسترســـی پیـــاده رو بـــه اتوبوس،

ـــود. ـــنگ فرش ش س

 چـــرا بـــا دســـتگاه عابربانـــک و

دســـتگاه کارت خـــوان، نمی شـــود 

مـــن کارت شـــارژ کـــرد؟

 !۲۹۲۱...۰۹۱۵| شـهرداری منطقـه

مدتـی اسـت فروشـگاه شـهرداری در 

خیابان هدایت و همچنین عبدالمطلب 

تعطیل است. لطفا درباره شروع به کار 

و برنامه آن هـا توضیح دهید.

 !۲۵۹۷...۰۹۱۵| شـــهرداری منطقه
بوستان خطی حاشیه باغ امام رضا(ع)

ـــز  ـــوس نی ـــاده رو بولوارت ـــیر پی ـــه مس ک

هســـت، حدفاصـــل بولوارکارگـــر تـــا 

ــتر  ــوص ۲۰۰مـ ــام به خصـ بولوارخیـ

قبـــل و بعـــد ســـه راه ولیعـــصر، به شـــدت 

موزاییک تخریب شده دارد که نیازمند 

رســـیدگی فوری اســـت.

 شـــهروند| آقـــای شـــهردار! لطفـــا
در مشـــهد زمین هـــای بلاتکلیـــف را 

ـــه  ـــا باتوجه ب ـــازید. م ـــبز بس ـــای س فض

جمعیـــت شـــهر، پـــارک و فضـــای ســـبز 

بـــا وســـایل ورزشـــی بـــرای همه ســـنین 

ـــه مـــردم  ـــم. نشـــاط را شـــما ب کـــم داری

ـــد. ـــه کنی هدی

 !۳۶۵۱...۰۹۳۸| شهرداری منطقه

میدان امام حسین(ع)، ابتدای خیابان 

خواجه ربیع، کوچـــه خواجه ربیع یک،

تابلـــو نـــدارد و مـــردم بـــرای پیـــدا کردن 

ـــوند. ـــه می ش ـــکل مواج ـــا مش آدرس ب

لطفـــا پیگیـــری کنیـــد.

 ـــهرآرا! پیرو انتشار ۸۹۳...۰۹۱۵| ش

گزارش «دردسرهای شـــارژ من کارت»

کـــه در صفحـــه صـــدای مـــردم روز 

پنجشـــنبه ۱۳مـــرداد بـــه چاپ رســـید،

بایـــد گفـــت در چهاراه خیـــام دســـتگاه 

شـــارژ مـــن کارت وجـــود نـــدارد و 

اتوبوس رانـــی کـــه مدعـــی اســـت در 

ــتگاه های  ــردد، دسـ ــای پرتـ محل هـ

شـــارژ مـــن کارت نصـــب کـــرده اســـت،

چـــرا در چهارراه خیـــام و راهنمایـــی که 

دســـتگاه ها نصـــب بود، بـــه جابه جایی 

و برداشـــتن آن اقدام کردند؟ در راسته 

قرنـــی نیـــز کـــه محلـــی پرتـــردد اســـت،

دســـتگاه شـــارژ وجـــود نـــدارد. ممنون 

کـــه گـــزارش تهیـــه می کنیـــد امـــا کاش 

مســـئولان، جـــواب کاملـــی بدهنـــد 

کـــه کاری بـــرای مـــردم انجـــام شـــود 

ـــع شـــود. و مشـــکلی رف

علوم پزشکی

 خـــبر بازگشـــایی قســـمت های

پلمب شـــده بیمارســـتان مهـــرگان بعد 

از ۱۲ســـال را خوانـــدم. اگـــر این قـــدر 

قـــدرت داشـــتید بـــرای بازگشـــایی،

ــی و  ــت خدمات دهـ ــر کیفیـ ــا بـ لطفـ

ـــکان و  ـــوص پزش ـــان به خص کار کارکن

پرســـتاران اورژانـــس این بیمارســـتان 

ـــاره  ـــردم دوب ـــا م ـــد ت ـــارت کنی ـــم نظ ه

ـــوند. ـــت نش ـــار مصیب دچ

 ۸۴۷...۰۹۳۰ | لطفـــا پیگیـــری کنید

ـــتوران در  ـــداث رس ـــوز اح ـــه مج چگون

حاشـــیه لایـــن کنـــدرو بزرگـــراه میثـــاق 

از سمت هاشـــمی مهنه به ســـمت 

فاطمیـــه صـــادر شـــده اســـت. چـــرا 

بررســـی نمی کنیـــد؟ در ایـــن لایـــن بـــه 

ـــد  ـــور می کن ـــک ماشـــین عب زحمـــت ی

کـــه معمـــولا هـــمان یـــک لایـــن، جـــای 

پارک ماشـــین های متوقـــف در مقابل 

ایـــن رســـتوران می شـــود. خواهـــش 

می کنیـــم سر ظهر و شـــب، یـــک بازدید 

انجـــام بدهیـــد تـــا ترافیک ایجادشـــده 

ـــد. ـــتوران را ببینی رس

 ـــا ـــپاد ب ـــتری س ـــرا کلان ـــت| چ حج
موادفروشان و معتادان اسماعیل آباد،

ـــادان  برخـــورد جـــدی نمی کنـــد؟ معت

بـــه پشـــت کلانـــتری رســـیده اند.

 ۲۰۲...۰۹۱۵| هزینـه یـک گذرنامـه

برای هر نفر، بین ۴۰۰ تا ۵۰۰هزارتومان 

تمام می شود. لطفا رسـیدگی کنید.

اقتصادی

 ۷۱۸...۰۹۳۷| چـــرا بـــر قیمـــت

لبنیـــات، نظـــارت نمی شـــود؟

چرا روی تخم مرغ قیمت ندارد؟

بسیج

 ۷۱۸...۰۹۳۷| قضیـــه اعطـــای وام به

بســـیجیان فعـــال چـــه شـــد؟
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 تیرمـاه سـال گذشـته،
پردیـس «مادروکودک»گزارش

در انتهای بولوار امامت 

افتتـاح شـد کـه اتفاقـا 

اسـتقبال زنان و به ویژه مادران مشهدی 

را به دنبال داشـت. ایـن مجموعه یکی از 

حلقه هـای توسـعه فضاهـای سرگرمی و 

تفریحی است که خلأ یک فضای مناسب 

بـرای تفریـح و ورزش مـادران درکنـار 

فرزندانشـان را پر کرده است. اما موضوع 

وسـایل بـازی، فرهنـگ اسـتفاده از ایـن 

وسـایل بـرای خانواده هـا و نیـز نحـوه 

جای گـذاری و تعبیـه آن هـا در بوسـتان 

بـزرگ مادروکـودک، جـزو موضوعاتـی 

اسـت که ایـن روزهـا گلایه شـهروندان را 

به دنبال داشته است.

 آسیب رســانی به وسایل بازی توسط

بزرگ سالان

محبوبـه هدایتـی، یکـی از اهالـی محله 

اسـتقلال، به مشـکلات موجود در پارک 

مادروکـودک اشـاره می کنـد و توضیـح 

می دهد: دیروز فرزندم را به پارک انتهای 

امامت(مادروکـودک) 

نه  سـفا مـا متا م ا بـرد

برخـلاف تصـورم، اصلا 

جـای مناسـبی بـرای 

بازی نداشت. بسیاری از 

وسایل بازی کودکان بر 

اثر استفاده بزرگ سالان،

آسیب دیده و شکسته بود 

و بچه ها نمی توانستند 

از آن هـا اسـتفاده کننـد. داخـل یکـی از 

سرسره ها، شکسـته بـود و هـر کودکی که 

از آن سرمی خورد، پایش زخمی می شد.

ایـن شـهروند تاکیـد می کنـد: اگـر قـرار 

باشـد فضـای تفریحـی بـه فرزندانمـان 

آسـیب برسـاند کـه فایـده ای نـدارد. بـا 

اینکـه ایـن پـارک وسـایل بـازی خـاص و 

درجه یکی دارد، متاسـفانه بیشـتر آن ها 

آسیب دیده است.

فضای تفریحی توام برای مادر و کودک

ثریـا مدبر نیز از مادرانی اسـت که به گفته 

خـودش، تقریبـا هـرروز بـه این بوسـتان 

می آیـد. او می گویـد: در اینکـه بوسـتان 

مادروکـودک فضـای مناسـبی اسـت که 

مادران می توانند راحت تر کنار کودکان 

خـود بازی کننـد هیچ شـکی نیسـت، اما 

بهتر بـود ابتدا زیرسـاخت های ایجاد آن 

فراهم می شـد.

او اضافـه می کند: اینکه کودکان وسـایل 

بازی داشـته باشـند و تفریح کنند، خوب 

اسـت امـا تکلیف مـادران چه می شـود؟ 

بهـتر نبود برای آن ها نیز در همین مکان،

فضای تفریحی و سرگرمی فراهم می شد؟

وی می افزایـــد: پیشـــنهاد مـــن ایـــن 

ـــودک  ـــی ک ـــای ترکیب ـــه بازی ه ـــت ک اس

ـــود  ـــی ش ـــا پیش بین ـــن فض ـــادر در ای و م

یـــا اینکـــه غرفه هایـــی بـــرای انجـــام 

بازی هـــای فکـــری مشـــترک کـــودک و 

ـــد ســـاعاتی  ـــا بتوانن ـــه شـــود ت ـــادر تعبی م

را درکنـــار هـــم ســـپری کننـــد. پـــرورش 

فکـــر درکنـــار تفریـــح 

و سرگرمـــی اهمیـــت 

ـــه  ـــه ب ـــیاری دارد ک بس

نظـــر می رســـد در ایـــن 

ـــتان نادیده گرفته  بوس

ـــده است. ش

 معضــل اشــراف

داشــتن به فضای پارک 

را حل کنید

فلاحـت، شـهروند دیگـری اسـت کـه بـه 

موضـوع دیـده شـدن پـارک از روی پـل 

اندیشـه اشـاره می کند و با اشاره به محل 

قرار گرفتن این پارک و دیدی که از اطراف 

به آن وجود دارد، ادامه می دهد: درسـت 

اسـت که این بوسـتان، ویژه بانوان اسـت 

و حتـی در قسـمت ورودی آن بـر رعایـت 

حجاب تاکید شـده اسـت، اما متاسـفانه 

خیابان هـای اطـراف به ویژه پل اندیشـه 

به آن اشراف دارند.

او اضافه می کند: موضوع رعایت حجاب 

در پارک، کمرنگ است و  حال آنکه خیلی 

از دختران نوجوان و جوان، گوشی به دست 

درحال عکس گرفتن یا فیلم برداری برای 

فضای مجازی هستند.

 شــهروندان، تابع مقــررات و قوانین

نیستند

پـس از پیگیری درخواسـت شـهروندان،

مدیـر بوسـتان مادر وکـودک مشـهد در 

پاسخ به موضوعات و مشکلات مطرح شده 

بیـان می کنـد: متاسـفانه ایـن امـر کـه 

بزرگ سـالان از وسـایل بازی کودکان در 

مجموعه کودک ومادر استفاده می کنند،

صحت دارد.

فاطمه کدخدا ادامه می دهد: به تذکرها 

و هشـدارهای فراوانـی کـه همـکاران و 

ماموران انتظامات برای استفاده نکردن 

بزرگ سـالان  از وسـایل بازی می دهند،

توجهـی نمی شـود و همیـن امـر سـبب 

می شـود کـه ایـن وسـایل بـازی آسـیب 

ببیننـد و بشـکنند. برخـی شـهروندان 

تابع مقـررات و قوانین نیسـتند و با وجود 

اینکه درکنار وسـایل بـازی تابلوی «ویژه 

کودکان» نصب شده است، بازهم از آن ها 

اسـتفاده می کنند.

او ادامه می دهد: البتـه پیمانکار مربوط 

به محـض اطلاع، بـرای ترمیم یـا تعویض 

وسـایل بازی اقدام می کند.

طراحی وسایل بازی ویژه بزرگ سالان

ــتای  ــد: در راسـ ــان می کنـ ــدا بیـ کدخـ

همیـــن موضـــوع، بانـــوان تقاضـــا کردنـــد 

کـــه بـــرای آن هـــا فضـــای ورزشـــی و 

ــه  ــود؛ بـ ــاد شـ ــژه ای ایجـ ــی ویـ تفریحـ

همیـــن دلیـــل اقداماتـــی هم زمـــان بـــا 

ــام  ــتان انجـ ــار در بوسـ ــتقبال از بهـ اسـ

گرفـــت. وســـایلی ویـــژه بزرگ ترهـــا در آن 

ـــادر و  ـــای م ـــه تاب ه ـــد؛ ازجمل ـــب ش نص

ـــم  ـــی ه ـــتقبال فراوان ـــا اس ـــه ب ـــودک ک ک

روبـــه رو شـــد. تصمیـــم گرفته ایـــم در آینده 

هـــم وســـایل دیگـــری را ویـــژه بزرگ ترهـــا 

طراحـــی و نصـــب کنیـــم.

او در پاسـخ بـه اینکـه بانـوان پوشـش 

مناسـبی ندارنـد، توضیـح می دهد: این 

موضـوع صحـت نـدارد و همان طـور کـه 

در قسـمت ورودی، روی بـنر نصب شـده 

بـر حفـظ حجـاب تاکیـد شـده اسـت، در 

داخـل بوسـتان نیز، پوشـش طبـق عرف 

جامعـه رعایـت می شـود.

کدخـدا دربـاره موضوع اشراف داشـتن 

خیابان هـا بـه بوسـتان نیـز می گویـد:

خیابان هـای اطراف به بوسـتان مشرف 

نیستند و تنها از روی پل اندیشه، قسمت 

محـدودی از پـارک دیـده می شـود کـه 

ماموران انتظامات، هشدارهای لازم برای 

رعایـت حجـاب را بـه مراجعه کننـدگان 

می دهند.

بعد از انعکاس درخواسـت شـهروندان 

خبر خوشاز
در تریبـون مردمی منطقـه۱۱ در محله 

دانشـجو مبنی بـر اینکـه در زمین بازی 

والیبال بوسـتان پرستو واقع در انتهای 

بولوار دانشجو به دلیل عملیات عمرانی، مانع گذاشته اند،

خبرنـگار مـا موضـوع را از شـهرداری منطقه۱۱ پیگیـری 

کـرد. حـالا خـبر خـوش شـهردار منطقه۱۱ مشـهد بـرای 

شـهروندان، ایـن اسـت کـه بعـد از بازدیـد از محـل، چالـه 

ایجادشـده ناشـی از عملیـات عمرانـی پـر شـده اسـت و 

اکنـون شـهروندان می تواننـد بـدون وجـود مانـع در این 

زمین، ورزش کنند.

قطع درختان خشک با اعلام دقیق آدرس

در پاسـخ بـه درخواسـت شـهروندان، منتشرشـده در سـتون 

حـرف مـردم، در هفتـه اول تیرمـاه مبنی بـر اینکـه چـرا شـهرداری 

۸مشـهد درختـان خشـک و شکسـته را قطـع نمی کنـد، منطقه

بـه اسـتحضار می رسـاند: بـرای معابـر فرعـی، شـهروندان بایـد 

درخواسـت خـود را در سـامانه ir.mashhad.gsms ثبـت کننـد 

و بـرای معابـر اصلـی، آدرس دقیـق را بـه اداره فضـای سـبز اعـلام 

کننـد، ضمـن اینکـه برداشـت درختـان خشـک و بررسـی فنـی و 

تاییـد صورت جلسـه قطاعـی درختـان، پیوسـته اجـرا می شـود.

قطاعـی درختـان خشـک در منطقـه به دلیـل ترافیـک سـنگین و 

پـارک وسـایل نقلیـه در حاشـیه خیابان ها و زیر درختـان، به دلیل 

محدودیت هایـی همچـون تامیـن بالابـر و زمـان محدود اسـتفاده از بالابـر به دلیل 

ترافیـک، معمـولا فقـط در روزهـای تعطیـل یـا سـاعاتی از شـب امکان پذیـر اسـت؛

بـه همیـن دلیـل ایـن اقـدام، گاهـی بـا گسـتردگی سـطح منطقـه و معابـر فرعـی و 

همچنیـن بررسـی از نظـر خسـارت عمدی و رای کمیسـیون ماده۷ نیز روبه روسـت؛

باتوجه بـه اعـلام آدرس کلـی محـدوده خیابـان امام خمینـی(ره) توسـط شـهروند و 

اینکـه ایـن محـدوده شـامل سـطح وسـیعی از خیابان هـای فرعـی و معابـر متعـدد 

اسـت، به منظـور شـتاب گیری در بررسـی و پاسـخ، خواهشـمند اسـت شـهروند 

گرامـی آدرس دقیـق را اطلاع رسـانی کننـد.

بولوار حافظ آسفالت می شود

در پاسـخ به درخواسـت شـهروندان در تاریخ یازدهم مرداد در ستون 

حـرف مـردم با این مضمـون که آسـفالت بولوارحافظ در هر دو مسـیر 

رفت وبرگشـت دچار ترک های بی شـمار شده اسـت و نیازمند تراش 

و لکه گیـری مقطعـی اسـت، بـه اطـلاع می رسـاند: برنامه ریـزی لازم 

بـرای اصلاح آسـفالت مسـیر انجام شـده اسـت و به محض مشـخص 

شـدن پیمانکار، اجرایی خواهد شـد.
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سقوط 
داربست!

عکس:
ارسالی از شهروند
لیلا مهاجر
مکان:
بزرگراه شهید بابانظر

مشهــــــد
۲۴

برنامه فرهنگی جبهه همین 
نزدیکی است، فرهنگسرای 
حاج قاسم سلیمانی

سخنرانی مناسبتی
رواق امام خمینی(ره)
 حرم مطهر رضوی

نشست تخصصی 
مهارت های زندگی
 سالن جلسات شهرداری

 10:00

11:45

 11:00

بسیاری از وسایل بازی کودکان 
بر اثر استفاده بزرگ سالان، 
آسیب دیده و شکسته بود و 
بچه ها نمی توانستند از آن ها 

استفاده کنند

بسیاری از وسایل بازی کودکان 
بر اثر استفاده بزرگ سالان، 
آسیب دیده و شکسته بود و 

امکان استفاده از سرویس بهداشتی 

مترو، فراهم است

به دنبال انتشار پیامک 

شـهروندان در تاریخ 

نهـم مرداد در سـتون 

حـرف مـردم بـا ایـن 

مضمون که بهتر است 

مسئولان ایستگاه های 

ی  رشـهری بـرا قطا

اسـتفاده مسافران از 

سرویس بهداشتی و نیز نصب تابلوی سرویس بهداشتی 

در ایستگاه ها همکاری کنند، مسئول روابط عمومی 

شرکـت بهره بـرداری قطارشـهری مشـهد، در پاسـخ 

می گوید: در ایستگاه های مترو به دلیل برخی مسائل 

بهداشـتی، اجتماعـی و... سرویس بهداشـتی عمومـی 

تعبیه نشـده است.

میثـم زارع بیـان می کند: سرویس های بهداشـتی موجود 

در ایسـتگاه ها که معمولا یک چشمه است، برای استفاده 

کارکنـان و در بخـش اداری ایسـتگاه ها، قرار گرفته اسـت 

و قابلیت اسـتفاده عمومی را ندارد.

او تاکیـد می کنـد: باتوجه بـه حضـور سـالمندان، بیماران 

خاص، زنان باردار و کودکان در بین مسافران قطارشهری،

بـه مسـئولان ایسـتگاه ها تاکیـد شـده اسـت درصـورت 

اضطرار، درخواسـت این گروه ها برای استفاده از سرویس 

بهداشـتی را اجابـت کنند.

پیگیری

 سم پاشی پارک حاشیه سیدرضی، در دستورکار دوباره

کلالـی| شـهروندی در تماس تلفنـی با صدای مـردم گفته 

بود:«حجم زیادی از پشـه ها در مجموعه پارک و آب نمای 

حاشـیه سـیدرضی، جنـب ورزشـگاه امیدوزندگی، مخل 

آسایش مردم برای استراحت در پارک شده اند.» شهروند 

دیگـری نیـز دهـم مـرداد در پیامکـی بـرای حـرف مـردم 

نوشـته بـود:«انتهـای سـیدرضی در ادامـه پـارک خطـی 

چهل بـازه، جنـب ورزشـگاه امیدوزندگـی، پـارک بسـیار 

زیبایی احداث شـده اسـت و این فضا بـرای اهالی محله،

مکانـی بسـیار عالـی، مفـرح و آرامش بخـش اسـت، امـا 

متاسـفانه پشـه های معلق در محیط پارک، مخل آرامش 

شـهروندان شـده اند. اگـر عصرهـا و سرشـب سری به این 

مکان بزنید، مشاهده خواهید کرد که همه مردم حاضر در 

پارک با دسـت درحال دور کردن پشـه ها هستند.  زحمت 

بسـیاری کشـیده شـده و محل جالبی درست شده است،

امـا واقعا قابل اسـتفاده نیسـت.»

شهردار منطقه۱۱ مشهد در پاسخ به گلایه های شهروندان 

می گوید: به دنبال درخواسـت شـهروندان و طـی بازدید 

میدانـی و بررسـی درختـان موجـود در محـل بـه اطـلاع 

می رسـاند: باتوجه بـه اینکـه طبـق تقویـم باغبانـی و نظر 

گیاه پزشـکی، سم پاشـی انجام گرفته اسـت، نشانه ای از 

آفت و شـته و پشـه در این پارک مشـاهده نشـد.

مهـدی عرفانیـان ادامـه می دهـد: پـروژه ۲۰هکتـاری 

درحـال اجـرا در ادامه کال تـا محدوده دانشـجو و اراضی 

رهاشـده مثـل زمین هـای تامین اجتماعـی و زمین های 

آسـتان قـدس در ادامـه ایـن مسـیر، زمینـه جـذب آفات و 

تاحـدودی پشـه را فراهـم می کند.

وی بیان می کند: بخشـی از دلایـل افزایش این حشرات،

بی توجهـی برخـی شـهروندان بـه نظافـت محیطـی و 

وجود شـیرابه در اطراف زباله هاسـت که با شست وشوی 

مداوم، قسـمتی از آلودگی، برطـرف و جولان حشرات نیز 

کمتر شـده است.

عرفانیـان می افزایـد: در صـورت نیـاز بـه سم پاشـی و 

حـذف نخاله هـای محیـط، عملیـات سم پاشـی تـا پایان 

تابسـتان دوبـاره در برنامـه کاری قـرار خواهـد گرفـت،

ضمـن اینکـه در گذشـته نیـز  به دلیـل وجـود کال و حریم 

خاکـی و نخالـه، چنین مشـکلی وجود داشـت کـه الان به 

حداقل رسـیده اسـت.

پیگیری


