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گلایه ساکنان محله بهمن از تردد معتادان و مصرف مواد در ملأعام

وعده برای پاک سازی مناطق شھری از معتادان متجاھر

بانک

 شـهروند| برای عضویت، با کدملی
نمی توان وارد باشگاه مشتریان بانک 

رفاه شـد. لطفـا پیگیری کنید.

 از بانـک مرکـزی بپرسـید تـا چقـدر

وام، بـه یـک ضامـن نیـاز دارد؟

 ۷۱۸...۰۹۳۷| چـرا پسـت بانک، در

خیابان های بهار و قاسم آباد و حنایی 

و خیام شـمالی، عابربانـک ندارد؟

 ۵۳۵...۰۹۳۳| لطفا گزارشی از وضعیت

دسـتمزد نگهبانـان بانک تهیـه کنید.

با وجود همه بخشـنامه ها و جلسـات،

هنـوز روزمزد حقوق می گیریم. حقوق 

تیرهـمان بـه ۳میلیـون هم نرسـید. به 

امیـد روزی که حداقل حقوق کارگری 

را دریافت کنیم.

مالیات

 چـرا کارگـران از مالیـات، معـاف

نیسـتند؟ آن ها قـشر کم درآمد جامعه 

هسـتند.

 شهروند| چرا بخشی از مالیات را که
از کارگران کم می شود، به صورت کارت 

خرید یـا کارت اسـتخر یـا کارت هدیه 

بـه آن هـا نمی دهند تـا کمکی بـه این 

قشر شـود؟ از اداره مالیات بپرسید.

اجتماعی

 شهروند| مسئولان! چرا مشهد پر از
معتاد ولگرد شده اسـت؟ زباله گرد ها 

کم بودند که مـردم باید هر روز همه جا 

حتی در پارک ها معتاد ببینند.

 چـرا سـیگار کشـیدن را در اماکـن

عمومی و پاساژ ها ممنوع نمی کنند؟

 ۷۵۸...۰۹۳۵| تقاضـای اعطـای

وام بـه زنـان بدون سرپرسـت را داریم.

مسـئولان رسـیدگی کننـد.

شرکت مخابرات

 ۴۱۳...۹۳۹| لطفا به مخابرات بگویید

کـه سـیم های منطقـه بولوارتـوس۵،

امیر۴ دزدیـده شـده اسـت. تلفن هـا 

قطـع اسـت. بایـد چـه کار کنیم؟

 فیلم سرقت کابل تلفن در بولوارآموزگار

مشـهد را دیدم. چـرا مخابـرات به فکر 

نیسـت؟ نـه کابل هـا را ایمن سـازی 

می کنند، نه بعد از دزدیده شدن برای 

نصـب مجـدد اقدامی می کنند. کابل 

کوچـه ما را هم دزدیدنـد. بعد چند ماه 

آخـرش خودمـان مجبور شـدیم برویم 

وصلـش کنیـم، ولـی اگـر دو روز قبض 

تلفـن را دیـر بدهیـم، تلفـن را قطـع 

می کننـد. این قضیه سـه سـال اسـت 

که در مشـهد رواج پیدا کرده اسـت.

 ۹۶۹..۰۹۱۵| کابل هـای تلفـن در

خیابـان فتح۸(فرامـرز) یـک ماهـی 

می شـود که دزدیده شده است و تلفن 

نداریـم. لطفـا پیگیـری کنید.

اقتصادی

 شهروند| لطفا دولت محترم، لبنیات
را ارزان کند.

تاکسی های اینترنتی

 شهروند| چرا کرایه برخی تاکسی های
اینترنتی در بعضی مسیر ها از تاکسی 

بی سیم۱۳۳ مشهد بیشتر است؟

سازمان اتوبو س رانی

 گروسـی| کمبـود شـدید اتوبـوس
ر  هـی د غ صبحگا قـت شـلو ر و د

خط۳ بی آرتی(خطوط۸۳۱ و ۸۳۰) 

معضـل بزرگی بـرای کارگران سـاکن 

شرق مشهد است که در فصل مدارس،

مشـکلات مضاعفـی پدیـد مـی آورد.

اولیـن راه حـل، انتقـال اتوبوس های 

مخصـوص آن از خط۱۲ بـه آن دو خط 

اصلـی اش اسـت و راه حـل اساسـی،

نوسـازی خطوط بی آرتی و راه اندازی 

خطـوط۲ و ۴ و ۵ و ۶ آن.

 ۲۵۱...۰۹۳۸ | لطفا کلمه پایانه را از

روی اتوبوس های «پایانه خواجه ربیع»

بردارید و عبارت «آرامگاه خواجه ربیع» را 

بنویسید؛ مانند اتوبوس های خط۲۰۲ و 

خط۲۰۱ که رویشان  نوشته شده است 

«آرامگاه فردوسی».

دولت

 ۰۳۴...۰۹۱۵| وضعیت سرویس های

بهداشـتی فرهنـگ سرای بهشـت در 

بولوارمـدرس، جنـب کمیته امـداد، با 

وجود اینکه افراد زیادی اعم از خارجی 

و ایرانـی بـه آنجـا رفت وآمـد می کنند،

بسـیار نامناسـب اسـت. سرویس هـا 

بسـیار کثیف اسـت، مایع دستشـویی 

ندارد و درهای آن خراب اسـت.

راهنمایی ورانندگی

 خبر فوت ۲۲معتـاد متجاهر و افراد

بی خانمان در تصادف های بزرگراهی را 

خواندم. بزرگراه چراغچی، ناامن ترین 

مکان برای رانندگی اسـت. هر لحظه 

از شـبانه روز امکان دارد فردی جلوی 

ماشین قرار بگیرد. تنها راه پیشگیری 

هـم ایـن اسـت کـه فضـای سـبز بیـن 

بزرگراه را فنس کشـی کننـد و با ارتفاع 

زیاد ببندند.

ثبت احوال

 ۱۳۴...۰۹۱۵| اداره مرکزی ثبت احوال

مشـهد با این همـه بزرگـی و نیرو، یک 

نفـر را بـرای اطلاعـات و راهنمایـی 

مراجعه کنندگان، تعیین نکرده است.

 مـه و رنا ره گذ ا د یت ا لطفـا سـا

ثبت احوال را برای دریافت مشخصات 

سـجلی به منظـور دریافـت گذرنامه،

برخـط کنیـد.
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سیدمهرداد امیرکلالی

  دیگـر طاقتشـان طاق 
شـده اسـت. وضعیت گزارش

استعمال مواد  از سوی 

معتادان در بهمن۴۴ به 

حـدی رسـیده اسـت کـه اهالـی دیگر 

بـرای تـردد امنیـت ندارنـد. به گفتـه 

آن ها، درختی که در انتهای این کوچه 

اسـت، بـرای معتـادان محلـه حکـم 

درخـت آرزوهـا را دارد؛ بدیـن معنا که 

بـا نشسـتن در سـایه آن، در آرامـش 

موادشـان را مـصرف می کننـد، بدون 

اینکـه توجـه کننـد کـه اینجـا منطقـه 

بـر    مسـکونی اسـت و در آن علاوه

خانواده هـا، کـودکان و زنـان نیز تردد 

می کنند. به دنبال پیامک های رسیده 

شـهروندان به صفحه «صـدای مردم»

درباره معضل اسـتعمال مـواد و ایجاد 

پاتـوق معتـادان در کوچـه بهمن۴۴،

سرزده به محله بهمن می رویم.

معتادانی که نرفته برمی گردند

اکبر رجـب زاده، یکـی از سـاکنان کوچه 

بهمن۴۴، دربـاره پاتوق های اسـتعمال 

مواد ویـژه معتـادان در جای جـای محله 

بهمـن بـه خبرنـگار مـا می گویـد: بارها با 

نیـروی انتظامی برای 

جمـع آوری معتـادان 

تماس گرفتیـم. اتفاقا 

نیـروی انتظامی هـم 

اقدامات مفیدی انجام 

می دهـد و معتـادان 

می کنـد امـا  را جمع 

دو هفتـه بعـد، دوبـاره 

همین افراد، زیر سایه 

درخـت انتهـای کوچـه تجمـع می کنند.

او بیـان می کنـد: معتـادان در همه جای 

شهر به ویژه مناطق حاشیه تردد می کنند،

امـا جولان آن هـا در محلـه بهمـن به ویژه 

کوچه بهمن۴۴ واقعا اسفناک است. این 

افـراد بـه تـردد عابـران و حضور کـودکان 

هـم توجهـی نمی کنند و در ملأعـام مواد 

مصرف می کنند.

 چرا ســازمان های اجتماعی رسیدگی

نمی کنند؟

حسین فرهادی، شهروند دیگری است 

که به موضـوع تجمع معتـادان به ویژه 

شـب ها، درسـت در یک قدمی منازل 

مسکونی در بهمن۴۴ اشاره می کند.

ایـن شـهروند توضیـح می دهـد: از 

ساعت ۸شب شـهروندان به ویژه زنان 

و کـودکان و نوجوانان، جرئت تردد در 

کوچه را ندارند. این موضوع واقعا برای 

مـا رنـج آور اسـت کـه امنیـت اهالـی با 

تجمع گروه های ۱۰ تا ۱۲نفره معتادان 

در ایـن کوچه به خطر افتاده اسـت.

فرهـادی ادامـه می دهـد: اینکـه مـا بـه 

نیروی انتظامی اطلاع دهیم و کلانتری،

کنـد، یـک  معتـادان متجاهـر را جمع 

کار مقطعـی اسـت. چـرا بـرای این گونـه 

مشـکلات، راه حلی ریشـه ای اندیشیده 

نمی شـود؟ پـس سـازمان های متولـی 

کجـا هسـتند؟

او که پنج سالی است در این کوچه ساکن 

اسـت، می گوید: حضور ایـن معتادان در 

بهمـن۴۴، موجـب ناامنی شـده اسـت و 

بارهـا موجـب درگیـری و دعـوا شـده اند 

کـه بـه هنـگام ورود پلیس، فـرار می کنند 

و ایـن وضعیت، مرتب تکرار می شـود.

 بــرای مکانــی 

نگهداری معتــاد وجود 

ندارد

نماینده دادسرای مرکز 

استان خراسان رضوی در 

شورای اجتماعی محلات 

منطقه۳ شهرداری مشهد 

نیز در این باره می گوید:

چنـدی قبـل جانشـین 

سـابق دادسـتان عمومی انقلاب مشهد 

و قاضی ناظر بر اماکـن ترک اعتیاد وقت 

بـه ایـن محلـه آمدنـد و دسـتوراتی بـرای 

جمع آوری معتادان متجاهر محله صادر 

کردنـد، ولی متاسـفانه بعـد از مدتی این 

معتادان دوباره به پاتوق خود برگشـتند.

حسـین حیدری می افزاید: نکته مهم 

این اسـت که بیشـتر ایـن افـراد معتاد 

جمع آوری می شـوند امـا مکانی برای 

نگهـداری آن هـا وجود نـدارد و دوباره 

بـه پاتوق خـود برمی گردند.

او بـا بیـان اینکـه گاه افـراد معتـاد 

دسـت بـه سرقـت از ماشـین اهالـی 

می زننـد، ادامـه می دهـد: کلانـتری 

خواجه ربیـع هـم امکانـات کمی دارد 

و گاه ۴۵دقیقـه طـول می کشـد تـا 

ماشـین پلیـس بیایـد. کمبـود مـکان 

نگهـداری معتـادان متجاهر، مسـئله 

اصلـی اسـت کـه بایـد فکری اساسـی 

بـرای آن کـرد. در بهمـن۱۶ و ۲۴ نیـز 

وضعیـت همیـن اسـت.

فروش و مصرف مواد به صورت آزاد

علیـزاده، نماینـده بانـوان در شـورای 

اجتماعـی محلـه بهمـن، نیـز دربـاره 

وضعیت حضور معتـادان در محله بهمن 

بیـان می کنـد: ایـن معتـادان شـب و روز 

در انتهـای کوچـه بهمن۴۴ موادمخـدر 

اسـتعمال می کننـد و موادفروش هـا نیز 

در همیـن محـل، موادمخـدر خـود را بـه 

فروش می رسـانند. بارها ایـن موضوع از 

طریق دفتر نماینـدگان مجلس پیگیری 

شـده اسـت امـا همـواره گفتـه می شـود 

راه حـل بدهیـد، درصورتی کـه راه حل را 

بایـد مسـئولان بدهنـد.

جمع آوری معتادان متجاهر تا شهریور

در پاســخ به این ســوال که چــرا بعد از 

جمــع آوری معتادان ازســوی پلیس،

مجــدد در بــازه زمانــی کوتاهــی ایــن 

افراد به چرخــه اجتماع بازمی گردند،

یســتی  ی بهز ن پیشــگیر و معــا

خراســان رضوی بــه خبرنــگار مــا 

می گویــد: به دنبــال دســتور ویــژه 

اســتاندار، قــرار اســت معتــادان 

متجاهــر حداکــثر تــا پایــان شــهریور 

جمع آوری شــوند. درحال حاضر این 

افــراد مرتــب جمــع آوری می شــوند،

ــماران  ــن بی ــداد ای ــفانه تع ــا متاس ام

در ســطح شــهر بســیار زیاد اســت و از 

طرف دیگر، تعداد مراکز ترک اعتیاد 

نیــز محدود اســت.

غلامحسـین دلـبری ادامـه می دهـد:

معتادان متجاهر به دسـتور مقام قضایی 

و به همـت نیـروی انتظامی جمـع آوری 

می شـوند. بنابرایـن بـرای رفـع مشـکل 

شـهروندان در بهمن۴۴ با مقـام قضایی 

صحبـت خواهیـم کرد تـا دسـتور ویژه ای 

صادر کنند که این محله از وجود معتادان 

متجاهر پاک سـازی شـود.

او تاکیـد می کند: همچنین موضوع را در 

شـورای هماهنگـی مبارزه بـا موادمخدر 

اسـتان مطرح خواهیم کـرد تا مراحل کار 

تکمیل شود.

معاون پیشگیری بهزیستی خراسان رضوی 

بیــان می کنــد: قرار اســت ظرفیت مراکز 

ــاد را افزایــش  ــی ترک اعتی ــد و فعل جدی

ــدار مشــهد  دهیــم و خوشــبختانه فرمان

نیــز بــا جدیــت دنبــال ایــن موضــوع 

. هستند

 یکی از درخواست های 

 در تقاطع 

خبر خوش
شهروندان در تریبون 

،۱۱ مردمـی منطقـه

محله جلال آل احمد،

در ابتـدای مـرداد، نصـب چـراغ ثبـت 

تخلفات راهنمایی ورانندگی در تقاطع 

انتهایـی ایـن بولـوار بـود کـه به گفتـه 

شـهروندان، نصـب دوربیـن در ایـن 

چهـارراه، نبـش جلال۶۲ می تواند از 

بسیاری از حوادث ترافیکی جلوگیری 

. کند

بعـد از پیگیری درخواسـت شـهروندان 

توسط خبرنگار ما از سازمان حمل ونقل و 

ترافیـک شـهرداری، حـالا خـبر خـوش 

هـادی عطـارزاده، مدیرعامل سـازمان 

حمل ونقل و ترافیک شـهرداری مشهد،

ایـن اسـت کـه: پـس از بازدیـد از محـل 

های انجام گرفتـه، جـلال  و بررسـی 

آل احمـد۶۲ در اولویـت نصـب دوربین 

قـرار گرفـت کـه بعـد از تامیـن اعتبـار،

مطابـق جـدول زمانـی بـه ایـن وسـیله 

مجهـز می شـود.

 جانمایی کیوسک نیروی انتظامی
جنب بوستان زیتون

«بوسـتان زیتـون بـا موقعیـت خـوب و فضای سـبز، بـرای اسـتفاده خانواده هـا و زائران 

امام رضـا(ع) مناسـب اسـت، امـا به دلیـل نداشـتن نیـروی مناسـب حفاظت فیزیکی و 

انتظامـی، بـه مکانی بـرای اسـتقرار متکدیـان و معتـادان و فروشـنده های موادمخدر 

تبدیـل شـده و آمار سرقـت در منطقـه را افزایش داده اسـت. مسـئولان پیگیـری کنند و 

دسـتور اقدامی موثـر را بدهنـد». ایـن پیامـک رسـیده از یکـی از شـهروندان بـه صفحه 

«صـدای مردم» اسـت که در ادامـه، نتیجه پیگیـری آن را می خوانید.مجید نژادحسـین 

شـهردار منطقه ۴، پس از بررسـی مکان اعلام شـده می گوید: باتوجه بـه اینکه  برقراری 

امنیـت و رفـع معضلات گفته شـده با نیروی انتظامی اسـت، بـرای جانمایی و اسـتقرار 

کیوسـک نیروی انتظامی، جنب بوسـتان زیتون، اقدام شـده اسـت.او ادامه می دهد:

بـا این حال هنوز مشـکلات پابرجاسـت کـه درحـال پیگیری اسـتقرار نیروهای بسـیج 

در پـارک نیز هسـتیم.

پارک خودرو آتش نشانی 
در معابر مجاز

یکی از شـهروندان سـاکن در خیابان بهار،۱۵مرداد با ارسـال پیامکی به سـتون حرف 

مـردم نوشـت:«چرا ماشـین مـزدای آتش نشـانی در خیابان ملک الشـعرا بهـار۲۰، بین 

هویزه۵ تـا ۱۲ پـارک می کنـد؟ مگـر آتش نشـانی خود پارکینـگ ندارد؟ این کار سـبب 

ایجـاد مزاحمـت برای مـردم و همسـایگان محلـه شـده است.»مسـئول روابط عمومی 

سـازمان آتش نشـانی و خدمـات ایمنـی شـهرداری مشـهد در پاسـخ بـه ایـن پرسـش 

شـهروند می گویـد: خودرو مذکور متعلق به سـازمان آتش نشـانی و دراختیـار کارپرداز 

آن اسـت و به دلیل امور عملیاتی باید به صورت بیست وچهارساعته دراختیار پیمانکار 

باشـد.مصطفی خان چوپانی ادامه می دهد: طبق بررسـی های صورت گرفته، خودرو 

مـزدا ماننـد سـایر خودروهـا، در معابری که مجـاز به توقف هسـتند، پارک می شـود.

جوابیه

نگاه روز

در صف بلیت 

عکس:
ارسالی از شهروند
مهدیار فرقانی
شهربازی پارک ملت

مشهــــــد
۲۴

محفل قرآنی ویژه بانوان ، 
فرخی جنوبی ۱۸

مسابقات دانش آموزان سراسر 
کشور، بهجت ۲۳

سخنرانی مناسبتی ، صحن 
پیامبر اعظم (ص)، حرم مطهر 
رضوی

 10:00

16:30

13:45

این موضوع واقعا برای ما 
رنج آور است که امنیت اهالی 
با تجمع گروه های ۱۰ تا ۱۲نفره 
معتادان در این کوچه به خطر 

افتاده است

این موضوع واقعا برای ما 
رنج آور است که امنیت اهالی 

۱۰با تجمع گروه های ۱۰با تجمع گروه های ۱۰ تا 

لایروبی روزانه خیابان 
وحید۱۲ تا ۲۴

بیسـتم مـرداد یکـی از سـاکنان محلـه وحیـد بـا 

«از  درج پیامکـی در سـتون حـرف مـردم نوشـت:

شـهرداری منطقه۴ مشـهد درخواسـت می کنیـم 

از خیابـان وحید۱۲ تـا وحید۲۴ کـه بـه صدمـتری شـهید 

بابانظـر می رسـد و یـک کانـال روبـاز آب وفاضـلاب دارد،

بازدیـد کننـد. متاسـفانه کانـال لایروبی و تمیز نمی شـود و 

بـوی بـدی می دهـد.»

پس از پیگیری درخواسـت این شهروند،  مجید نژادحسین 

شـهردار منطقـه ۴، در پاسـخ به موضـوع مطرح شـده بیان 

می کند: دستور لایروبی، پاک سازی و نظافت روزانه کانال،

صادر شـده اسـت. هر هفته هـم به صورت ویـژه کانال های 

محدوده، لایروبی و نظافت می شـود.

فرار مالیاتی صنف طلافروشان، صحت ندارد

فیـاض |«پس از گریز پزشـکان از قانـون و دریافت پول نقد 

به جای اسـتفاده از کارت خوان، اکنون شـاهد انجام این 

کار توسـط طلافروش ها هستیم. این صنف نیز برای فرار 

مالیاتـی، مبلـغ ناچیـزی را کارت می کشـند و از مشـتری 

می خواهند باقی را کارت به کارت کند، درحالی که مشتری 

پول کارت بـه کارت را هم باید از جیب خـود پرداخت کند.

خواهـش می کنـم گزارشـی از این موضـوع تهیـه کنید که 

پیگیـری و جوابیـه اساسـی داشـته باشـد و گرهـی را بـاز 

کنـد.» ایـن جملات، مـتن پیامـک یکـی از شـهروندان به 

ستون «حرف مردم» در تاریخ ۲۳مرداد است که رسیدگی 

بـه این موضوع را از صـدای مردم درخواسـت کرده بود.

رئیـس اتحادیـه طلاوجواهرفروشـان مشـهد در پاسـخ 

بـه گلایـه ایـن شـهروند می گویـد: ایـن موضـوع را تاییـد 

نمی کنـم. به نظـر بنـده، سـازمان امورمالیاتـی اجـازه 

برداشـت از دسـتگاه های کارت خـوان را ندارد؛ زیـرا تنها 

خرید مشـتریان نیسـت کـه توسـط کارت ثبت می شـود،

خریـد سـکه و خریدوفـروش بیـن همـکاران طلافـروش 

نیـز از امـوری اسـت کـه بـا کمـک همیـن دسـتگاه های 

کارت خـوان انجـام می گیـرد.

یوسـف تقـیزادگان ادامـه می دهـد: دادوسـتد صنـف 

طلافـروش بـا ارقـام نجومـی انجـام می گیـرد و فعالیـت 

ریالـی این صنـف با سـایر اصنـاف تفـاوت دارد، بنابراین 

مبلـغ مالیـات خیلی بیشـتر از رقـم اعلام شـده در تبصره 

می شـود کـه البتـه منصفانـه نیسـت.

وی بیـان می کنـد: ازطرفـی سـقف مبلـغ کارت بـه کارت 

به صورت روزانه،۱۰میلیون تومان است که هزینه تراکنش 

آن ۲هزارو۷۶۰تومان می شـود، اما در قبال تخفیف های 

ویـژه ای کـه واحـد صنفـی بـه مشـتری می دهد، ایـن رقم 

کارمـزد، مبلـغ ناچیـزی اسـت. بایـد توجه کـرد کـه هزینه 

این تراکنـش برای کارت هایی اسـت کـه بانک های مبدأ 

و مقصـد آن هـا متفاوت باشـد و چنانچه از یک نوع باشـد،

هزینـه تراکنـش رایـگان خواهد بود.
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