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شهرآرا وضعیت تخلف در برخی خانه مسافرهای شهر را بررسی می کند

چوب حراج به آبروی میزبانی
آرزو جاودانی

 اسـکان به عنـوان محوری ترین 
گزارش 

روز
پایه سفر و زیارت به شمار می رود 

و هم زمان با شکل گیری مفهوم 

سفر وجود داشته است. اسکان 

زائـر در گـذر زمـان از گذشـته تاکنـون ارتقـا پیـدا 

کـرده اسـت. دراین میـان، سـابقه شـکل گیری و 

فعالیت خانه های شخصی زائرپذیر به سال های 

دور و زمانـی کـه مشـهد محـل شـهادت حـضرت 

امام رضـا(ع) شـد، بازمی گـردد. امـروزه بـا حضور و 

فعالیت گسترده و روبه افزایش واحدهای اقامتی 

مانند هتل، مهمان پذیر، هتل آپارتمان و... شاهد 

نوعی تنش و رقابت میان این واحدها با خانه های 

شـخصی هم هسـتیم، هرچنـد قرارگرفـتن در زیر 

پرچم قانون و سـامان دهی، الزامی اسـت که همه 

واحدهـای اقامتـی بایـد از آن برخـوردار باشـند و 

خانه های شخصی نیز از این امر مستثنا نیستند.

این روزها کافی اسـت با شـماره پـلاک غریبه وارد 

مشـهد شـوید یا در راه آهن و ترمینال با سـاکی در 

دسـت پیـاده حرکت کنیـد تا افـرادی را مشـاهده 

کنید کـه تابلوهایی در دسـت دارند و مـدام فریاد 

می زننـد «منـزل، هتل، سـوئیت». این افـراد برای 

همه واحدهای اقامتـی غیرمجاز و حتی مجاز هم 

زائر جذب می کنند، به فکر کمیسیونشان هستند 

و اینکه شـما را به کجا و کدام واحـد اقامتی معرفی 

کننـد، بـه شرایطـی ازجملـه جیـب زائـر، مـدارک 

هویتی، نسـبت محرمیت و البته شـمار مسـافران 

همراه شـما بستگی دارد.

قیمـت واحدهـای غیرمجـاز هـم این روزهـا کم از 

واحدهای رسـمی اقامتی نمی آورد و گاهی حتی 

در ایام اوج حضور مسـافر ازجمله نوروز امسال که 

اقامـت بـه معضـل زائـران و مسـافران در روزهای 

تعطیـل بدل شـده بـود، بیشـتر از نـرخ واحدهای 

رسـمی هم می رود.

اجاره یک شب، ۲میلیون تومان

برای گزارش میدانی راهی خیابان طبرسی جنوبی 

می شویم. درست از پل فجر تا حرم مطهر تا دلتان 

بخواهـد آدم هایـی را می بینیـد که تابلو به دسـت 

دارند. بعضی هایشـان لباس شخصی و بعضی ها 

جلیقـه ای بـه تـن دارنـد و بـه طـرف خودرو هـای 

غیربومـی تابلو نشـان می دهند. بـا خودرو پلاک 

یکـی از شهرسـتان های اسـتان خراسـان رضوی 

حوالی مفتح می ایسـتیم و با یکی از آن ها صحبت 

می کنیم. از او می خواهم برای یک خانواده پنج نفره 

یک خانـه در اختیارمان قرار دهـد. می گوید: یک 

واحـد آپارتمـان در خیابـان المهدی۴ داریـم بـا 

قیمـت ۲میلیون و۴۰۰هـزار تومـان. کمـی چانـه 

می زنیـم تـا بـه ۲میلیـون هـم راضـی می شـود. به 

قیمـت زیـادش اعـتراض می کنیـم کـه در پاسـخ 

می گویـد: خانـه مبله اسـت. همه چیـز دارد به جز 

پارکینـگ، آن هم خیابانمان امن اسـت.

بنگاه معاملات یا ستاد اسکان

منزل دیگری با قیمت کمتر می خواهم. می گوید 

چنـد دقیقـه منتظـر بمانیـد تـا تمـاس بگیـرم،

خـبر می دهـم. کنـار خـودرو ایسـتاده اسـت و با 

یکـی از دوسـتانش صحبـت می کنـد. می گویـد 

بـا مـن بیاییـد تا بـه خیابـان ابـوذر غربـی برویم.

بـا موتـورش جلـو مـی رود و ماهـم پشـت سرش 

می رویـم. از بنـگاه معامـلات سر در می آوریـم! 

نـه  رویـمان می گـذارد. خا چنـد گزینـه پیش 

مشـترک بـا امکانـات کامـل شـبی 

۴۵۰هزار تومان. دست روی همین 

گزینـه می گـذارم و بـرای بازدید به 

خیابـان نوغان می رویـم. خانه ای 

۶۰متری داخل کوچـه یک متری! 

در بیـن راه می گویـم مدارکـمان را 

ایم و هیـچ مدرکـی  جـا گذاشـته 

همراهـمان نیسـت. می گویـد: من 

از روی قیافـه می شناسـم طرفمان 

را، مشـکلی نداریـم!

وارد حیاط که می شویم، خانم میان سالی در را باز 

می کند. آشـپزخانه زیرزمیـن، اتاق خواب ۲در۲ و 

یک خـواب ۳در۴. فرش هـای کهنه تکه تکه شـده 

اسـت. بـوی نـم و رطوبـت و... می آیـد. اصـلا برای 

یک شـب خوابیدن مناسـب نیست.

اسکان منهای بهداشت

دراین میان، زائران نیز از کیفیت خدمات دریافتی 

در ایـن واحدهـا ناراضی انـد، امـا چـاره ای به جـز 

تمکیـن ندارنـد، زیـرا تعـداد همراهانشـان زیـاد،

فشار اقتصادی و هزینه ها هنگفت است. بنابراین 

مسـافرانی کـه به صـورت جمعـی سـفر می کنند و 

البتـه تجربـه ایـن واحدهـا را هـم دارنـد، بیشـتر 

به سـمت این خانه هـا می روند.

یکی از آن ها می گوید: این واحدها گران نیسـتند 

و بـرای مـا کـه بـا پانـزده نفـر یـک سـوئیت را اجاره 

ایـم، خیلـی ایدئـال هسـتند. البتـه نبـود  کرده 

بهداشـت و امنیـت مسـائلی اسـت کـه چـاره ای 

به جـز کنارآمـدن بـا آن هـا نداریـم؛ مگر بـرای یک 

عمـر می خواهیـم اینجـا زندگـی کنیـم؟!

او کـه خـودش را اکـبر حسـنی معرفـی می کنـد،

ادامـه می دهـد: خانه هـای اطـراف حـرم همگی 

قدیمـی هسـتند و بـرای مـن کـه سـالی یک بـار 

بـه مشـهد سـفر می کنـم، خـوب اسـت، زیـرا از 

پـس هزینه هـای اقامتـی سـنگین در هتل هـای 

چندسـتاره و هتل آپارتمـان برنمی آیـم. ضمـن 

اینکـه امـکان پخت وپز در واحدهـای دیگر وجود 

ندارد، اما در خانه های شـخصی به راحتی امکان 

ایـن کار را داریم.

 خانه معمولی شبی ۸۰۰ هزار تومان

محمد تجریشـی که از تبریز به مشـهد 

آمده با همان لهجه شیرینش می گوید:

با تاکسـی از راه آهن تا حـرم آمدیم در 

بیـن راه راننـده تاکسـی عنـوان کـرد 

کـه مـی توانـد محـل اسـکان برایمان 

هماهنـگ کنـد. از آن جایـی کـه زیـر 

نظر سـازمان تاکسـیرانی بود اعتماد 

کردیـم و قرار گذاشـتیم بعـد از زیارت 

بـرای بازدید منـزل حضور پیـدا کنیم.

او در ادامه بیان می کند: حوالی ساعت۲۱ نشانی 

منزلـی را کـه در کوچه پس کوچه هـای محلـه ای 

نـام چهنـو بـود، پیامـک کـرد. خسـتگی راه  به 

می طلبیـد هرچـه زودتـر بـرای اسـکان مسـتقر 

شـویم. به اتفاق خانـواده به همان نشـانی رفتیم؛

خانـه ای حـدود ۸۰مـتر بـا امکانـات معمولـی. بـر 

سر قیمـت هـم در مسـیر راه آهـن تـا حـرم بـه مبلغ 

۶۵۰تومـان بـه توافق رسـیدیم، امـا وقتی کـه قرار 

شـد منـزل را تحویل بگیریـم، قیمـت ۸۰۰تومان را 

تعییـن کرد! چاره ای نداشـتیم، آن وقت شـب هم 

حال وحوصلـه پیداکـردن خانـه ای را نداشـتیم.

به ناچـار قبـول کردیـم، امـا روز بعد منـزل دیگری 

را بـا شـبی ۳۰۰تومـان در اختیـار گرفتیـم و الان 

راضی هسـتیم.

ژه «اسـکان» را  تـی وا هـای تبلیغا   ه گـر وبگا ا

جسـت وجو کنید، تا دلتان بخواهد انواع واقسـام 

منزل با قیمت های متفاوت پیش رویتان می آید.

با یکی از شـماره ها تمـاس می گیریم. قیمت برای 

پنـج نفـر و نشـانی را می خواهیـم کـه می گویـد:

۱۷شـهریور، خیابـان صـدر. قیمـت هـم بـرای هر 

نفـر شـبی ۱۰۰ تـا ۱۳۰هـزار تومـان. برای پنـج نفر 

هـم اگـر بخواهیـد ۶۰۰تومـان حسـاب می کنم.

او که شغلش ظاهرا زوارکشی است، موارد دیگری 

را هم پیشـنهاد می کند و می گوید: اینجا همه نوع 

خانه در اختیارم هسـت. هرچقدر پـول بدهید، به 

همان میـزان کیفیتش هم فرق می کند.

ضرورت سامان دهی خانه مسافر

بایـد به ایـن نکته ظریـف توجه کـرد کـه خانه های 

شـخصی زائرپذیـر به عنـوان جزئی جدانشـدنی 

از بدنـه صنعـت گردشـگری زیـارت و نیـز سـایر 

شـاخه های صنعت گردشـگری، جایـگاه مطلوب 

و جذابیـت زیـادی بـرای مسـافران دارنـد و نوعی 

زندگی به سبک سـاکنان بومی منطقه را در مدت 

اقامـت مسـافران برایشـان تداعی می کنـد که در 

کنار سـایر جذابیت هـا موجب افزایش اسـتقبال 

مسـافران از این واحدها شـده اسـت.

از سـوی دیگر، در چندسـال گذشـته بـا افزایش 

سوءاستفاده شیادان، وقوع رخدادهایی ازجمله 

سرقـت و ایجـاد مشـکلات بـرای مسـافران مقیم 

در این واحدها، سـامان دهی در دسـتورکار قرار 

گرفتـه اسـت. ایـن طـرح تـلاش می کنـد مالکان 

ایـن واحدهـا را بـه رعایـت برخـی نـکات ایمنی،

لبتـه تـا  منیتـی ملـزم کنـد کـه ا بهداشـتی و ا

حـدودی موفـق هـم بـود؛ امـا شناسـایی، کنترل 

و نظـارت بـر خانـه شـخصی در مشـهد کـه تعـداد 

آن هـا چندین هـزار واحـد پیش بینـی می شـود،

کاری مشـکل است.

همیـن اوضـاع موجـب شـده اسـت متولیـان و 

مالکان واحدهـای اقامتی رسـمی ازجمله هتل،

هتل آپارتمـان و مهمان پذیرها بدون تلاش برای 

رشـد و ارتقـای کیفی و حرکت به سـوی تأمین نیاز 

و خواسـت مسـافر، فعالیـت منـازل زائرپذیـر را 

به عنـوان پاشنه آشـیل سـازمان میـراث فرهنگی 

جلـوه دهنـد و توقـف کامـل فعالیت ایـن واحدها 

را خواسـتار شوند.

گنجایـش رسـمی اقامـت در مشـهد از سـوی 

مسـئولان گردشـگری خراسـان رضوی حـدود 

۱۲۰هـزار تخـت در هـر شـب اعـلام شـده اسـت.

اینکـه بـا حـذف خانه هـای شـخصی زائرپذیر که 

اقامت مسافران زیادی را به صورت پنهانی برعهده 

دارند، مسافران در کدام واحدهای اقامتی رسمی 

بایـد اقامـت داشـته باشـند، پرسشـی اسـت کـه 

مالـکان واحدهـای رسـمی قـادر به پاسـخگویی 

به آن نیسـتند.

ایـن درحالی اسـت کـه با احتسـاب افزوده شـدن 

گنجایـش اقامتـی مـدارس و حسـینیه ها، نهایت 

گنجایـش اقامت در مشـهد به ۲۵۰هزار نفرشـب 

می رسـد، ولی هزاران زائر و مسـافر دیگر که علاوه 

بـر ایـن تعـداد وارد ایـن شـهر می شـوند، نیازمنـد 

جایی بـرای اقامت هسـتند.

بـا یکـی از زائـران دربـاره کـم و کیف اسـکانش در 

مشـهد هـم کلام مـی شـوم. مـی گوید:۱۹ مـراداد 

مـاه با قطار وارد مشـهد شـدیم. رسـم ما این اسـت 

کـه اول به پابوس امام رضا(ع) بیاییم و سـپس برای 

اسـکان اقدام کنیم.
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ــ

مـ
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۵شنبه
۲۷ مــــرداد ۱۴۰۱
۱۴۴۴ محــرم   ۲۰
شـــــماره ۳۷۳۸

 امنیت و ایمنی، الزام اقامت زائر امام رضا(ع)
 محسـن داوری، فرمانـدار 

مشـهد، نیـز دربـاره ضرورت 

ی  هـا   نه هی خا د   ن ما سـا

شـخصی بـرای میزبانـی از 

زائـران می گویـد: وقتـی قـرار اسـت زائـر بـه 

شـهر امام رضا(ع) سـفر و اقامت کند، باید محل 

اقامتش از لحاظ سلامتی، بهداشت، ایمنی و 

استانداردهای کیفیت دارای حداقل ها باشد.

وی در ادامـه بیـان کرد: از سـوی دیگـر، از نظر 

قانونـی همـه حوزه هـای خدمات دهنـده بـه 

زائر و مسـافر بایـد دارای مجوز فعالیت باشـند 

و در زمینـه اقامت نیـز ارائه خدمـت اقامتی در 

منزلی که کاربری مسـکونی دارد، هم از لحاظ 

قانونی و هم از دیدگاه اجتماعی خلاف است.

بنابرایـن سـامان دهی این گـروه از واحدهای 

اقامتی امری ضروری و الزامی اسـت.

وی با اشـاره به نابسـامانی های حـوزه فعالیت 

خانه های شـخصی و نارضایتی شـدید مردم و 

مسـافران اظهار کرد: گرفتن هزینه های زیاد،

ریزش سـاختمان، گازگرفتگی، آتش سـوزی،

برخـورد ناشایسـت بـا مـردم و... از مشـکلات 

متعدد این بخش اقامتی بود که برای مدیریت 

و سـامان دادن فعالیت آن ها وارد عمل شدیم.

داوری گفـت: در بررسـی اولیـه مشـخص شـد 

بخشی اندک از خانه های شخصی مجوز دارند 

و بخـش زیادی بـدون مجوز و نظـارت متولیان 

گردشـگری فعالیت می کنند.

 بی تفاوتی بـه فراخوان؛ متضررشـدن مالکان

خانه های شـخصی

فرمانـدار مشـهد بـا بیـان اینکـه بـا هـدف 

سـامان دهی و نظارت بر روند ارائه خدمات در 

ایـن بخـش اقامتـی در فروردین امسـال و پس 

از تجربـه نوروز امسـال، فراخوانی برای جذب 

و صـدور مجـوز بـرای واحدهـای بـدون پروانه 

در این زمینـه صادر شـد، افـزود: به این ترتیب 

قرار شد طبق قوانین اداره کل میراث فرهنگی،

گردشـگری و صنایع دسـتی اما به شیوه 

ساده شده، مجوز موقت برای مالکان 

صادر شـود.

وی افزود: این رونـد همچنان ادامه 

دارد و درصورتی که مالکان خانه های 

شـخصی کـه اسـکان زائر دارنـد، به 

این فراخوان بی تفاوت باشند، دچار 

مشکلات متعدد خواهند شد.

د: در  مـه دا دا وی ا

هنگی بـا  همـــــا

های  ه  دستـــــگا

خــدمات رسانی 

ازجملـه آب، بـرق و گاز بیـش از ۳هـزار واحـد 

مسـکونی اطراف حرم مطهر شناسایی شد که 

واحد مسکونی هستند، اما مصارف غیرعادی 

بـرق، آب و گاز دارند. بنابرایـن، به عنوان فعال 

اقامتـی بـرای مالـکان پیامـک اطلاع رسـانی 

بـرای گرفـتن مجـوز فعالیـت فرسـتاده شـد.

داوری اظهـار کرد: عـلاوه بر اینکه شـهرداری 

مشـهد نیـز مکلـف شـد طبـق قاعـده تغییـر 

کاربـری غیرمجـاز بـا ایـن افـراد برخـورد کند،

بنـا شـد مالکانـی کـه در ایـن قالب شناسـایی 

شـده و برای دریافت مجوز اقدامی نکرده اند،

طبـق برنامـه مدون شـده پلمب شـوند.

وی تأکیـد کـرد: صدور مجـوز برای این 

واحدهـا عـلاوه بـر اینکـه موجـب 

سامان یافتن و تأمین امنیت زائران 

می شـود، به کاهـش تخلفات در 

ایـن واحدهـا نیـز منجـر خواهـد 

شـد. بـه همیـن دلیـل، همچنان 

روند سـامان دهی این واحدها در 

کلان شـهر مذهبی مشهد 

ادامه دارد.

به کارگیری همه ظرفیت ها برای میزبانی

داوری بـا بیـان اینکـه در عیـن برخـورداری 

از واحدهـای اقامتـی رسـمی باکیفیـت در 

کلان شـهر مشـهد به شـدت نیازمنـد افزایـش 

ظرفیت اقامتی هسـتیم، تأکید کرد: به همین 

دلیل، با توجه به پیش بینی ورود تعداد زیادی 
زائـر از سراسر کشـور و دنیا بـه مشـهدالرضا(ع)

بـرای شرکـت در عـزاداری پایـان مـاه صفـر،

همـه ظرفیت هـای اقامتـی ازجملـه رسـمی،

غیررسـمی و اضطـراری بـرای ایـن میزبانـی 

به کارگرفتـه می شـود.

فرمانـدار مشـهد گفـت: پیش بینـی می کنیم 

تـا  در دهـه پایانـی صفـر امسـال میزبـان ۶ 

۸میلیـون زائـر در مشـهد باشـیم کـه خـودش 

ظرفیـت اقامتـی زیـادی می طلبـد.

 برای آسان سازی خدمت به هیئت های عزاداری 

نیز امسال برای نخستین بار سازوکاری فراهم 

شـده اسـت تا در فضاهای مناسـب سوله های 

موقت با عنوان موکب برای اسکان هیئت های 

مذهبی آماده شود.

 عـلاوه بـر ایـن، شـماری از مـدارس نیـز بـرای 

اسـکان عـزاداران و نیـز سـایر ظرفیت هـای 

اقامتـی بـرای ارائه خدمت به زائران در مشـهد 

تـدارک دیـده خواهد شـد.

گو گفتو

رئیس اداره میراث فرھنگی، گردشگری و صنایع دستی مشھد بیان کرد:

«خانه مسافر» در مسیر ساماندهی

رئیـس اداره میـراث فرهنگـی، گردشـگری و 

صنایع دستی مشهد با بیان اینکه خانه های 

شخصی و منازلی که اقدام به پذیرش و اقامت 

زائر و مسـافر می کنند، یک معضل انباشته از 

گذشته بوده اند و در دوره های مختلف برای 

سـامان دهی آن هـا هدف گذاری شـده، اما 

به شـکل ایدئال پیاده سـازی نشـده اسـت،

گفت: ایـن نوع اقامـت مسـافر در خانه های 

شـخصی در شـهرهای مذهبی مانند مشهد 

و قـم رواج دارد و هیچ قالبی در این شـکل در 

انواع تأسیسات گردشگری تعریف نشده است.

حسـین امیرکلالی افزود: از سـال۱۳۹۴ که 

با عنوان «خانه مسـافر» شـیوه جدید اقامتی 

ایجاد شـد، توانسـتیم با شرایطی که آسان تر 

از صدور مجوز برای هتل، هتل آپارتما ن ها و 

سایر واحدهای مشابه است، برای خانه های 

شـخصی فعـال در اقامـت مسـافران مجـوز 

صـادر کنیم و آن ها را با عنوان «خانه مسـافر»

بشناسیم.

این مسـئول بیان کرد: اداره میراث فرهنگی 

بـودن، وظیفـه  اقامت  درراسـتای متولی 

سـامان دهی ایـن بخـش از ظرفیـت اقامتی 

را دارد و از هـمان سـال در قالـب اعلام شـده 

شروع به صـدور مجوز برای ایـن خانه ها کرد 

کـه بـا کاربـری مسـکونی اقـدام بـه اسـکان 

مسافر می کنند. در هتل ها و هتل آپارتمان ها 

کاربری تعریف شده با عنوان اقامتی است و 

این نوع کاربری مستلزم هزینه های سنگین 

اسـت، امـا در صـدور مجـوز خانه مسـافرها 

شرایط آسـان تر لحاظ شده اسـت، تا آنجا که 

مالک نیـز امـکان اقامت در محل مسـکونی 

را دارد، امـا امنیت مکان و اسـتحکام بنا جزو 

الزامات است.

 آغاز موج جدید ســامان دهی از فروردین

امسال

وی بـا بیان اینکـه در نوروز امسـال و با تجربه 

تلـخ مشـکلات در اقامـت زائران و مسـافران 

بـا درخواسـت و نقـش محـوری فرمانـدار 

مشـهد، کارگـروه سـامان دهی واحدهـای 

غیرمجـاز اقامتـی در مشـهد تشـکیل شـد و 

در ایـن قالـب بیش از ۳هـزار خانه شـخصی 

زائرپذیـر شناسـایی شـد کـه برای برخـورد با 

آن هـا اقدامات آغاز شـد، ادامـه داد: تکلیف 

اداره میـراث فرهنگـی اساسـا و طبـق قانون 

شناسـایی و معرفـی واحدهـای غیرمجـاز 

بـه اداره نظـارت بـر اماکـن اسـت، بنابرایـن 

خـود مـا اختیـاری بـرای پلمـب واحدهـای 

متخلـف نداریـم. امـا اداره اماکـن به دلیـل 

کمبـود نیـرو و البته پراکندگی و گسـتردگی 

ایـن واحدهـای غیرمجـاز در زمینـه برخـورد 

بـا آن هـا مسـائل و مشـکلات زیـادی دارد. با 

وجود ایـن، در قالب این کارگروه بسـیاری از 

مسـائل حتی در زمینه شناسایی واحدهای 

غیرمجـاز رفع شـده اسـت.

وی بـا اشـاره بـه تشـکیل ایـن کارگـروه و 

برگزاری نخسـتین جلسه آن در ۱۷فروردین 

امسـال، اظهار کرد: در این جلسـه مشکلات 

انباشته شـده در ایـن حـوزه بیان شـد و طبق 

نظر فرماندار، فرصتی دوباره به همه مالکان 

ایـن نـوع خانه ها داده شـد تـا با اقـدام برای 

گرفـتن مجـوز در چارچوب های اعلام شـده 

مراجعـه کننـد و مجوز موقـت بگیرند.

کلالـی افـزود: درنهایـت مصـوب شـد اداره 

میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی 

فراخوانـی عمومـی اعـلام کنـد و بـرای ایـن 

منظـور هـم وبـگاه اینترنتـی طراحـی شـد تا 

هدایـت و راهـبری مراجعه کننـدگان بـرای 

ثبت نـام و طـی رونـد مجـوز انجام شـود. این 

وبگاه با نـام «میهمان امام رضا(ع)» به نشـانی 

mehman724.ir. اسـت کـه البتـه مهلـت 
فراخوان تا پایان خردادماه بود. اما همچنان 

امکان ثبـت تقاضا برای مالکان این واحدها 

فراهـم اسـت تـا بـرای گرفـتن مجـوز موقـت 

فعالیـت اقـدام کنند.

رشد صدور مجوز خانه مسافر

وی بـا بیـان اینکـه تـا پایـان سـال گذشـته 

مجموعـا چهارصـد خانه مسـافر در مشـهد 

مجوز فعالیت داشـتند، اظهار کرد: با اجرای 

طرح جدیـد سـامان دهی در قالب فراخوان 

اعلام شـده،۱۵۰واحـد دیگـر بـه این شـمار 

افزوده شـدند.

رئیـس اداره میـراث فرهنگـی، گردشـگری و 

صنایع دسـتی مشـهد بیـان کـرد: در قالـب 

فراخـوان اعلام شـده، مالکانـی کـه ثبت نام 

کرده اند، در جریان صدور مجوز قرار گرفتند 

و البته همچنان ثبت نام از متقاضیان ادامه 

دارد. امـا بایـد توجـه کـرد کـه برخوردهـای 

نظارتی همچنان سرجای خودش باقی است 

و بـا همـه واحدهـای غیرمجـاز دراین زمینه 

برخورد می شـود.

وی تصریح کرد: برخورد با واحدهای غیرمجاز 

در این زمینـه اندکـی پیچیـده اسـت کـه از 

عوامـل آن تضـاد منافـع برخـی دسـتگاه ها 

و ناهماهنگی هاسـت، امـا در هـر شرایطـی 

برخورد با متخلفان سر جای خودش اسـت و 

به هـر ترتیبی انجام می شـود. در هماهنگی 

با شرکت های خدماتی ازجمله آب، برق و گاز 

ایـن واحدهـای غیرمجاز اقامتی شناسـایی 

شده اند که در صورت اقدام نکردن برای اخذ 

مجـوز، با حکـم قضایی و معرفی از سـوی این 

اداره برای قطع انشـعابات آب، برق و گاز این 

واحدها اقدام می شـود.

وی بـا بیان اینکـه این اقـدام در نوع خودش 

بی سـابقه اسـت، ادامـه داد: دراین راسـتا،

به صـورت روزدرمیـان بـا حضـور گروه هـای 

بازرسـی اقدامـات برخوردی با ایـن واحدها 

انجـام می شـد. البتـه بـه پیشـنهاد و تأکیـد 

فرمانـدار مشـهد بـا هـدف حفـظ حرمـت 

مسـافران و زائـران، از زمـان صـدور حکـم 

قطـع خدمـات به مـدت یک هفتـه بـه واحـد 

فرصـت داده می شـود تـا زائر مهـمان و مقیم 

نداشـته باشـد.

کلالـی تأکیـد کـرد: شـهرداری در این زمینه 

نقـش اصلـی دارد، زیرا باتوجه بـه اینکه خود 

شهرداری رأسـا می تواند این نوع واحدهای 

غیرمجـاز اقامتـی را پلمـب کنـد، لازم اسـت 

دوسـتان بـه این موضوع وارد شـوند.

 ایمنی و استحکام بنا شــرط اصلی صدور

مجوز

وی تأکیـد کـرد: صـدور مجـوز بـرای ایـن 

واحدهای مسـکونی بسیار ساده شده است 

و در این زمینه مشـکلی نداریم. این امر صرفا 

با هدف تشـویق مالـکان و هدایت آنان برای 

گرفـتن مجوز مدنظر اسـت.

: شـگری مشـهد گفـت ره گرد ا د رئیـس ا

درعین حـال، بایـد به ایـن نکته توجـه کرد که 

در مشـهد نیازمنـد ظرفیـت اقامت هسـتیم.

بنابرایـن بایـد با تدبیـر خاصی ایـن موضوع 

را سـامان دهی کنیـم. مـلاک اصلـی صـدور 

مجـوز بـرای خانه هـای شـخصی ایمنـی و 

اسـتحکام بناسـت و سـایر مـوارد ازجملـه 

بهداشـت، کیفیـت خدمـات و امکانـات و 

تجهیـزات اگرچه مهم و وجـود آن ها ضروری 

اسـت، بـا شـیب ملایم تـری مدنظـر اسـت.

رئیس اداره گردشـگری مشـهد تأکید کرد: بر 

این اعتقادیم که به مرور زمان برخی نقص ها 

و کمبودها را در این واحدها می توان برطرف 

کرد، اما نکته اصلی شناسایی و سامان دهی 

آنان زیر پرچم قانون است.

کلالـی با بیان اینکـه در هرصورت خانه های 

شـخصی معضـل انباشـته از چندیـن دهـه 

اسـت، گفـت: در کوتاه مـدت نمی تـوان بـه 

وضعیـت ایدئـال در ایـن بخـش رسـید، امـا 

سـامان دهی آن ها، صدور نرخ نامه، افزایش 

کیفیـت و ایمنـی در خدمـات همگی به مرور 

محقـق خواهد شـد.

 فرصت ۳۰هزار نفــری ظرفیت خانه های

شخصی

وی بـا بیـان اینکه مـلاک ظرفیـت خانه های 

شـخصی را نمی توان با شـمار اتاق محاسبه 

کـرد، اما برآورد می شـود واحدهای غیرمجاز 

فعـال در این بخـش دارای ۳۰هزار نفرشـب 

ظرفیـت باشـند کـه خـودش فرصتـی بـرای 

اقامـت در مشـهد و البتـه تهدیـدی هم زمان 

بـرای این حوزه اسـت.

کلالی تأکید کـرد: به این ترتیب به هیچ وجه 

نمی توان ظرفیت این واحدها را نادیده گرفت.

بنابرایـن بـرای اسـتفاده از این فرصـت باید 

سـامان دهی انجام شـود و خدمت به زائران 

زیـر نظـارت قـرار گیـرد. صـدور مجـوز بـرای 

مالکان در صورت نبود مشکل قرارگرفتن در 

طرح های تملک و توسـعه شهری شهرداری 

به مدت یک هفته تـا ۱۰روز زمان می برد.

 ۹۰درصــد تخلفات متعلق بــه واحدهای

غیرمجاز اقامتی

وی با بیـان اینکه نمی توان گفـت خانه های 

شخصی ارزان تر هسـتند و این را جزو مزیت 

این واحدها حساب کرد، افزود: این واحدها 

حتی گاهی گران تر هم هسـتند، به طوری که 

در نـوروز امسـال ۵۰۰میلیـون تومـان پـول 

زائـران در پی شـکایت آن ها برگردانده شـد.

در شرایطی که در نوروز امسال قیمت اقامت 

به عنـوان مثـال در هتل آپارتمـان ۳۰۰هزار 

تومـان بـود، در خانه هـای شـخصی اقامـت 

تـا ۷۰۰هزار تومـان هم بود.

۹۰درصـد تخلفـات ثبتـی و  کلالـی افـزود:

گزارشـی مـا در حـوزه اقامـت در واحدهـای 

اقامتی غیرمجاز اسـت، اما اسـتقبال زائران 

از ایـن واحدهـا بـه رفتارشناسـی زائـران 

بازمی گـردد و اینکـه زائـران تمایـل دارنـد 

خانوادگـی و بـا نفـرات زیـاد در یـک واحـد 

سـاکن شـوند.

وی در زمینه بیشـترین تخلفات این واحدها 

گفت: بیشترین تخلفات این واحدها به ترتیب 

مواردی ماننـد گران فروشـی، کنترل نکردن 

سـند محرمیـت، اقامت دادن به افـراد بدون 

مـدرک شناسـایی و گذرنامـه و نیـز مسـائل 

اجتماعی، امنیتی و انتظامی اسـت.

گو گفتو

 نوروز امسال تجربه ای مفید برای سامان دادن به ظرفیت های اقامتی
در راسـتای بررسـی و آماده بودن مشـهد 

بـرای میزبانـی از زائـران دهـه آخـر صفر،

به سراغ معاون هماهنگی و مدیریت امور 

زائران اسـتانداری خراسـان رضوی 

می رویـم. او در ابتدای گفته هایش 

مشـکلات اسـکان نوروز را بـه میان 

مـی آورد و می گویـد: نـوروز امسـال 

مشـکلات زیـادی در اقامـت مسـافران 

تجربـه ای کردیـم. ایـن تجربـه مفیـد بود 

و نشـان داد که بایـد از همـه ظرفیت های 

اقامتی برای میزبانی مسـافر استفاده 

شـود و نشـان داد کـه سـامان دهی همـه 

ظرفیت هـا بایـد بـرای اسـتفاده بموقـع 

انجام شـود.

لمســلمین  وا   لاسلام ا   حجت

ــه  ــژاد در ادام ــت گنابادی ن حج

بیــان کــرد: ظرفیــت اقامتــی 

رســمی مــا در مشــهد ۱۲۰هــزار 

نفــر اســت، یعنــی ۵۲درصــد 

ظرفیت اقامت رســمی کشــور در 

شهر ماســت. در آستانه اوج ورود 

زائــر ازجملــه ایــام دهــه پایانــی 

صفــر اســتفاده از همــه ظرفیت هــای اقامتــی 

شــامل زائــرسرا، خانه مســافر، مــدارس، کمپ 

زائــر، ســوله های ورزشــی و... با 

ســامان دهی و برنامه ریزی مؤثر 

اســتفاده خواهــد شــد.

وی اظهارکرد: به این ترتیب،

همـه ظرفیت هـای اقامتـی 

بـرای مـا ارزشـمند اسـت و بـا 

رعایـت اصـل سـامان دهی و 

ایمن سـازی برای میزبانی از 

زائـران اسـتفاده می شـوند.

بـا همـکاری همـه ظرفیت هـا پیش بینی 

کردیـم در دهـه پایانـی صفر بیـن ۵۰۰ تا 

۶۰۰هـزار نفـر در شـبانه روز از زائـران 

میزبانـی کنیـم.

وی افـزود: در دهـه پایانی صفر امسـال وضع 

متفاوتـی را در مقایسـه با سـال های گذشـته 

نتظـار حضـور  بینـی می کنیـم و در ا پیش 

گسـترده زائـران در مشـهد هسـتیم و اولویت 

همه دسـتگاه ها آمادگـی حداکثری در حوزه 

اقامـت و حمل ونقـل به عنـوان مبنـای اصلی 

خدمـات در این روزهاسـت.

 از پس هزینه های 
اقامتی سنگین در 

هتل های چندستاره 
و هتل آپارتمان 

برنمی آیم

 از پس هزینه های 
اقامتی سنگین در 

هتل های چندستاره 

ظرفیت اقامتی رسمی 
ما در مشهد ۱۲۰هزار 

نفر است، یعنی 
۵۲درصد ظرفیت 

اقامت رسمی کشور در 
شهر ماست

شــامل زائــرسراظرفیت هـا بایـد بـرای اسـتفاده بموقـع 

استانداردهای کیفیت دارای حداقل ها باشد

 از نظر 

قانونـی همـه حوزه هـای خدمات دهنـده بـه 

زائر و مسـافر بایـد دارای مجوز فعالیت باشـند 

و در زمینـه اقامت نیـز ارائه خدمـت اقامتی در 

 هم از لحاظ 

قانونی و هم از دیدگاه اجتماعی خلاف است.

بنابرایـن سـامان دهی این گـروه از واحدهای 

وی با اشـاره به نابسـامانی های حـوزه فعالیت 

خانه های شـخصی و نارضایتی شـدید مردم و 

 گرفتن هزینه های زیاد،

 آتش سـوزی،

 از مشـکلات 

متعدد این بخش اقامتی بود که برای مدیریت 

و سـامان دادن فعالیت آن ها وارد عمل شدیم.

 در بررسـی اولیـه مشـخص شـد 

ایـن بخـش اقامتـی در فروردین امسـال و پس 

از تجربـه نوروز امسـال، فراخوانی برای جذب 

و صـدور مجـوز بـرای واحدهـای بـدون پروانه 

در این زمینـه صادر شـد، افـزود: به این ترتیب 

قرار شد طبق قوانین اداره کل میراث فرهنگی،

گردشـگری و صنایع دسـتی اما به شیوه 

ساده شده، مجوز موقت برای مالکان 

صادر شـود.

وی افزود: این رونـد همچنان ادامه 

دارد و درصورتی که مالکان خانه های 

شـخصی کـه اسـکان زائر دارنـد، به 

این فراخوان بی تفاوت باشند، دچار 

مشکلات متعدد خواهند شد.

د: در  مـه دا دا وی ا

هنگی بـا  همـــــا

های  ه  دستـــــگا

خــدمات رسانی 

مشـهد نیـز مکلـف شـد طبـق قاعـده تغییـر 

کاربـری غیرمجـاز بـا ایـن افـراد برخـورد کند،

بنـا شـد مالکانـی کـه در ایـن قالب شناسـایی 

شـده و برای دریافت مجوز اقدامی نکرده اند،

طبـق برنامـه مدون شـده پلمب شـوند.

وی تأکیـد کـرد: صدور مجـوز برای این 

واحدهـا عـلاوه بـر اینکـه موجـب 

سامان یافتن و تأمین امنیت زائران 

می شـود، به کاهـش تخلفات در 

ایـن واحدهـا نیـز منجـر خواهـد 

شـد. بـه همیـن دلیـل، همچنان 

روند سـامان دهی این واحدها در 

کلان شـهر مذهبی مشهد 

ادامه دارد.
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