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شهروندان در بازدید سرزده شهرآرا از اداره ثبت اسناد مطرح کرده اند

پاسخگویی در وقت اضافه!

اتحادیه نانوایی ها

 ــا ــولا نانوایی هـ ۲۴۲...۰۹۱۵| معمـ

نـــان بی کیفیـــت بـــه مـــردم می دهنـــد.

خمیر ترش را در بازار آزاد می فروشند 

ــه نـــان  ــیرین بـ و مقـــداری جوش شـ

می زننـــد تـــا نـــان جویـــده شـــود 

امـــا چنـــد ســـاعت بعـــد، نـــان تیـــره 

می شـــود و سرطـــان، مهـــمان معـــده 

ـــی  ـــال نانوای ـــن ح ـــا ای ـــود، ب ـــا می ش م

ـــرس  ـــن و خدات ـــیار موم ـــا بس ـــه م محل

اســـت و بهتریـــن نـــان را بـــه دســـت 

مـــردم می دهـــد.

اجتماعی

 ـــوه و ـــای آب می ـــه مغازه ه آرام| اینک
بستنی فروشـــی از نیمه شـــب بســـته 

ـــر  ـــت. اگ ـــی اس ـــت خوب ـــند، حرک باش

امـــکان دارد، همیـــن قلیان هـــا نیـــز از 

ســـطح شـــهر جمـــع شـــود تـــا جوانـــان،

کمـــتر دچـــار آســـیب های اجتماعـــی 

شـــوند.

آموزش وپرورش

 ت و عـــا ۰| مطبو ۹ ۱ ۳ . . ۸ ۵ ۸

تشکل ها(ســـازمان های مردم نهـــاد) 

و امامـــان جمعـــه، اهتـــمام بیشـــتر و 

جدی تـــر و موثرتـــری بـــه امـــور معلـــمان 

بازنشســـته نشـــان دهنـــد و از ســـازمان 

ــتخدامی بخواهند  ــور اداری واسـ امـ

کـــه رتبه بنـــدی بازنشســـتگان بعـــد 

ـــمان  ـــه همـــه معل از شـــهریور۱۴۰۰ را ب

بازنشســـته شـــاغل ســـال های قبل هم 

تـــسری بدهنـــد و معادل ســـازی کنند.

شهرداری

 ر ا ز شـــهرد ۰| ا ۹ ۳ ۸ . . . ۷ ۶ ۷

ــم از  ــا می کنـ ــهد تقاضـ منطقه۳ مشـ

ـــفالت آن  ـــد. آس ـــد کن ـــا بازدی ـــه م کوچ

نامناســـب اســـت و نیـــاز بـــه ترمیـــم 

دارد. آدرس: طبرسی شـــمالی۱۲،

حســـن زاده۱۹.

سازمان فنی وحرفه ای

 ۸۸۵...۰۹۱۵| احداث یک آموزشکده

ـــرای  ـــرادران ب ـــژه ب ـــه ای وی فنی وحرف

منطقه محروم شـــهرک شـــهیدرجایی 

را تقاضـــا می کنیـــم. بـــرای مـــکان 

اجـــرا هـــم زمین هـــای باغـــی کنـــار 

بیمارستان(حاشـــیه شـــهر) پیشـــنهاد 

می شـــود.

جهادکشاورزی

 ۴۷۱...۰۹۱۵| مســـئولان گفته انـــد

کـــه ســـاخت بـــدون مجـــوز اســـتخر 

ــاورزی، ــی کشـ ــاورزی در اراضـ کشـ

ـــت و  ـــری اس ـــی تغییرکارب ـــرم و نوع ج

نظـــارت بـــر آن در حیطـــه امـــور اراضـــی 

اســـت و آمـــاری حتـــی تقریبـــی از ایـــن 

ـــم. ـــتخرها نداری ـــوع اس ن

آستان قدس رضوی

 ۱۵۲...۰۹۳۶| لطفا تولیت گران قدر

آســـتان قـــدس رضـــوی و مســـئولان 

شـــهری، جایـــگاه رفاهـــی و اســـکان 

ـــان  ـــواده و همراه ـــرای خان ـــی ب موقت

بیـــماران ســـوانح به خصـــوص بیماران 

بســـتری در بیمارستان های کامیاب و 

هاشـــمی نژاد فراهـــم آورنـــد. در شـــهر 

حـــضرت شمس الشـــموس بایـــد در 

چنیـــن حوزه هایـــی الگـــو باشـــیم و 

ـــزان. ـــن عزی ـــج ای ـــر درد و رن مرهمی ب

علوم پزشکی

 ـــار ـــس گلبه ـــهروند| کادر اورژان ش
ــم  ــردم فهیـ ــه مـ ــی بـ در خدمت دهـ

ــانی  ــالت انسـ ــام رسـ ــار و انجـ گلبهـ

خـــود و برخوردهایشـــان، دقـــت و 

ـــماران  ـــا بی ـــد ت ـــتری کنن ـــت بیش رعای

ـــگران  ـــان و تلاش ـــتم درم ـــه کل سیس ب

ایـــن عرصـــه بدبیـــن نشـــوند.

 فدوی| ابتدای کوچه شهیدعقدائی
تا شهید عقدائی۴(خیابان وکیل آباد،

ـــفالت  ـــجو) آس ـــان دانش ـــس از خیاب پ

نامناســـبی دارد و بیـــش از یـــک ســـال 

اســـت کـــه وضعیـــت این چنیـــن اســـت.

ـــی در  ـــز فیزیوتراپ ـــن، مرک ـــر ای علاوه ب

ــت کاری  ــا دسـ ــدوده بـ ــن محـ همیـ

خـــود، پیـــاده رو آن قســـمت را بالاتـــر از 

ســـطح معمـــول پیـــاده رو تغییـــر داده و 

ـــکل کرده است. رفت وآمد را دچار مش
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هانیه فیاضص

 تکرار مداوم درخواسـت ها و منتظر 
ماندن برای دریافت پاسخ مناسب گزارش

بـه مشـکلات ثبتی سـندی، تنهـا 

بخشـی از گلایه شـهروندانی است 

کـه این روزهـا به دلایل مختلـف، گذارشـان به کوچه 

ثبت در خیابان امام خمینی۲۸ افتاده است؛ جایی 

که در آن، اداره ثبت اسـنادواملاک منطقه۵ مشـهد 

قـرار دارد و دسـت کم یک بـار در طـول زندگـی، پای 

تعدادی از شـهروندان به آنجا باز شـده است. بازدید 

سرزده خبرنـگار ما از این اداره بـرای انعکاس همین 

گلایه هاست.

پاسخ درست و روشن نمی دهند

فاطمه رنگ دوست، یکی از مراجعانی است که به گفته 

خودش ۱۲سال اسـت به اداره ثبت اسناد رفت وآمد 

می کنـد. او توضیح می دهد: در این سـاختمان سـه 

منطقـه ثبـت اسـناد فعالیـت می کننـد 

و هیچ کـدام بـه بی نظمی و نابسـامانی 

اداره منطقه۵ نیسـتند. کارکنـان بـرای 

راهگشـایی مشـکل، پاسـخ درسـت و 

روشـن نمی دهند.

او می گویـد: همیـن امـروز صبـح بـرای 

پرونـده ای کـه حـدود دو سـال اسـت 

کارش بـه درازا کشـیده شـده اسـت، بـه 

اینجا مراجعه کردم اما متاسـفانه پاسـخ 

درسـتی نمی دهنـد و در گره گشـایی از 

کار، امروزوفـردا می کننـد. مـن هـم کـه 

مـدت زیـادی اسـت درگیـر ایـن پرونده 

هستم، مجبورم بپذیرم و چاره ای ندارم.

ایـن شـهروند می افزایـد: پـس تکریـم ارباب رجـوع 

چه می شـود؟ چرا برای دریافـت کوچک ترین امضا 

بایـد ایـن همـه منتظـر بمانیـم؟ کافـی اسـت یـک 

روز یـک کارمنـد حضـور نداشـته باشـد یـا مرخصی 

باشـد، آن گاه کلا جریـان پرونـده تعطیل می شـود و 

بـه روزی موکول می شـود کـه آن فـرد در محل کارش 

حضور داشـته باشـد.

بایگانی در بایگانی

شـود و مـردم از  جـا ختـم نمی  ماجـرا بـه همین 

پاسـخ دهی امـور بایگانی و حوزه فنـاوری اطلاعات 

نیـز گلایـه دارنـد. در بخـش امـور امـلاک، متصـدی 

مربـوط از مرد جوانـی می خواهـد که بـرای دریافت 

برگـه ای بـه بایگانـی مراجعه کنـد. این شـهروند را تا 

بخـش بایگانـی همراهـی می کنـم. وقتـی شـهروند 

درخواسـتش را مطـرح می کنـد، متصـدی بایگانـی 

پاسـخ می دهـد:«بگـو خـودش بیایـد و بـبرد.». مـرد 

بـا ناراحتـی توضیـح می دهـد: چندین روز اسـت که 

برای سـند ملکم به ایـن اداره مراجعـه می کنم. حالا 

یا پاسـخگو نیسـتند یا بـا رفتاری تند، مـرا از این اتاق 

بـه اتاق دیگـر می فرسـتند.

ایـن شـهروند در ادامـه گلایـه خـود بیـان می کنـد:

یکـی از معضـلات اساسـی، نداشـتن نیـروی کافـی 

در ادارات ثبت اسـناد اسـت. ابتـدای هفته گذشـته 

بـه واحـدی مراجعـه کـردم کـه مسـئول آن مرخصـی 

بـود و نیـروی جایگزیـن هـم نداشـتند.

چندین بـار آمـدم و رفتـم تـا بالاخـره آن 

متصـدی آمـد. چـرا بایـد اداره بـه ایـن 

مهمـی، بـه انـدازه کافـی نیـرو نداشـته 

باشـد که ارباب رجـوع به علت مرخصی 

رفتن یـک نفر از کارکنـان، منتظر بماند 

یـا مجبور شـود دائم در رفت وآمد باشـد 

تـا از زمان حضور نیـروی مربوط، اطلاع 

پیـدا کنـد؟

جواب سربالا می دهند

یکـی دیگر از مراجعان با گلایه از بخش 

آی تـی ادامـه می دهـد: بـرای تبدیـل 

پلاک ثبتی۵۳۴ به ۵۳۷ به اینجا آمدم.

گفتنـد پلاک شـما سـتاره دار اسـت و باید سـتاره آن 

برداشـته شـود. چندبـار نـزد واحد آی تـی رفتـم امـا 

هربـار بـه بهانه ای پاسـخ درسـت ندادند.

وی بیـان می کند: درنهایت مرا بـه اداره مرکزی واقع 

در بولوارخیـام ارجـاع دادنـد. حـدود یـک هفتـه در 

رفت وآمـد بـودم تااینکه متوجه شـدم مسـئول واحد 

آی تی همین جا می توانسـته اسـت با کلیک بر روی 

لینکـی، مشـکل را رفـع کنـد. اگرچه هـمان ابتدای 

مراجعه به اداره مرکزی طی تماس تلفنی با متصدی 

این اداره بـه او تذکر دادند که ایـن موضوع در حیطه 

وظایـف اوسـت، این تذکر چـه گرهی از مشـکل چند 

روزه و اتـلاف وقـت من بـاز کرد؟

 به کارگیری ۷۳۰نیروی انسانی در ثبت اسنادواملاک

استان

وقتی برای پیگیری ماجرا و دریافت پاسخ گلایه های 

شهروندان به سراغ مدیرکل ثبت اسنادواملاک 

خراسان رضوی می رویم، محمد نخعی در پاسخ 

موضوعات مطرح شده، توضیح می دهد: گستردگی 

امور ارجاعی و ارتباط با اقشار مختلف و همچنین 

ناآشنایی با قوانین و ماهیت برخی وظایف اجرایی که 

شبه قضایی است، ممکن است نارضایتی هایی برای 

مراجعان ایجاد کند که شهروندان باید به ما اطلاع دهند.

او اضافـه می کنـد: شـهروندان می تواننـد از طریـق 

شـماره تماس۳۷۶۱۰۵۳۱ یـا مراجعـه حضـوری بـه 

اداره بازرسـی ثبـت اسـتان، ضمـن کسـب اطـلاع 

دقیق تـر از رونـد اجرای امـور، خواسـته های خود را 

مطـرح و نتیجـه آن را دریافـت کننـد.

نخعـی، خدمت جهـادی را مهم ترین اصل در تحقق 

ایـن موضوع بیـان می کند و می افزاید: ما در اسـتان 

موفـق شـدیم عنـوان برتـر کشـور شـامل رتبـه اول از 

لحـاظ میانگیـن زمانـی تبدیـل اسـناد مالکیـت بـه 

تک برگ را کسب کنیم و ازسوی دیگر، عنوان برتر در 

ثبت نام و تغییرات شرکت ها و موسسـات غیرتجاری 

را به دست آوریم.

او بـا بیـان اینکـه ایـن موفقیت هـا، نشـان از اهتمام 

و تـلاش جـدی در خدمت رسـانی سریـع و دقیـق به 

مـردم دارد، می گویـد: بی شـک نظـارت و ارزیابـی 

عملکرد همکاران ادارات ثبت، یکی از دلایل کسب 

ایـن موفقیت هاسـت کـه نظارت هـا و ارزیابی هـا را 

بخش های مختلف این ادارات ازجمله اداره بازرسی،

ارزیابی عملکرد و رسـیدگی به شکایات ثبت استان 

به صـورت مسـتمر و دوره ای برعهده دارند.

رضوی  مدیـرکل ثبـت اسـنادواملاک خراسـان 

اظهـار می کنـد: مجمـوع خدمـات ارائه شـده مـا در 

طـول سـال، بیـش از ۲/۵میلیـون خدمـت اسـت.

خدمـات گسـترده بـه اقشـار مختلـف جامعه توسـط 

ثبـت اسـنادواملاک در حوزه های مختلـف ازجمله 

ثبـت اسـناد، ثبـت امـلاک، اجـرای مفـاد اسـناد 

رسـمی ازقبیل مهریه، چک، اسـناد رهنی و شرطی،

ثبـت شرکت هـا و موسسـات غیرتجـاری، ثبـت برنـد 

و علائـم تجـاری جـزو این خدمات اسـت کـه ۷۳۰نفر 

از همـکاران شـاغل در ثبـت اسـنادواملاک اسـتان 

بـه مراجعـان ارائـه می دهنـد.

سوت ورزش 
صبحگاهی بانوان 
در بوستان دانش

یکی از خواسته های 

شهروندان در تریبون 

مردمـی محله هـای 

سـفیه  نهضـت و یو

ری  ا ر شـــــــهرد د

ری ورزش  ، برگـزا مشـهد منطقه۱۰ 

صبحگاهی در یکی از بوستان های محله 

ویـژه بانوان بود. حالا خـبر خوش اینکه 

به گفته شـهردار منطقه۱۰، طرح اجرای 

ورزش صبحگاهی ویژه بانوان در بوستان 

موضوعـی دانـش واقع در ایـن محلات 

آغاز شد.سـعید اکبریـان با بیـان اینکه 

به درخواست اهالی محله های نهضت 

و یوسـفیه، برپایـی ورزش صبحگاهـی 

در بوسـتان دانـش آغـاز شـده اسـت،

ادامه می دهـد: برنامه ورزش و حرکات 

نرمشـی ویژه بانوان در بوسـتان دانش،

روزهای فرد از ساعت۶:۳۰ تا ۷:۳۰صبح 

بـا حضور مربیان مجرب اجرا می شـود.

شهردار منطقه۱۰ بیان می کند: علاو بر 

بوسـتان موضوعـی دانش، سـه سـالن 

ورزشی راسـتی، شـهیدعامل و میثاق،

دو سـالن فرهنـگ سرای خانـواده 

و خادم الشریعـه، نمازخانـه بوسـتان 

غنچه و مسجد جوادالائمه نیز در سطح 

منطقـه۱۰ ورزش صبحگاهـی بانوان را 

برگـزار می کنند.

 مکان های شارژ من کارت در منطقه ۶

«مکان هـای شـارژ مـن کارت در سـطح شـهر تعدادشـان انـدک اسـت. لطفـا مکان هـای 

تجهیزشـده در منطقه ۶ و بولوار مصلی اطلاع رسـانی شـود.» پس از پیگیری درخواست این 

شـهروند، روابط عمومی سـازمان فناوری اطلاعات وارتباطات شـهرداری مشهد، فهرستی 

از مکان هـای شـارژ مـن کارت را به ایـن شرح اعلام کرد:

• باجـه شـارژ مـن کارت: حـر۲۸،• دسـتگاه خـودکار شـارژ: مصلـی۱۶،• دسـتگاه 

خـودکار شـارژ: حـر۱۵،• باجـه مطبوعـات:بولـوار مصلـی، بین مصلـی۳ و ۵،• سـوپر 

تمشـک: بولـوار مصلـی، خیابـان چهنـو، خیابـان شـهیدصدوقی۲۹، نبش چهـارراه اول

• سـوپر رضـا:خیابـان مصلی، نبـش مصلی۱۷، پخش سـیگار رضـا،• باجـه مطبوعات:

سـاختمان نبـش حـر۲۷،• سـوپر سـالاری:حـر۴۱، بیـن خیابـان بسـکابادی۸ و ۱۰،• 

سـوپر سـعید: انتهای خیابان حر۱۳،• سـوپرمارکت سید:شهرک شـهیدرجایی، حر۸

• عطاری گل پونه: شهرک رجایی، خیابان حر، کوچه دوم و چهارم،• فروشگاه روح بخش:

خیابان حر، حر۶۲،• کیوسک مطبوعات حر:شهرک شهیدباهنر، نبش خیابان حر۹۲

 مکان های شارژ من کارت در منطقه  مکان های شارژ من کارت در منطقه 

جوابیه

نگاه روز

پارک در 
محدوده 
ایستگاه 
اتوبوس

عکس:
ارسالی از شهروند
مکان:
معلم ۴۴

مشهــــــد
۲۴

پاتوق فرهنگی 
کودکان، ابن سینای ۱۶

سخنرانی مناسبتی، 
رواق امام خمینی(ره)

 09:00

11:45

کافی است یک روز 
یک کارمند حضور 
نداشته باشد یا 

مرخصی باشد، آن گاه 
کلا جریان پرونده 

تعطیل می شود و به 
روزی موکول می شود 
که آن فرد در محل 
کارش حضور داشته 

باشد

کافی است یک روز 
یک کارمند حضور 
نداشته باشد یا 

 کانال های جمع آوری آب های سطحی، استاندارد است

خواهشمند است در بولوار هاشمیه روی جوی های 

آب، پل کوچکی برای عبور عابران نصب کنید.

تردد یا پریدن از روی جوی آب برای شهروندان 

کهنسال سخت است. همچنین نصب پل هوایی 

عابرپیاده در قسمت هایی از این بولوار، ضروری است.

پاسخ  شهرداری منطقه۹: عرض کانال های جمع آوری 

یتا  ( نها رد ا ند ستا ، ا ر منطقه ی سطحی د ها   آب

۷۰سانتی متر) است و باتوجه به محدودیت های ترافیکی 

و لزوم تردد عابران پیاده از قسمت های مشخص شده 

معبر سواره رو(خط عابرپیاده)، امکان اجرای پل بر 

روی کانال فقط در بعضی نقاط میسر است. درصورت 

لزوم، شهروند موقعیت مدنظر را در سامانه۱۳۷ اعلام 

کند تا در صورت امکان، برای سرپوشیده کردن کانال 

در آن نقطه اقدام شود.

پیگیری

 آسفالت ابرار۱۰؛ در اولویت اجرا

شهرداری منطقه۱۰! در انتهای 

شریعتـی۷۳، کوچـه ابـرار۱۰،

کـی متعلـق بـه  زمینـی خا

شهرداری است، لطفا آسفالت 

کنید.شهرداری منطقه۱۰! کوچه 

ابرار۱۰ واقـع در شریعتی۷۳ پیـاده رو 

نـدارد، لطفا چـاره ای بیندیشـید.

پاسـخ شـهرداری منطقـه۱۰: معـبر 

مذکـور یکـی از اولویت هـای منطقـه 

در سـال جـاری اسـت کـه در برنامـه 

تحصیـل حریـم و افزایش عـرض معبر 

قـرار دارد و بـه محض اجـرای آن، برای 

بهسـازی و رفـع همـه مشـکلات معبر،

اقدامـات مربـوط انجـام خواهد شـد.

پیگیری

خبر خوش

ت
س

ی ا
یین

 تز
س

عک

ســرزده بازدید

...ناعدالتـی آموزشـی در نقـاط حاشـیه شـهر مشـهد در هر شـش شـاخص آن به دلیل 

نبـود زیرسـاخت های مناسـب و نبـود دسترسـی برابـر بـه آمـوزش، کیفیـت آموزشـی 

نامناسـب و توزیـع نامتـوازن امکانات آموزشـی و تربیتـی، مشـکلات اجتماعی زیادی 

ایجـاد کـرده اسـت. اکنـون سرانـه فضـای آموزشـی در شـهر مشـهد ۳/۵مترمربـع و در 

اسـتان خراسان رضوی ۴/۳مترمربع اسـت، اما در حاشیه شهر مشـهد سرانه فضا های 

آموزشـی در برخـی مناطـق بـه کمـتر از ۲مترمربـع می رسـد و در برخـی مناطـق هنـوز 

کلاس هـا به صـورت کانکـس اسـت. ایـن درحالـی اسـت  کـه در سـند تحـول بنیادیـن 

سرانه آموزشـی باید بیش از ۸مترمربع باشـد. ایجاد عدالت آموزشـی و توسـعه سـاخت 

فضا هـای آموزشـی و همچنیـن اقدامـات آموزشـی و پرورشـی و فرهنگـی مناسـب از 

اولویت های اساسـی حاشـیه شـهر مشـهد اسـت. ازاین رو، هرچه فضاهای آموزشـی و 

در راسـتای آن امکانـات توسـعه پیدا کننـد، فرصت های آموزشـی بهتر توزیـع خواهند 

شـد و کلاس هـا کم جمعیت تـر می شـود و دسترسـی دانش آمـوزان بـه ظرفیت هـای 

آموزشـی بیشـتر خواهـد شـد. از موضوع هـای دیگـری کـه بـه کاهـش بی عدالتـی در 

نظـام آموزشـی کمـک خواهـد کـرد، افزایـش کیفیـت رفتـار آموزشـی معلـمان و ارتقای 

توانمنـدی آن هاسـت .باتوجه بـه اینکـه بیش از ۹۰درصد مدارس حاشـیه شـهر مشـهد 

مـدارس دولتـی هسـتند، توجـه و تمرکز بـر مـدارس دولتی در راسـتای تحقـق عدالت 

آموزشـی بسـیار ضروری اسـت. باتوجه بـه اینکـه رهـبر معظـم انقـلاب اسـلامی در 

۱۱شـهریور۱۳۹۹ بـا اشـاره بـه بحث مـدارس دولتـی فرمودنـد «بایـد سـطح و کیفیت 

مـدارس دولتـی از لحاظ آموزشـی و تربیتی به گونه ای شـود که دانش آموزان احسـاس 

نکننـد با تحصیل در این مـدارس امکان قبولی آن ها در کنکور کمتر اسـت و خانواده ها 

نیـز تصـور کننـد فرزندانشـان را بـه یـک جـای بی پنـاه می فرسـتند»، بایـد اقداماتـی 

انجـام شـود تا بـه مـدارس دولتـی به معنای واقعـی رسـیدگی شـود. بنابرایـن، توجه به 

توزیـع عادلانه امکانـات و تقویت و تجهیز این مدارس بسـیار ضروری اسـت. همچنین 

سـهمیه اختصاصی مناطق حاشـیه شـهر مشـهد در کنکـور سراسری منطقه یک بوده،

درحالی کـه سرانـه فضاهـای آموزشـی و سرانـه تعـداد معلـم شـاغل در ایـن مناطق در 

مقایسـه با نقاط برخوردار مشـهد و سـایر شـهرها بسـیار کـم بوده و برای اجـرای عدالت 

آموزشـی نیازمند بازنگری اساسـی اسـت.


