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خانه ھای ضایعات!

مخابرات

۱۱ شهروند| خیابان فلاحی ۴، حسینی
اصلا اینترنت ندارد؛ خواهش می کنم 

پیگیری کنید.

 شهروند| در انتهای وکیل آباد وضعیت
اینترنت به خصوص همراه اول خراب است.

رسیدگی کنید.

راهنمایی و رانندگی

 شهروند| در چهارراه چهارطبقه باید
زمان سبز بودن چراغ برای خودروهایی 

که از سمت خیابان دیالمه و طرف 

مقابل آن یعنی بولوار مدرس وارد 

تقاطع می شوند، از هم جدا شود. در 

زمان دو طرف  وضعیت فعلی که هم 

مقابل هم سبز می شود، گره ترافیکی 

ایجاد شده است.

 شهروند| چرا راهنمایی و رانندگی و نیروی
انتظامی با کسانی که شیشه ماشین های 

خود را دودی می کنند و داخل ماشین آن ها 

دیده نمی شود برخورد نمی کنند؟ عامل 

بیشتر سرقت ها همین خودرو ها هستند.

دولت

 ام دو ماه قبل قطع  شهروند| یارانه 
شد. اعتراض کردم، تأیید شد. گفته اند 

معوقه ها هم واریز می شود، اما فقط یک 

ماه واریز شده و قابل برداشت است و دو 

ماه جا مانده، خبری از واریز نیست.

شهرداری

 شهروند| شهرداری منطقه ۱۰! در
انتهای شریعتی ۷۳، کوچه ابرار ۱۰ زمینی 

خاکی متعلق به شهرداری است؛ لطفا آن 

را آسفالت کنید.

 شهروند| شهرداری منطقه۳! سنگ فرش
خیابان شیخ صدوق هنوز انجام نشده 

است؛ لطفا پیگیری شود.

 شهروند| کاش برای خیابان تازه تأسیس
داخل پادگان، مسیر دوچرخه در نظر گرفته 

می شد تا دوباره  کاری نشود.

 شهروند| شهردار منطقه۱۲! پیشنهاد
می کنم با احداث کمربند سبز در حاشیه 

بولوار مهدیه و بهسازی فرمانیه، شرایط 

ایجاد هوای پاک و فضای سبز مهیا شود.

 شهروند| ای کاش از سه راه فردوسی
یک بولوار به منطقه الهیه یا امیریه احداث 

شود که زمان عصر و شب های تعطیل،

کارایی داشته باشد و ترافیک سنتو را در 

آن ناحیه کمترکند.

 شهروند| در کوچه بخارایی خیابان
احمدآباد، زباله ها طی ساعات روز بیرون 

از منازل قرار می گیرد که چهره نامناسبی 

ایجاد کرده است. در این خیابان دو 

مخزن زباله وجود دارد که از خانه های 

مسکونی فاصله دارد. بهتر است سر هر 

کوچه، سطل زباله نصب شود تا مگس و 

پشه جمع نشود.

 ی بر عا پل  لطفا  | ند و شهر
ه  یستگا سمت ا   به  ۷ ۷   شمیه ها   ر د

اتوبوس هاشمیه ۵۲ نصب شود.

 شهرداری مشهد، لطفا | وند شهر
به خارج از شهر هم توجه کند؛ نصب 

ها و نصب  آرامستان  باکس زباله در 

نیمکت در جایگاه های اتوبوس و نصب 

پل عابر بیشتر حتی در راه های ییلاقی 

مانند طرقبه و شاندیز نیاز است.

راه و شهرسازی

 مسئولان استانداری و راه شهروند|
و شهرسازی! آسفالت جاده سبزوار- نیشابور 

برازنده استانی که پذیرای این همه زائر 

است، نیست. لطفا رسیدگی نمایید.

آب و فاضلاب

 اباذریان| شرکت آب و فاضلاب در فصل
گرما لای روبی فاضلاب ها را باید سریع تر 

انجام دهد. چاه خانه ها و خیابان ها از بوی 

بد لجن آزاردهنده است.

علوم پزشکی

 شهروند|  مشهد نارنجی شد؛ تا قبل از 
فاجعه، زدن ماسک در اماکن عمومی مثل 

مترو، اتوبوس و تاکسی را اجباری کنید؛

پیشگیری بهتر از درمان است.

شرکت برق

 چرا شرکت برق جلو | ه پنا   ن جها
ساختمان هایی را که نورپردازی زیادی 

برای فروش انجام می دهند و تا صبح 

ر  مقدا هایشان روشن است و  چراغ 

زیادی برق مصرف می کنند، نمی گیرد؟ 

مصرف    علام کنند لامپ کم ید ا شا

استفاده می کنند، درصورتی که وقتی 

محاسبه می کنیم، درمجموع حدود 

بیش از۲۵۰آمپربرق درحال استفاده 

است. ضمنا باعث آلودگی نوری برای 

املاک اطراف می شوند.

اتوبوس رانی

 شهروند| چرا کارانه اتوبوس رانی واریز
نشده است؟ لطفا پیگیری کنید.

شهرآرا

 ۸۰۷....۰۹۱۵ |سلام. خیلی ممنون

از شهرآرا محله منطقه ۸ برای معرفی 

مساجد و کانون هایی که کلاس های 

. بـرای مـا  تابسـتانه برگـزار می کننـد 

خانواده های پر فرزند و با هزینه های 

سـنگین کلاس ها و مسـیرهای دور،

کلاس های مسجد بسـیار مفید بود.

متفرقه

 ۶عصر در نجفی| سلام. از ۱۱ تا
آژانس بانوان سرویس رفتم و حاصلش 

صدهزارتومان شد؛ یعنی زیر آفتاب داغ 

با چادر پشت فرمان نشستم برای تنها 

ساعتی ۲۰ هزارتومان! مشکل کجاست؟
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هانیه فیاض

«صدایـمان بـه شـهر 

نمی رسد. برای دسترسی گزارش

بـه یـک خـط اتوبـوس 

باید دو سه محله پایین تر 

برویـم تـا بـه ایسـتگاه اتوبـوس برسـیم.

انبارهـای ضایعات و تـردد زباله گردها،

امانمان را بریده است. مشکل زمین های 

رها شده و گرد وخاک همچنان بیماری های 

پوسـتی برایمان ایجاد کرده است. تردد 

کارتن خواب هـا و معتـادان متجاهر هم 

در کوچه پس کوچه هـای محلـه بـه یـک 

برنامـه همیشـگی تبدیـل شـده اسـت.

مسئولان انتظامی، نظارتی و بهداشت! 

آیـا قرقـی و مهـرگان را هـم جـزو محلات 

حاشیه شهر به شمار می آورید؟!»

همـه ایـن مشـکلات طی یـک مـاه اخیر 

بـا ثبـت ۱۸ پیامـک، تمـاس تلفنـی و 

حضوری شهروندان در مراجعه به روزنامه 

شـهرآرا ثبت شـده اسـت. پیگیری برای 

حـل مشـکلات شـهروندان سـاکن این 

محـلات، گزارشـگر «صدای مـردم» را به 

دو محلـه کم برخـوردار قرقـی و مهـرگان 

در حاشـیه شـهر مشـهد کشاند.

تبدیل انبار به خانه ضایعات

هـمان ابتـدای ورود به محلـه، چند زن و 

مرد که گویا منتظرمان هستند، به سمت 

مـا می آینـد. یکـی از مـردان حـاضر در 

جمع، سر صحبت را باز می کند و با گلایه 

می گوید: از حضور ضایعات  جمع کن ها 

طاقتمان تمام است. با گزارش همسایه ها،

هراز گاهـی می آینـد و انبارهایشـان را 

پلمب می کنند، اما دوباره روز از  نو، روزی 

از نـو! قبلا نهایتـا دو سـه خانه ضایعاتی 

در ایـن محلـه بود، امـا هر چـه می گذرد 

بـر تعداد آن هـا افزوده می شـود و هر روز 

بیشتر می شوند.

او ادامـه می دهـد: چـون انبارهـای 

ضایعـات بر اسـاس قانـون بایـد خـارج 

از شـهر باشـد، ایـن روزهـا شـبکه های 

زباله گـردی، خانه هـای مسـکونی را 

به صـورت زیرزمینـی اجـاره می کننـد و 

درست در همسایگی شهروندان، ضایعات 

را جمـع می کننـد. بـوی تعفـن و تـردد 

سوسـک و موش امانمان را بریده است.

قصه پر غصه سرقت کابل تلفن

مـادری مسـن و نگـران طـوری کـه 

صدایـش می لرزد، بـه حضـور معتادان 

در کوچه پس کوچه هـای محلـه قرقـی 

اشـاره می کنـد. او مـا را بـا خـود همـراه 

می کند تا  مواردی از آن ها را نشان دهد.

وضعیت اسفناک تر از آن چیزی است که 

فکـرش را می کردیـم. زمین هـای خالی 

داخـل کوچه های خلوت، محـل تجمع 

معتادانـی اسـت کـه در روز روشـن مواد 

مصرف می کنند، آتش روشـن می کنند 

و حتـی می خوابنـد.

فروزانی عنوان می کند:  حضور معتادان 

متجاهر سبب شده است در محله امنیت 

نداشـته باشـیم؛ کابل های مخابرات را 

می دزدنـد، از مغازه هـا و خانه ها سرقت 

می شـود، حتی به درپوش چدنی کنتور 

آب رحم نمی کنند.

درخواست خط اتوبوس و مینی بوس 

کمی آن طرف تر، چند زن جوان مشغول 

صحبـت هسـتند. بـه گفتـه خودشـان،

ساکن محله بهمن هستند اما با شنیدن 

حضور ما در ایـن محله برای بازگو کردن 

مشـکل اتوبـوس و مینی بـوس در محله 

خودشـان، به ایـن مـکان آمده اند. یکی 

از آن ها می گوید: از وقتی اتوبوس های 

اتوبوس رانـی را حذف و مینی بوس ها را 

جایگزین آن ها کردند، زن و مرد در فضایی 

کوچـک کنـار هم قـرار می گیرنـد. برای 

مـا کـه تـوان اسـتفاده روزانه از تاکسـی 

یـا خـودرو شـخصی را نداریـم، تحمـل 

این وضعیت مختلط نیز سـخت اسـت.

عزتـی پیشـنهاد دیگـری را هـم مطـرح 

یـا می تـوان  یـد: آ فزا می کنـد و می ا

نـه در  نـه و مردا مینی بوس هـای زنا

محلـه بهمن و مهـرگان گذاشـت که این 

برخوردهـا بـه صفـر برسـد؟ بـرای دختر 

دانشگاهی من رفت وآمد عذاب آور شده 

اسـت و هـرروز بـا توجه به محیـط اینجا،

بـا مشـکلات بسـیاری مواجـه هسـتیم.

ضایعاتی ها باید مجوز داشته باشند

شهردار منطقه ۳ مشهد درباره جمع آوری 

معتـادان متجاهـر می گویـد: بارهـا 

معتـادان و متکدیـان محـلات منطقـه 

توسـط اکیپ هـای شـهرداری تحویـل 

دسـتگاه های مربوطـه شـده اند، امـا 

متأسفانه به این محدوده بازمی گردند.

مهـدی خداشـناس بـا بیـان اینکـه قرار 

اسـت معاونـت فرهنگـی شـهرداری 

منطقـه۳ بـا هماهنگـی دسـتگاه های 

ذی ربـط، برای جمـع آوری معتـادان از 

محـلات اقدامات جدیـدی انجام دهد،

می افزایـد: ایـن طرح بـا تضمیـن اینکه 

فرد بیمار،  شـش ماه به مجموعه شـهری 

بازنگـردد، اجرایـی خواهد شـد.

او به پیگیری های متعدد برای سامان دادن 

ضایعاتی هـا اشـاره می کنـد و ادامـه 

می دهد: در این راستا جلسات مشترکی 

بـا سـازمان میادیـن برگـزار شـده اسـت 

کـه موضـوع ضایعاتی هـا را از آن طریـق 

پیگیـری می کنیـم. ضایعاتی هایـی که 

تمایـل بـه فـروش ضایعـات دارنـد، باید 

مجوزهای قانونی را اخـذ کنند. افرادی 

کـه مجوز هـای لازم را دریافت نکرده اند 

و مشـغول فعالیـت هسـتند، شناسـایی 

می شـوند و آن هـا را بـه دسـتگاه های 

قضایی معرفی می کنیم و انبارهایشـان 

پلمب می شـود.

پلمب ۱۲ انبار غیرمجاز ضایعات

شـهردار منطقه۳ مشـهد بیان می کند:

به دنبال پیام های مردمی و گزارش های 

ریـه  ۶۵ اخطا کارشناسـان منطقـه،

نبارهـای غیرمجـاز ضایعـات  بـرای ا

صادر شـده و بـر همین اسـاس  ۱۲ انبار 

ضایعـات پلمـب شـده اسـت؛ همچنین 

از تعـدادی خـودرو و زباله گـرد، میـزان 

۱۲هزار و۴۷۰کیلوگرم ضایعات توقیف 

و تحویـل سـازمان مدیریـت پسـماند

 شد.

 شــهروندان در صورت بروز هر مشکلی

گزارش دهند

ن  زما مـی سـا بـط عمو مسـئول روا

اتوبوس رانی مشهد نیز درباره درخواست 

شـهروندان مبنی بر جایگزینی اتوبوس 

به جـای مینی بوس در خیابـان بهمن ۴

بیـان می کنـد: به دلیـل کم عرض بودن 

ایـن خیابـان و وجـود مشـکلات در تردد 

خودروهای سواری و حتی عابران، امکان 

رفت وآمد اتوبوس های اتوبوس رانی در 

این مسـیر وجـود نـدارد. به همین دلیل 

صلـه  ه مینی بـوس بـا فا سـتگا ۱د ۴

زمانـی هـر هشـت دقیقه در ایـن مسـیر 

خدمت رسـانی می کننـد.

عباس  اتحادی ادامه می دهد: موضوع 

جداسـازی مینی بـوس خانـم و آقا عملا 

ممکـن نیسـت؛ زیـرا در  این صـورت 

بسـیاری از شـهروندان کـه خانوادگـی 

قصد اسـتفاده از این خدمـات را دارند،

گلایـه خواهنـد کرد.

راه اندازی اولین خط ۱۰۰ تومانی در مهرگان

مسئول روابط عمومی سازمان اتوبوس رانی 

مشـهد در پاسـخ بـه درخواسـت دیگـر 

شـهروندان مبنی بـر لحـاظ خـط اتوبوس 

یـا ون ارزان قیمـت در محلـه مهـرگان 

می گویـد: اولیـن خـط صدتومانـی بـرای 

اهالـی شـهرک های قرقـی و مهـرگان بـا 

عنـوان خط ۴۳۱ راه اندازی شـده اسـت.

حرف 
مردم

با ما در ارتباط باشید
پيامک ۳۰۰۰۷۲۸۹
رایانامه info@shahrara.com
تلفن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
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امیر کلالی

زهرا صدیقی عضو پویش حمایت از معلولان شهرمان 
است. او که این روزها همه تلاش خود را به کار گرفته 
است تا برای احقاق حقوق معلولان گام بردارد، می گوید: 
معلولان نیاز به ترحم ندارند اما به عنوان شهروند نیاز 

دارند امکانات شهری برایشان مناسب سازی شود.
او ادامه می دهد: برای رفع مشکلات معلولان، با مسئولان 
شهری و نمایندگان مردم مشهد در مجلس نامه نگاری 
کرده ایم اما هنوز مشکلات زیادی سد راه فعالیت و 

حضور معلولان قرار دارد.  این شهروند ادامه می دهد: 
اگرچه مناسب سازی شهری قابل قبول است، هنوز در 
بخش تأمین امکانات توان بخشی و موضوع بیمه مشکل 
داریم که نیاز به رسیدگی بیشتر دارد.  صدیقی بیان می کند: 
پویش معلولان مشهد کاملا مردمی است و در این کمپین 
قرار است خواسته های بر زمین مانده معلولان به گوش 
مسئولان برسد. خوشبختانه تاکنون اتفاقات خوبی برای 
معلولان رقم خورده است؛ با روحیه مردمی و تلاش و 
همکاری می توان به موفقیت در محلات مشهد رسید، 

حتی اگر  فردی معلول باشد.

نگاه روز

چراغ روشن!  

  شهروند خبرنگار: 

مصلی ۷/۱. بهتر نیست شرکت   
برق مدیریت مصرف را از خود 
شروع کند؟

سخنرانی مذهبی|
 رواق دارالحجه 

محفل انس با قرآن کریم|
 رواق امام خمینی(ره)

قرائت حدیث کساء|
صحن پیامبر اعظم (ص)

 11:50

 18:00

 21:45

«مدت ها است 

خبر 
خوش

که در قاسم آباد،

درست نزدیک 

چهارراه ورزش،

گودالی پر شده است که نیاز به 

روکش آسفالت دارد. من با موتور 

داخل این چاله افتادم و دچار 

سانحه شدم. جالب است که یک 

سال است این گودال وجود دارد 

و هنوز  هیچ کاری برای آن انجام 

نشده است. قبل از من هم دو 

نفر دیگر از شهروندان در این 

گودال افتادند و از ناحیه پا آسیب 

دیدند.»

به گفته اهالی محله چهارراه 

ورزش، یک سال است که این 

چاله ایجاد و متأسفانه به یک 

مشکل بزرگ، آن هم درست در 

نقطه ای پر تردد و سر چهارراه،

تبدیل شده است. خبر خوش 

ست  رخوا ل د نبا ینکه به د ا

شهروندان در خصوص آسفالت 

چاله ایجاد شده، کارشناسان 

شهرداری منطقه۱۰ از محل 

بازدید کردند و عملیات روکش 

آسفالت در این چهارراه انجام 

شد و دیگر خبری از چاله نیست.

اخطار   برای جمع آوری باکس نخاله

در پاســخ بــه درج پیامــک شــهروند بــا ایــن مضمــون کــه «  در خیابــان 

طبرســی شــمالی۱۳، نبــش کوچــه اول، باکــس نخاله ای وجــود دارد 

کــه تبدیــل بــه زبالــه دان شــده اســت و بــوی بــد آن، اهالــی را اذیــت 

می کنــد. طبــق گفتــه مســئولش تــا وقتــی پولــش را ندهنــد، اقــدام 

ــوردار و  ــق برخ ــکل در مناط ــن مش ــر ای ــد. اگ ــردن آن نمی کنن ــه ب ب

محــل ســکونت مســئولان بــود آیــا چنیــن جوابــی را می دادنــد؟»

بــه اســتحضار می رســاند صــدور اخطاریــه ایــن منطقــه صــادر شــده 

اســت و مالــک بایــد بــرای جمــع آوری آن اقــدام کند.

اجرای آسفالت مهدیه تا صادقیه

در خصـوص وضعیـت نامناسـب آسـفالت بولـوار امیریـه حدفاصـل 

مهدیـه تـا صادقیه به اطـلاع می رسـاند مطابـق اعلام قبلـی، اجرای 

روکـش آسـفالت محـور یاد شـده از اولویت هـای ایـن منطقـه اسـت 

و اقدامـات لازم  بـرای اجـرای روکـش آسـفالت مطابـق درخواسـت 

شـهروند صـورت می پذیـرد.

چهره روز
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جوابیه

 انبارهای ضایعات بر اساس 
قانون باید خارج از شهر 
باشد، این روزها شبکه های 
زباله گردی، خانه های 
مسکونی را به صورت 
زیرزمینی اجاره می کنند

 انبارهای ضایعات بر اساس 
قانون باید خارج از شهر 
باشد، این روزها شبکه های 
زباله گردی، خانه های 
مسکونی را به صورت 
زیرزمینی اجاره می کنند

حـــــرم امروز در 

حضور ما در ایـن محله برای بازگو کردن بیشتر می شوند.

امیر کلالی

زهرا صدیقی عضو پویش حمایت از معلولان شهرمان 
است. او که این روزها همه تلاش خود را به کار گرفته 
است تا برای احقاق حقوق معلولان گام بردارد، می گوید: 
معلولان نیاز به ترحم ندارند اما به عنوان شهروند نیاز 

دارند امکانات شهری برایشان مناسب سازی شود.
او ادامه می دهد: برای رفع مشکلات معلولان، با مسئولان 
شهری و نمایندگان مردم مشهد در مجلس نامه نگاری 
کرده ایم اما هنوز مشکلات زیادی سد راه فعالیت و 
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بدهی الیت روی پلاک های قبل چه می شود؟

«بــا اتمام ثبــت پلاک هــای مشــهد و واگــذاری پلاک هــای قدیمی به 

متقاضیان جدیــد، تکلیف بدهی احتمالی پارک حاشــیه ای(الیت)   

مالــک قبلــی  چه می شــود؟»

بــه اســتحضار شــهروندان می رســاند بر اســاس اصــلاح مــاده ۵

آیین نامــه راهنمایی ورانندگــی مصــوب ســال ۱۳۹۹ هیئــت 

ــه  ــک ب ــه مال ــلاک خــودرو و عــدم مراجع ــران، در صــورت فــک پ وزی

ــی  ــا حفــظ ســوابق، از مالــک قبل مــدت یک ســال، پــلاک مذکــور ب

ســلب و بــه متقاضــی جدیــد واگذار می شــود. لذا خواهشــمند اســت 

شــهروندان قبــل از نقــل و انتقــال پــلاک خــودرو نســبت به اســتعلام 

بدهــی احتمالــی ازطریــق شــماره ۳۱۲۹۳۱۲۹  امور مشــترکین 

شرکــت توســعه ارتباطــات ترافیکــی شــهرداری مشــهد، پیگیــری لازم 

را انجــام دهنــد.
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