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یک بام ودوهوای صدور روادید زائران اربعین حسینی در صف های طولانی

مصائب گذر از ھفت خان صدور گذرنامه

سازمان ثبت احوال

 اسـو| اداره ثبت احوال! بـرای تعویض
شناسـنامه ام به دفاتر خصوصی مراجعه 

کـردم. سـوال مـن ایـن اسـت کـه چـرا 

پشـت کارت های ملی هوشـمند، شـماره 

کدپسـتی افـراد را درج نمی کنند ؟ وقتی 

کارت ملـی هوشـمند داریم، چـرا باز باید 

برای شناسنامه ای که عکس اسکن شده 

لازم دارد، مجـدد عکـس بگیریـم؟ کاش 

همان عکس کارت ملی هوشـمند را برای 

شناسـنامه و گذرنامـه ازطریـق اسـتعلام 

برخـط اسـتفاده کنند. سـوال بعدی این 

اسـت که چرا مردم به گرفتن عکس جدید 

در عکاسـی های اطـراف دفاتـر، توصیـه 

می شـوند؟

نیروی انتظامی

 ! ۱۳۴...۰۹۱۵| فرمانده نیروی انتظامی
چرا همـه خدمات اینترنتـی در پلیس 

خراسـان رضوی ضعیـف اسـت؟ مثل 

تمدیـد گواهی نامه، تمدیـد گذرنامه و 

تعویض کارت پایـان خدمت و خلافی 

خودرو. کسـی که کارت هوشمند ملی 

دارد، سیم کارت به نام دارد، باید بتواند 

از خدمات اینترنتی استفاده کند. برای 

دریافـت یـا تمدیـد گذرنامـه، چندبار 

باید مـدارک بدهیم ؟

اتحادیه املاک

 شـهروند | بنگاه های امـلاک با چه
توجیهی، ایـن مبالـغ هنگفت را بابت 

کمیسـیون می گیرنـد؟ تـا چـه زمانـی 

باید این بدبختی ادامه داشته باشد؟

آموزش وپرورش

،۷۷۳...۰۹۱۵| چرا مدارس غیرانتفاعی
معلمان حق التدریس را بیمه نمی کنند؟ 

از آموزش و پـرورش خراسـان رضوی 

بپرسید.

سازمان ترافیک

،۷۱۸...۰۹۳۷| چرا سازمان ترافیک
سرعت گیرهـا را در بولوارنمـاز رنـگ 

نمی کنـد تا مشـخص باشـد؟

 ۵۹۵...۰۹۱۵| برای خیابان تازه تاسیس
پـادگان، کاش مسـیر دوچرخـه هـم 

تعریف شود.

راهنمایی ورانندگی

،۵۹۳...۰۹۱۵| چهارراه کیان سنتر
محل مناسـبی بـرای عبـور عابرپیاده 

نـدارد. چـراغ راهنـما آن قـدر سریـع 

عـوض می شـود که مـن میان سـال از 

تـرس خودروهـا بـا سرعـت زیـاد بایـد 

گـذر کنـم. درضمـن خط کشـی محل 

عبورعابرپیاده، تنظیم شـده نیسـت.

بایـد پـل عابرپیـاده تعبیـه شـود یـا بـا 

رونـد کارشناسـی، زمان بنـدی عبـور 

بـرای عابـران پیـاده طولانی تر شـود.

 هـای ۰۹۳۷| چـرا چراغ  . . .۷۱۸
راهنمایـی یـا هـمان چـراغ خطـر در 

؟ سـطح شـهر هوشـمند نیسـتند

 اباذریـان| بعضـی موتورسـواران
سرعت زیادی دارند و در پیاده رو تردد 

می کننـد. این چه قانونی اسـت؟ چرا 

پلیس اجازه چنین کاری را می دهد؟

بانک

 ۷۷۳...۰۹۱۵| چـرا خودپرداز بانک
پاسارگاد دور میدان امام خمینی(ره)،

رسـیدی کـه بـه مشـتری می دهـد،

خوانـا نیسـت؟

سازمان اتوبوس رانی

 شـهروند| از سـازمان اتوبوس رانی
بپرسـید چـرا در اتوبـوس، دسـتگاه 

کارت خـوان وجـود نـدارد؟ بـا نصـب 

ایـن دسـتگاه ها در داخـل اتوبـوس،

کارتشـان  وقتـی کـه مسـافران من 

شـارژ ندارد، می توانند برای پرداخت 

هزینـه اتوبـوس، مـن کارت خـود را بـا 

کارت های عابربانک، شارژ کنند؛ چون 

الان کمترکسـی پول نقد همراه دارد.

نیروی انتظامی

،۳۹۳...۰۹۳۵| با چه قانون و مجوزی
دفاتر پلیس۱۰+ برای عکس پاسپورت،

مراجعـان را ملزم می کننـد که فقط در 

هـمان دفـتر عکـس بگیرند؟ یـک فرد 

بی تجربه را برای عکاسی گذاشته اند 

که عکس باکیفیت نمی گیرد.

سازمان فاوا

،۲۰۲...۰۹۱۵| پایانه شهیدهاشمی نژاد
دسـتگاه شـارژ من کارت نـدارد، فقط 

یک دکه روزنامه فروشـی آنجاسـت که 

آن هم امکان شارژ ندارد.

شرکت آب وفاضلاب

 ۴۴۱..۰۹۳۰| در محله هاشمی نژاد
واقـع در آرامـگاه فردوسـی در چنـد 

کوچـه، آب هـای خروجـی منـازل بـه 

رودخانـه کشـف رود سرازیر می شـود 

کـه باعث بـوی نامطبوع و تجمع پشـه 

شده است. به شـهرداری هم انعکاس 

دادیـم اما خبری نشـد.

جهادکشاورزی

 ۳۶۹...۰۹۱۵| نوشـداروی قلابـی
پـس از مـرگ سـهراب! تحویـل کـود 

بهاره در مشـهد که باید تا ۱۵فروردین 

تحویـل داده می شـد. کـود در آخرین 

هفتـه مـرداد رسـید، آن هـم فسـفات 

قلابـی بـا ۱۳درصـد فسـفات به جای 

کود فسـفاته ۴۶درصدی. روی کیسه 

نوشته اسـت ۱۳درصد. درواقع شاید 

۳درصـد هم نباشـد.
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سیدمهرداد امیرکلالیص

بعد از مراسـم عاشـورای حسـینی،
فکـر و ذهـن دلـدادگان حضرتش،گزارش

حضـور در مراسـم چهلـم سـالار 

شهیدان است. مطابق رسم هرساله 

بـا نزدیـک شـدن بـه اربعیـن حسـینی، عاشـقان و 

دلـدادگان اهل بیـت(ع) کوله بـار سـفر بـرای تشرف 

بـه عتبات عالیـات را می بندنـد. اربعیـن حسـینی 

اجتـماع چندیـن میلیونـی زائـران را بـه حماسـه ای 

دیگـر از شـور حسـینی تبدیـل می کنـد. امـا ایـن 

اشـتیاق و شور و هیجان دلدادگی، درست در همان 

آغازیـن نقطـه انجـام امور یک سـفر معنوی بـا موانع 

اداری روبـه رو می شـود. شـهروندان در پیام هـای 

متعدد خود یـا با تماس با صفحه صدای 

مردم، درخواست کردند که از مسئولان،

دلیـل ایـن موانـع اداری را بپرسـیم و 

راهکارهـای آسان سـازی ایـن سـفر را 

پیگیری کنیم.

 صف های طولانــی مراجعان و تعداد 
اندک کارکنان گذرنامه

محمد اسو، یکی از مخاطبان همیشگی 

روزنامـه، با ارسـال تصویـری از وضعیت 

اسـفناک صف هـای انتظـار در اداره 

گذرنامه مشـهد برایمان نوشـت:«اینجا 

صـف نوبت بـرای حل مشـکلات مربوط 

به تمدید یا تحویل گذرنامه شـهروندان 

بـرای سـفر اربعیـن اسـت. تمـام اشـتیاق و هیجـان 

سـفر بـا دیـدن ایـن صحنـه در دلمـان کور شـد. چرا 

پلیـس پاسـخگو نیسـت؟ از دفاتـر پلیـس۱۰+ همـه 

شـهروندان، سرگـردان بـه اداره گذرنامـه مراجعـه 

می کننـد و ایـن درحالـی اسـت کـه بعـد از معطلـی 

و انتظـار زیـاد، بـه سـالنی وارد می شـویم کـه تنهـا 

بـا سـه کارمنـد، قـرار اسـت بـه دنیایـی از مشـکلات 

پاسـخ دهند.».

مشکل دریافت شناسنامه جدید
شـهروند دیگری در تماس با صفحه صدای مردم، از 

مسـئولان گلایه می کند و می گوید: برای انجام امور 

مربـوط به گذرنامه به دفـتر پلیس۱۰+ مراجعه کردم.

در آنجـا شناسـنامه قدیمـی را برای تمدیـد گذرنامه 

قبـول نمی کننـد و همـه افـرادی را کـه شناسـنامه 

قدیمـی دارند، بـه اداره گذرنامه ارجـاع می دهند.

او اضافـه می کنـد: بـرای حـل ایـن مشـکل بـه اداره 

گذرنامـه پلیس آمـدم و در اینجـا نیـز می گویند باید 

شناسـنامه جدیـد بگیـرم. بـا ناامیـدی کامـل بـرای 

دریافـت شناسـنامه جدیـد بـه اداره ثبت احـوال 

مراجعـه کـردم، امـا آنجـا گفتنـد متناسـب بـا بـازه 

زمان بنـدی، احتمالا تـا دریافت شناسـنامه جدید،

دو مـاه زمان لازم اسـت.

ایـن شـهروند بـا بیـان اینکـه ایـن بـازه زمانـی باعث 

می شود از مراسم اربعین حسینی در کربلا جابمانم،

اظهـار می کند: لطفا به این موضوع رسـیدگی کنید.

بـا ایـن اوضاع، خیلی از شـهروندان از سـفر بـه کربلا 

و شرکت در مراسـم اربعین حسـینی جامی مانند.

تنها ۳باجه پاسخگویی
گلایه هـای ایـن شـهروند، گزارشـگر صفحـه صدای 

مـردم را بـرای اطـلاع از چندوچـون ماجـرا، بـه اداره 

گذرنامـه کشـاند. عقربه هـای سـاعت، حوالـی عدد 

۷:۱۵صبـح را نشـان می دهـد. جمعیـت زیـادی در 

صـف انتظـار در بیـرون و داخـل منتظر 

هسـتند؛ در طبقـه دوم کـه مربـوط بـه 

بخـش صـدور گذرنامه اسـت، تنها سـه 

باجه برای پاسـخگویی بـه مردم تعریف 

شده است.

رجب محمدزاده، یکی از شـهروندانی 

الطلـوع در  اسـت کـه از صبـح علی 

صـف انتظـار اداره گذرنامـه ایسـتاده 

اسـت. او بیـان می کند: بـرای دریافت 

گذرنامـه جدیـد، بـه دفـتر پلیـس۱۰+ 

در بولوارقرنـی مراجعـه کـردم. چـون 

شناسنامه ام قدیمی بود و به روزرسانی 

نشـده بود، آنجا بـه بنده گفتنـد که باید 

شناسـنامه جدید داشـته باشـم.او ادامه می دهد:

برای دریافت شناسنامه جدید به اداره ثبت احوال 

رفتم. رسیدی برای انجام امور مربوط به شناسنامه 

جدیـد بـه من دادنـد اما حـالا کـه بـه اداره گذرنامه 

آمـده ام، بازهـم می گویند که ایـن رسـید پذیرفتنی 

نیسـت.این شـهروند بـا اظهـار گلایـه از وضعیـت 

سرگردانـی زائـران اربعیـن در دریافـت گذرنامـه 

بیـان می کند: چنـد روز دیگر باید عازم کربلا باشـم 

و هنـوز گذرنامـه ندارم.

مغایرت گذرنامه و صف انتظار
هاجر صدیقی، شـهروند دیگری است که در این باره 

وارد گفت وگو می شود. او می گوید: دو روز است که از 

کـوی کارمندان مشـهد به اداره گذرنامـه می آیم، اما 

موفق به دریافت گذرنامه جدید نشـده ام.

این شـهروند بـا بیان اینکـه به علت مغایرت داشـتن 

در مـدارک گذرنامه به این اداره آمده اسـت، توضیح 

می دهـد: در مـدارک گذرنامـه مـن، مغایرت هایـی 

اسـت که بایـد رفع شـود امـا جمعیـت مراجعه کننده 

آن قـدر زیاد اسـت که نوبـت به من نمی رسـد.

او ادامـه می دهـد: تنها سـه باجه برای پاسـخگویی 

پیش بینی شده است. من دو روز است که نتوانسته ام 

این مشکل را حل کنم. برای این حجم از ارباب رجوع،

بایـد افـراد بیشـتری را به منظـور پاسـخگویی مردم 

درنظر بگیرند.

زیرساخت ها الکترونیکی شود
رامین حسـنی، خود را کارمند یکی از دسـتگاه های 

دولتـی معرفـی می کنـد که بـرای تمدیـد گذرنامه به 

اینجـا آمده اسـت. او می گوید: نرم افـزار «پلیس من»

را راه اندازی کرده اند ولی در این نرم افزار نمی توان 

گذرنامـه را تمدید کرد.

او اظهـار می کنـد: حتما بایـد از کار و زندگـی بزنیم و 

حضـوری در صف هـای طولانـی معطل شـویم. چرا 

زیرسـاخت ها الکترونیکـی نمی شـود تـا در وقـت و 

هزینـه مردم صرفه جویی شـود و امـور اداره گذرنامه 

هـم سریع انجـام شـود؟ وقتی یک بـار پیـش از این،

ایـم، چـرا بـرای تمدیـد گذرنامـه  گذرنامـه گرفته 

دوباره تمام اسـناد شناسـایی مردم را می خواهند؟ 

زیرسـاخت های اخـذ گذرنامـه، مشـکل اساسـی 

دارد و بایـد ایـن اشـکالات برطرف شـود تـا کار مردم 

به سرعـت انجام شـود.

رنگ آمیزی 
رمپ معلولان 
در بوستان ایزدی

اواخر تیرماه گذشـته 

بـود کـه تعـدادی از 

یابـان سـاکن  توان 

در منطقـه، موضـوع 

تجهیز بوسـتان ها به 

خدمات موردنیاز این گروه را درخواست 

کردند. بعد از تجهیز سرویس بهداشتی 

ویـژه توان یابان در بوسـتان وکیل آباد،

دومیـن خـبر خـوش اینکـه در تقاطـع 

هاشمیه- فکوری، عملیات نصب علائم 

هشـداردهنده و اجـرای رنگ آمیـزی 

ترافیکـی مقابـل رمپ هـای معلـولان 

در ورودی بوسـتان ایـزدی اجـرا شـد.

، مشـهد  ۹ ر منطقه ا  گفتـه شـهرد به

ایـن کار بـا هـدف جلوگیـری از پـارک 

خودروهـا و جلوگیری از مسـدود کردن 

راه عبورومرور توان یابان اجرایی شـده 

اسـت. سـعید حسـینقلی زاده مقدم بـا 

بیـان اینکـه اجرای ایـن عملیات درپی 

درخواسـت توان یابـان سـطح منطقـه 

بوده اسـت و برای سـایر بوسـتان ها نیز 

انجام شـدنی اسـت، ادامـه می دهـد:

منظـور آسـان شـدن عبورومـرور  به 

ویلچـر، نصـب پل هـای متعـدد فلـزی 

بـر روی جویچه هـای سـطح معابـر، از 

دیگـر اقدامات شـهرداری در راسـتای 

مناسب سازی معابر و فضاهای شهری 

بـرای اسـتفاده توان یابان بوده اسـت.

اجرای نقاشی دیواری دبستان سمیه

به دنبال انتشـار درخواسـت 

شـهروند بـرای زیباسـازی 

فضای بصری مدارس سـطح 

منطقه به ویژه دبستان سمیه 

به اطلاع می رساند: در راستای 

حذف اغتشاش های بصری و 

ایجاد نماهای شهری مناسب 

و به منظـور افزایـش حـس شـادابی و نشـاط، شـهرداری منطقه۶ بـا 

اسـتفاده از رنگ هـای شـاد و طرح هـای متنـوع، بـرای زیباسـازی 

دیوارهای مدارس اقدام کرده است.در این راستا، دیوارهای مدارس 

سـمیه، عمار و حضرت مهدی(عج) در خیابان شهیدشـیرودی۲ به مـتراژ ۷۶۰مترمربع،

بـه تصاویر زیبا منقش شـد.
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ایـن سـتون، شـامل دیدگاه هـای ارسـالی مخاطبـان روزنامـه شهرآراسـت که از 

طریـق کانال هـای ارتباطـی به دسـت ما رسـیده اسـت.

شـهروندی درباره تیتر شـهرآرا در ۲۴مرداد«آزادراه مشـهد-باغچه، بـرای تخریب 

یـک تپه سـنگی مسـدود می شـود»، پیام داده اسـت: چـرا قبل و بعـد این کـوه را درنظر 

نمی گیرنـد؟ حتـما بایـد محیط زیسـت طبیعی را خـراب کنند؟ بـاز تخریـب طبیعت؟

شـهروند دیگـری دربـاره تیـتر ۲۳مـرداد«خریـد گوشـی همراه فقـط بـا کدملـی»

نوشـته اسـت: حتـما می خواهند از تلفن همراه دسـت مردم هـم مالیـات بگیرند؟ لابد 

هرکـس روی کدملـی اش آیفـون و گوشـی گران قیمـت ثبت شـده اسـت، بایـد مالیات 

بیشـتری بدهـد؟

شهروندی برای تیتر ۲۲مرداد«معوقات افزایش حقوق بازنشستگان۱۴۰۱ پرداخت 

می شـود؟»، نظـر داده اسـت: به نظـر من نباید ایـن موضوع را دوباره سـوالی کـرد که آیا 

معوقـات را می دهنـد یا نـه؟ یا ۳۸درصـد می دهنـد یا نه؟ ۵۱۵هـزار تومـان می دهند 

یـا نـه؟ چـون اگر سـوالی باشـد، زمینـه بـرای ندادن یـا کـم دادن فراهـم می شـود، لذا 

بایـد مطالبـات بازنشسـتگان را کـه هـمان مصوبـه شـورای عالی کار اسـت، رسـانه ها 

بـا جدیـت از مسـئولان بخواهنـد و کوتـاه نبایـد آمـد. همـه حرف شـما بایـد گرفتن حق 

باشـد نه شـبهه انداختن.

مخاطـب دیگـری بـه تیـتر ۱۹مـرداد«هوشـنگ ابتهـاج در دیـدار بـا فرهیختـگان 

افغانسـتانی چـه گفتـه بـود؟»، این طـور واکنـش نشـان داده اسـت: برخـی بـه ملـت 

افعانسـتان توهیـن می کنند اما نمی دانند که انسـان های سـخت کوش، قانـع و با علم 

در افغانسـتان زیاد اسـت. مـن به شـخصه طرفدار افغانسـتانی ها هسـتم. امید اسـت 

همـه ملـت افعانسـتان باسـواد بشـوند و بیشـتر بدرخشـند.

مخاطـب دیگری درباره تیتر ۱۱تیر:«کدام بانک ها وام ودیعه مسـکن می دهند؟»،

نظـر داده اسـت: بانک ها بودجـه ای را که برای اجاره مسـکن می گیرنـد، برای کارهای 

دیگر خـرج می کنند.

جوابیه

نقد و نظر

نگاه روز

قلع ساخت و 
ساز غیر مجاز

عکس:
ارسالی از شهروند
مکان:
وکیل آباد ۹۱

مشهــــــد
۲۴

خوانش کتاب ویژه سالروز ورود 
آزادگان، کتابخوانه شریعتی

مراسم عزاداری، رواق امام 
خمینی(ره)

بیان احکام و مسائل شرعی، 
رواق امام خمینی (ره)

 10:00

21:30

10:55

با ناامیدی کامل برای 
دریافت شناسنامه 

جدید به اداره 
ثبت احوال مراجعه 
کردم، اما آنجا گفتند 

متناسب با بازه 
زمان بندی، احتمالا 
تا دریافت شناسنامه 
جدید، دو ماه زمان 

لازم است

با ناامیدی کامل برای 
دریافت شناسنامه 

جدید به اداره 

مراقبت از تاسیسات آب داخل 
منازل، برعهده مشترکان است

ذبیحی، یکی از مخاطبان صدای 

مـردم، در تمـاس بـا مـا می گویـد:

«شرکـت آب وفاضـلاب مشـهد بـا 

سرشماره پیامکی برای مشترکان،

اعلام کرده است که حفاظت 

و مراقبـت از تجهیـزات 

آب و فاضلاب در مقابل 

سرقت و آسیب به عهده 

مشترکان است و از آن ها 

خسارت می گیرد. گویا دیوار مردم 

از همه کوتاه تر است.».

بــاره مدیــر روابط عمومی  در این 

وفاضــلاب مشــهد  شرکــت آب 

پاســخ می دهــد: منظــور ایــن 

ــت از  ــت و مراقب ــک، حفاظ پیام

تاسیســات آب داخــل منــازل 

مثل کنتور آب اســت کــه به عهده 

مشــترکان اســت.

محمود محتشـمی بیـان می کند:

شـهروندان بداننـد کـه حفاظت از 

تاسیسـات خـارج منـازل، شـامل 

کوچـه و خیابـان، به عهـده مـردم 

. نیست

ی پیگیر

ایجاد پوشش گیاهی در جاده گاز ممنوع است
ی| دو روز قبـل شـهروندی در پیامکـی بـرای سـتون  کوثـر
«لطفا ایـن موضـوع را از شـهرداری  حـرف مـردم نوشـت:

منطقه۶ پیگیـری کنیـد؛ اینکـه مسـیر پـارک نـصرت از طـرف 

میدان بـار رضـوی کارگر راضی یـک، جنب پایانه راه ابریشـم 

تـا پارک بـزرگ نصرت، هیچ روشـنایی ندارد. نکتـه دوم اینکه 

پارک به این بزرگی دریاچه ندارد، آب نمای درست وحسـابی 

هـم نـدارد. داخل پـارک، یک قطعـه زمین بایـر خاکی 

دیـده می شـود کـه پیشـنهاد می شـود بـه دریاچـه 

مصنوعـی تبدیل شـود.»

در ایـن زمینـه مسـئول روابط عمومـی شـهرداری 

منطقه۶ مشـهد می گویـد: دربـاره روشـنایی کارگـر 

راضی یـک، جنـب پایانـه ابریشـم تا پـارک نصرت، بایـد گفت 

کـه در ایـن مسـیر هیچ گونـه فضـای سـبزی وجـود نـدارد کـه 

منطقـه بتواند عمود روشـنایی نصب کند. فقـط باید از طریق 

شرکـت بـرق، پیگیـری و روشـنایی تامین شـود.

سـعید کاشـانی فر می افزایـد: دربـاره دریاچـه مصنوعـی نیز 

بایـد توضیـح داد ازآنجاکـه پـارک جنـب کال امیرآبـاد قـرار 

دارد، به دلیـل کمبـود فشـار آب در ایـن منطقـه، مشـاوران 

هیچ گونـه طرحـی را بـه منطقـه پیشـنهاد نداده انـد. ضمـن 

اینکـه اجـرای دریاچـه باعـث از بیـن رفـتن حجـم زیـادی از 

فضـای سـبز خواهد شـد.

او بیـان می کنـد: پـارک دارای دو آب نمـای بـزرگ اسـت کـه 

یکـی از آن هـا به دلیـل نشـتی، در اولویـت بازپیرایـی قـرار 

دارد و آ ب نمـای دیگـر براسـاس سـاعات اعلام شـده از طرف 

معاونـت خدمات شـهری فعـال اسـت. دربـاره زمیـن خالی و 

بایـر این مـکان نیـز باید یـادآوری کنیم کـه این زمیـن به جاده 

گاز معروف اسـت که به دلیـل عبور لوله فشـارقوی گاز، امکان 

کاشـت هیچ گونـه پوشـش گیاهـی در آن وجـود نـدارد و اداره 

گاز از کاشـت و اجـرای فضـای سـبز، ممانعـت خواهـد کرد.

ی پیگیر

خبر خوش

ســرزده بازدید
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پیگیری از طریق فرمانداری

معـاون سیاسـی اجتماعی فرمانـداری مشـهد 

بعـد از طـرح مشـکل شـهروندان در این بـاره 

می گویـد: طی هماهنگی بـا اداره ثبت احوال و 

اداره گذرنامـه پلیس، قرار شـد بـرای اینکه امور 

اخذ گذرنامه مردم به آسـانی انجام شود، همان 

رسـیدی که اداره ثبت احـوال برای شناسـنامه 

جدید به شـهروندان می دهد، ملاک عمل قرار 

گیرد.ابراهیم رسولی مقدم بیان می کند: بدین 

ترتیب، شـهروندان می توانند با همان رسـید به 

دفاتـر پلیس۱۰+ یـا اداره گذرنامـه پلیس بروند 

و پـس از طـی مراحـل مربـوط، گذرنامـه جدیـد 

را دریافـت کنند.

او می افزایـد: همچنیـن قـرار اسـت جلسـه ای 

بـا مسـئولان اداره گذرنامـه برگزار کنیـم تا برای 

کاهـش ازدحـام ارباب رجـوع در اداره گذرنامه 

پلیـس، تدابیری اندیشـیده شـود.

رسولی مقدم ادامه می دهد: شهروندان نیز امور 

دریافـت گذرنامه جدیـد را به روزهای آخر سـفر 

اربعیـن موکول نکننـد و از قبل، مدارک را آماده 

کنند تا مراحل اداری به سرعت انجام شـود.

قبل بعد


