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 در واکنش به تیتر «حال وخیم شهر مشهد» شهروندی گفته است:
الان چه اتفاق مهمی افتاده است؟ تعطیلی پنجشنبه های مشهد نه 

تایید شده است نه رد. خیلی وقت است که در دست بررسی است.

تعطیلی پنجشنبه ها  درباره همین خبر، مخاطب دیگری نوشته است:
چـه نفعـی بـرای بخـش خصوصی دارد؟

در پیـام دیگـری آمـده اسـت: تعطیلـی دو روز در هفتـه، واقعـا لازم 
است. تقریبا یک دهه است که موضوع در دست بررسی است. چه 

زمانی عملی می شـود؟

شـهروند دیگری با بیان اینکه چرا فقط تهران پنجشـنبه ها تعطیل 
اسـت، برایمان نوشـته اسـت: برای مشـهد دیرزمانی که فقط حرف 

می زنند. مدارس که پنجشـنبه ها تعطیل هسـتند.

مخاطب دیگری در بازخورد به این تیتر با بیان اینکه اجرای این کار 
تأثیری بر آلودگی هوا نمی گذارد، توضیح داده است: یک روز دیگر 

تعطیل شـود، خانواده ها بیشـتر در خیابان ها تردد می کنند.

مسـئله ترافیک طرقبه شـاندیز را باید حل کنید.

در واکنش به تیتر «وعده وزیر: تا مهرماه همه معلمان رتبه بندی 
حالا  می شوند» در تاریخ ۲۹تیرماه نیز شهروندی نظر داده است:
که رتبه بندی به سرانجام نزدیک شـده اسـت، دولت می تواند 

مبلغ یکسانی را برای همه واریز کند و بعد نگارش احکام، مبلغ 

را کم کنند تا مرهمی بر زخم زبان ها و نقطه امیدی برای فرهنگیان 

باشد. از وعده ووعید یک دهه گذشت و ماه ها از تصویب آن می گذرد.

همچنین شهروندی درباره تیتر ۲۸تیرماه در شهرآرامحله منطقه۷ و 
۸ که «دسـت پر محله برای اوقات فراغت» بیان کرده اسـت: بابت 
معرفی مساجد و کانون هایی که کلاس های تابستانه برگزار می کنند،

سپاسگزاریم. برای ما خانواده های پرفرزند با این هزینه های سنگین 

کلاس ها و مسـیرهای دور بسـیار مفید بود.

مخاطبی در بازخورد به تیتر با موضوع «بازنشسـتگان کشـوری در 
انتظار صدور احکام حقوقی جدید» نوشـته اسـت: به فکر افزایش 
حقوق بازنشسـتگان کشـوری و همسان سـازی حقوق مانند سـازمان 

مثل تامین اجتماعی باشـید... با ۱۰درصد افزایش، بازنشسـتگان را 

گول زدید. چند ماه از سـال گذشـت. در محضر 

الهی باید جوابگو باشید با این تورم سرسام آور.

آقای مسئول صندوق بازنشستگان کشوری! به 

فکـر ایـن قـشر زحمتکـش بـاش. ایـن مـردم حـق 

دارنـد. افزایـش حقـوق را اعـمال کن.

با ما در ارتباط باشید
پيامک ۳۰۰۰۷۲۸۹
رایانامه info@shahrara.com
تلفن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
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۱۴۰۱ شــهریور   ۰۱
۱۴۴۴ محــرم   ۲۵
۳۷۴۲ شـــــماره 

انتقاد زائران و مجاوران از کمیابی نان در محدوده حرم رضوی

مردم از کمبود نانوایی در منطقه ثامن گله مندند
۲۵نانوایی در طرح بازسازی منطقه ثامن تخریب شده اند

فرهنگ شهروندی

 سر مسـئولان!   |۰۹۳۵...۷۵۸

باعـث  کار  بچه هـای  چهارراه هـا 

راننـدگان می شـوند؛ حواس پرتـی 

چـون بـا اصرار زیـاد، تقاضـای خریـد 

گل و جـوراب می کننـد. برخـی از 

آن ها بسـیار پیله می کنند و سـد راه 

خودروها می شوند. چرا آن ها را سامان 

نمی دهید؟

اجتماعی

 شـهروند| آقای شـهردار! سـلام و
خسته نباشید. از وقتی زباله گردی در 

مشهد رواج پیدا کرده، شهر زیارتی ما 

آلوده تر شده است و دیگر چهره شهری 

زیبا، تمیز و مدرن را نمی بینیم. لطفا 

به فکر روح و روان مردم هم باشید.

 ابراهیمـی| بعـد از کلـی پیگیـری
برای سم پاشـی سوسـک های کانال 

فاضـلاب اگـو در شـفای۳۲، آقـای 

سـم پاش شرکت آب وفاضلاب آمد و 

تنها به کور کردن سـوراخ درِ چدنی 

فاضلاب بسنده کرد، با این توجیه که 

اگر داخل کانال سم پاشی شود، تمام 

سوسک ها از طریق لوله ها به خانه ها 

سرازیر می شـوند. شـهرداری فکری 

بکند؛ سوسک ها حتما باید به اندازه 

موش ها بشوند تا اقدامی انجام شود؟

 ۴۱۳...۰۹۳۹| چرا برای ساخت وساز

و نظـارت بـر سـاختمان های منطقـه 

توس، توس۵، امیر۴ دقت بیشـتری 

نمی شود؟ بدون پروانه و مجوز، حالا 

سـاختمان های کوچـک نـه امنیـت 

درست وحسابی دارند نه استقامت.

سازمان اتوبوس رانی

 پرهیـزگار| خیابـان میثم شـمالی
چنـد تـا ون بـرای رفت وآمـد مسـافر 

دارد کـه خیلـی دیربه دیـر می رسـند.

با زن وبچه باید نیم ساعت در آفتاب 

منتظر بمانیم. لطفا پیگیری کنید که 

چـرا این همـه تاخیر دارند.

 ۶۵۱...۰۹۳۸| لطفــا اتوبوس هــای

خــط۳۷/۱ را از پایانــه شــهیدجوان 

بــه پایانــه آزادی انتقــال دهیــد تــا 

ــع  ــان عبادی۸۴ واق ــاکنان خیاب س

و  شهیداســتکی  خیابــان  در 

خیابــان هدایــت و ســاکنان خیابــان 

موســوی قوچانی، بتواننــد بــه پایانــه 

بــه خط یــک  و همچنیــن  آزادی 

داشــته  دسترســی  قطارشــهری 

ــند. باش

،۸۸۵...۰۹۱۵| لطفـا اتوبوس رانـی

از  اتوبـوس  یـک  جمعـه  روزهـای 

پایانـه مصلـی به سـمت جمعه بـازار 

شهیدشوشـتری راه انـدازی کنـد تـا 

مجاوران و زائران از آن استفاده کنند.

شهرداری

 ۱۶۹...۰۹۳۳| انتهای کوچه نوغان

به سمت میدان طبرسی، مسدود شده 

و مسیر به سمت بولوار رضوان هدایت 

شده است، ولی هیچ تابلوی راهنمایی 

وجود ندارد و زائران سردرگم می شوند.

 آرام| عزیزانـی کـه در شـهرداری
کننـد  لطـف  می کشـند،  زحمـت 

مکان هـای تعبیـه پـل عابرپیـاده در 

سطح شهر را بررسی کنند؛ به خصوص 

در مکان هـای اسـتقرار درمانـگاه و 

بیمارسـتان که قرار اسـت عابرپیاده 

از این طرف خیابان به آن طرف خیابان 

برود. در برخی مواقع هم که خط کشی 

عابر هست، وسط خیابان جدول دارد 

و بسـته است.

علوم پزشکی

 و پزشــکان  چــرا  شــهروند| 
رادیولوژی ها با این ویزیت های گزاف 

به بیماران خدمات نمی دهند؟ حتی 

استفاده از سرویس های بهداشتی را 

مــشروط می کننــد. یک خانم باردار 

اجــازه نــدارد از سرویس بهداشــتی 

اســتفاده کند. خانم منشــی با کلی 

قیافــه گرفتن می گوید چهارتا کوچه 

پایین تر مسجد هست. شهروندی از 

شدت درد کلیه ناله می کرد و منشی 

پاســخ می داد سرویس نداریم.

سازمان بازرسی

 ابراهیم نژاد| سازمان بازرسی کشور
که هرســال، گزارش ســازمان هایی 

را کــه مــردم از آن هــا شــکایت کرده 

بودنــد اعلام می کــرد، لطفــا گزارش 

این شکایت ها را به مردم و مسئولان 

اعلام کند. مدیران هم به خودشــان 

مغرور نباشــند که خیلی خوب کار 

کرده اند.

اتحادیه نانوایی ها

 ۷۳۳...۰۹۱۵| چرا نانوایی نرسیده

به خیابان مسلم در صدمتری، بیشتر 

نان کنجدی پخت می کند؟ بازرسی 

اتحادیه نانوایان و تعزیرات حکومتی 

چرا پیگیری نمی کنند؟

اقتصادی

 شهروند| خبر کاهش یک میلیونی
نــرخ  خـــوانـــدم.  را  ســکــه  ارزش 

پیدا  کاهش  ارزاق عــمــومــی چــرا 

قیمت  ــت  ــروقـ هـ ــنـــد؟  نمـــی کـ

ارزاق عمومی کاهش یافت، آن وقت 

وعده  به  مسئولان  گفت  می توان 

مسئولیت خود وفا کرده اند.
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 خیابان های منتهی به 
رضـوی گزارش مطهـر  حـرم 

به دلیل موقعیت خاص 

معنوی و مسیر رسیدن 

بـه بـارگاه منـور امام هشـتم(ع)، امتیـاز 

جغرافیایی خاصی را به کلان شهر مشهد 

داده است. رفت وآمد و تردد ویژه زائران 

در این منطقه، تراکم جمعیتی سنگین 

و نوع بافت انسانی در آن، باعث شده 

است محلات مختلف منطقه به صورت 

ویژه تر و البته در سـطح کلان تر دیده 

شـود. آنچه در این میان منجر به بروز 

برخی مشکلات کوچک اما فراگیر شده 

است، تامین مایحتاج روزمره برای بافت 

جمعیتی منطقه اسـت؛ مشـکلاتی که 

این روزها، هم دامن جمعیت مجاور را 

گرفته و هم در ذهن جمعیت زائر، خاطره 

ناخوشـی را رقم زده اسـت.

یکی از شـهروندان سـاکن در 

خیابان شیرازی در پیامکی برای شهرآرا 

«تا ۱۰سـال پیش در این  نوشـته اسـت:

خیابـان پنـج نانوایـی بـود امـا الان دو 

نانوایی بیشتر نیست و همین دو نانوایی 

هم در بیشتر ساعات روز شلوغ است.

صف هـای طولانـی تشکیل شـده بـرای 

تهیه نان، مجبورمان می کند گاه تا دو 

ساعت انتظار بکشیم». امروز برای بررسی 

این مشکل شهروندان، مهمان منطقه 

ثامن هستیم.

کمبود نانوایی و شلوغی صف

طیبـه صداقتـی، یکـی از شـهروندان 

مشـهدی اسـت که از منطقه قاسـم آباد 

به حرم مطهر مشرف شده است. او بیان 

می کنـد: مـن از آن سـوی شـهر بـه حـرم 

آمده ام. زیارت که کردم، ساعت نزدیک 

به ناهار بود و دو فرزند خردسالم گرسنه 

بودنـد. از سـوپرمارکتی پنیـر خریـدم و 

دنبال نانوایی برای نان گشتم. بعد از 

پرس وجو از کسبه، به یک نانوایی رفتم که 

صفـی طولانـی داشـت و ۴۵دقیقـه زیـر 

آفتـاب بـرای خریـد نـان منتظر ماندم.

صادق مسـعودی نیز از کسـبه خیابان 

طبرسی است که از کمبود نانوایی های 

این منطقه گلایه مند است. او می گوید:

در گذشته کنار هرچند مغازه، یک نانوایی 

بود اما بعد از تخریب ها در طرح بازسازی 

اطراف حرم رضوی، به طور محسوسی 

تعداد نانوایی ها کم شده است. ما کسبه 

از صبح تا شب در مغازه هستیم و نان 

قوت غالب ماست؛ چون معمولا ظهرها 

بـرای صرف ناهـار بـه منـزل نمی رویـم و 

داخـل مغازه می مانیم.

این شهروند بیان می کند: برای تهیه نان 

باید چندین خیابان را طی کنیم تا به 

نانوایی برسیم. چرا اتحادیه نانوایان برای 

توزیع متناسب با نیاز جمعیتی به ویژه 

در اطراف حرم مطهر فکری نمی کند؟

یکی از زائران که خود را راضیه قاصدی 

معرفی می کند، نیز در این باره به گزارشگر 

مـا می گویـد: مـا 

زائران برای تهیه 

نـان در منطقـه 

دور حـرم دچـار 

مشکل هستیم.

این منطقه با این 

زائـر، از  حجـم 

مجاور و کسـبه،

تعـداد  ایـن  نانوایی هـای کمـی دارد. 

نانوایـی اصـلا جوابگـوی نیازهـا نیسـت 

و مسئولان باید فکری جدی برای حل 

ایـن معضل بکنند.

کسـبه  از  دیگـر  یکـی 

خیابـان  در  عطرفـروش 

نواب صفـوی بـا اشـاره بـه 

ساخت وسـازهای  اینکـه 

اطـراف حـرم مطهـر رضوی،

باعث تضعیف برخی صنوف 

در این ناحیه شده است، بیان 

می کند: مسئولان باید هرچه 

سریع تـر بـرای جایگزینـی 

نانوایی هـای حـذف شـده 

ایـن منطقـه، اقدامی جدی 

انجام دهند. همه افراد، توان 

تهیه نان صنعتی از مغازه ها 

را ندارنـد و نـان تازه پـز نیـز بهـتر اسـت.

مدتـی اسـت تعـداد نانوایی هـا در ایـن 

منطقه کم شده و جایگزینی هم برای 

آن ها تعیین نشـده اسـت تا مردم این 

همه سرگردان نشـوند.

 تخریب ۲۵نانوایی در طرح بازسازی

اطراف حرم

مشـکلات مـردم بـرای تهیـه نـان در 

خیابان هـای منتهـی بـه حـرم رضـوی 

درحالـی اسـت کـه طبـق اطلاعاتـی کـه 

از اتاق اصناف مشهد در این باره جویا 

می شویم،۲۵نانوایی در طول سال های 

گذشـته برای بازسـازی بافت فرسـوده 

اطراف حرم رضوی، تخریب شده اند و 

به جای این نانوایی های قدیمی، مراکز 

اقامتی و تجاری سـاخته شـده اسـت.

 اجاره های ســنگین ملکی؛ ســد راه

نانوایی ها

مشـکل، پیگیـری  بـرای 

اتحادیـه  رئیـس  بـه سراغ 

مشـهد  نانوایـان  صنـف 

می رویم. احمدرضا کشتگر 

بـه خبرنـگار مـا می گویـد:

درحال حـاضر یـک نانوایی 

برای پخت نان، نیاز به ۹۰متر 

فضـا دارد. وی می افزایـد:

اجاره بهای این متر از مغازه 

تجـاری در منطقـه اطـراف 

حـرم، حداقـل ۶۰میلیـون 

تومان است.

او بـا بیـان اینکـه درآمـد ماهانـه یـک 

نانـوا در بهتریـن حالـت ممکـن، نهایـت 

۱۵میلیون تومان است، ادامه می دهد:

تامین نیازهای مردم یک سوی ماجراست 

اما نانوایی یک بنگاه اقتصادی است و 

حداکثر ماهی ۱۵میلیون تومان درآمد 

دارد و با این ارقام هنگفت اجاره بها در 

ایـن منطقـه، درآمـد و هزینه هـا اصـلا بـا 

هم هم خوانی ندارد، بنابراین برای نانوا 

صرف نمی کند در مناطقی با این اجاره 

سـنگین نانوایی راه بیندازد.

اصلـی کمبـود  دلیـل  می افزایـد:  او 

نانوایی ها در منطقه ثامن، اجاره بهای 

سـنگین املاک اسـت. مشـکل مشـهد،

نبود سیستم مدیریت واحد و یکپارچه 

شهری است. اگر این مدیریت وجود 

داشت، مسائلی از این دست به وجود 

نمی آمد.

کشـتگر می گوید: الان نانوایی هایی 

که در منطقه ثامن فعالیت می کنند،

قدیمی هسـتند و اگـر مدیـر یکـی از 

آن هـا بـه هـر دلیلـی از ادامـه فعالیـت 

اقتصادی خود منصرف شود، بی تردید 

سـایر اعضـای خانـواده او ایـن شـغل 

را ادامه نمی دهند؛ چون برای آن ها 

صرف نمی کند.

واگذاری 
دستگاه های 
شارژ من کارت در 
حاشیه شهر به 
افراد معتمد

در پاسخ به پیامک 

تاریخ  در  شهروند 

این  ــا  ب ۳۰مــــرداد 

ــه  ــون ک ــ ــم ــ ــض ــ م

از  ــک  ــ ی ــچ  ــ ــی ــ «ه

دستگاه های شارژ «من کارت» از حرم،

بست نواب تا انتهای بولوارمصلی و تا 

انتهای بولوارحر شـهرک باهنر فعال 

نیسـت یـا اصـلا دسـتگاهی در ایـن 

محدوده هـا وجـود نـدارد. چـرا بـرای 

مردم پایین شهر(شرق مشهد) اهمیتی 

قائل نیستند؟ مدت هاست پیگیر این 

مشکل هستم و هنوز هیچ گونه اقدام 

عملی در این زمینه انجام نشده است.»

و پیامـک دیگـری در همیـن تاریـخ بـا 

ایـن محتـوا کـه «دکـه شـارژ مـن کارت 

جنـب عبـادی۹۶ را بسـته اند و مـردم 

شـهرک امـام(ره) سرگـردان هسـتند.»،

مسئول روابط عمومی سازمان فناوری 

اطلاعات وارتباطات شهرداری مشهد 

می گوید: برخی افراد به دستگاه های 

آسـیب  به شـدت  مـن کارت  شـارژ 

۱۰ تـا  روزی  تقریبـا  و  می رسـانند 

۱۲دستگاه را خراب می کنند و تعمیر 

هرکدام از آن ها حداقل دو ماه زمان 

می برد.وحیـد رهـبر ادامـه می دهـد:

بنابرایـن بـا معتمـدان حاشـیه شـهر 

جلسه ای برگزار کردیم تا دستگاه ها را 

به افراد مطمئن یا نمایندگان شورای 

اجتماعی محلات یا سوپرمارکت های 

شـبانه روزی تحویـل بدهیـم. بدیـن 

ترتیب، این افراد می توانند دستگاه ها 

را بـرای شـارژ دراختیـار شـهروندان 

بگذارنـد تـا شـهروندان دچـار مشـکل 

نشوند.

نقـدونظر

نگاه روز

پیاده رو 
نامناسب

عکس:
ارسالی از شهروند
مکان:
محله وحید

مشهــــــد
۲۴

کبوترانه ویژه کودکان زائر حرم 
مطهر باب الکاظم(ع)

محفل انس با قرآن، رواق امام 
خمینی(ره)

سخنرانی رواق دارالحجه

10:15

18:00

11:45

دستگاه کارت خوان؛ تنها راه قانونی پرداخت وجه در فروشگاه ها
جاودانی| مدتی است که در مغازه های اصناف و کسبه، باب 

شده است که فروشندگان در ازای جنس فروخته شده خود،

از شـهروند می خواهند مبلغ را برایشـان کارت به کارت کند.

اتفاقـا چنـدی پیـش، پیگیـری همیـن موضـوع را میـان صنـف 

طلافروشان در همین صفحه به چاپ رساندیم. این بار شهروند 

دیگری با ابراز گلایه از این موضوع در یک فروشگاه پوشاک 

در بولوارامامت مشهد، با ارسال عکسی از این ماجرا 

«در یک فروشـگاه بزرگ پوشـاک، برایمان نوشـت:

فروشـنده در ازای وجه جنس فروخته شـده خود،

کارت عابر من را در دستگاه نامشخصی کشید و 

مبلغ را از کارت من به کارت خودش، کار ت به کارت 

کـرد، حتـی کارمـزد عملیـات کارت بـه کارت هـم بـدون اطـلاع 

قبلی از کارت بنده کسر شده بود. چرا باید به جای دستگاه 

کارت خوان از دسـتگاه نامشـخص دیگری اسـتفاده شـود که 

کارمزد آن را هم مشـتری پرداخت کند؟»

بـرای پیگیـری موضـوع بـه سراغ مدیـر بازرسـی ونظارت اتـاق 

اصنـاف اسـتان خراسـان رضوی می رویـم. امیـر دلـداری در 

این باره می گوید: متاسفانه مدتی است این نوع دستگاه ها 

در فروشـگاه های سـطح شـهر فعال شـده اسـت که می دانیم 

علت اسـتفاده مغازه داران و صنوف از آن به جای دسـتگاه 

کارت خوان، قطعا فرار از مالیات اسـت.

او با اشاره به اینکه باید نظارت ها بیشتر شود، بیان می کند:

درباره کسر کارمزد بدون اطلاع مشتری، تخلف محرز انجام 

گرفته است و گران فروشی محسوب می شود که با ارائه آدرس 

دقیق شـهروند حتما رسـیدگی خواهیم کرد.

دلداری اظهار می کند: تنها نحوه صحیح پرداخت وجه توسط 

مشتری، دستگاه کارت خوان است و مراحل پرداخت و ورود 

رمز را باید خود مشـتری طی کند.

پیگیری

ثبت درخواست مرمت آسفالت 
از طریق ۱۳۷

«قسـمت های مختلف آسـفالت بولوار جلال آل احمد 

نشست کرده است. از شهرداری درخواست می کنیم 

بـرای مرمـت آسـفالت اقـدام کنـد.» ایـن جمـلات، مـتن 

درخواسـت یکـی از سـاکنان بولـوار جـلال آل احمـد در 

منطقه۱۱ شـهرداری مشـهد اسـت که در پاسـخ به آن، شـهردار 

از طریـق  منطقه۱۱ مشـهد می گویـد: شـهروندان می تواننـد 

سـامانه۱۳۷ محل و آدرس دقیـق مدنظـر خـود را بـه مـا اعـلام 

کنند.مهدی عرفانیان بیان می کند: درصورتی که مرمت در حد 

لکه گیری باشد، بلافاصله انجام خواهد شد و اگر نیاز به ترمیم 

اساسی باشد، براساس اولویت های منطقه و بودجه شهرداری،

اقدامات لازم انجام خواهد شـد.

پیگیری

خبر خوش

گرفته و هم در ذهن جمعیت زائر، خاطره 

ناخوشـی را رقم زده اسـت.

یکی از شـهروندان سـاکن در 

دنبال نانوایی برای نان گشتم. بعد از 

پرس وجو از کسبه، به یک نانوایی رفتم که 

یکی از زائران که خود را راضیه قاصدی 

معرفی می کند، نیز در این باره به گزارشگر 

مـا می گویـد: مـا 

زائران برای تهیه 

نـان در منطقـه 

دور حـرم دچـار 

مشکل هستیم.

این منطقه با این 

زائـر، از  حجـم 

مجاور و کسـبه،

مدتـی اسـت تعـداد نانوایی هـا در ایـن 

منطقه کم شده و جایگزینی هم برای 

آن ها تعیین نشـده اسـت تا مردم این 

همه سرگردان نشـوند.

 ۲۵تخریب ۲۵تخریب ۲۵نانوایی در طرح بازسازی

اطراف حرم

مشـکلات مـردم بـرای تهیـه نـان در 

خیابان هـای منتهـی بـه حـرم رضـوی 

درحالـی اسـت کـه طبـق اطلاعاتـی کـه 

از اتاق اصناف مشهد در این باره جویا 

می شویم،۲۵نانوایی در طول سال های 

گذشـته برای بازسـازی بافت فرسـوده 

در گذشته کنار 
هرچند مغازه، یک 
نانوایی بود اما بعد 

از تخریب ها در طرح 
بازسازی اطراف 

حرم رضوی، به طور 
محسوسی تعداد 
نانوایی ها کم شده 

است

در گذشته کنار 
هرچند مغازه، یک 
نانوایی بود اما بعد 

بخوانید و نظر دهید

این ستون، شامل دیدگاه های ارسالی مخاطبان روزنامه 
شهرآراست که از طریق کانال های ارتباطی به دست ما رسیده است.


