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گلایه شهروندان از کمبود دارو  بیماران دیابتی در سطح شهر

پاسخ مسئول: برای پیدا کردن انسولین با ۱۹۰ تماس بگیرید

راه و شهرسازی

 شـهروند|  جـاده فریـمان به سـمت
ر تـکاب کـه مسـیر  ر و چها کله منـا

رفت وآمـد اسـت، خاکـی اسـت و هنوز 

آسفالت نشـده. این مسیر به خصوص 

در ایـام تعطیـل بسـیار پرتـردد اسـت.

بارهـا دراین بـاره نامه نـگاری شـده 

امـا مسـئولان فریـمان اقدامـی بـرای 

آسـفالت این جاده انجام نداده اند. از 

شـما درخواسـت پیگیـری دارم.

علوم پزشکی

 شـهروند|  دانشـگاه علـوم پزشـکی
مشـهد! داروخانه هـا و درمانگاه های 

شـهرک شـهید رجایی، خیابـان حـر و 

خیابـان پورسـینا، سرم برای اسـتفاده 

بیـماران ندارنـد. احتـمالا دلیـل آن،

مشکلات مالی شرکت های سرم سازی 

اسـت. درمانگاه هـای منطقه شـهرک 

شـهید رجایی از سـاعت  ۲۳شـب بـه 

بعـد، کم کم تعطیل می کنند و پزشـک 

شـیفت شـب ندارنـد. اگـر نمی توانند 

پزشک شـیفت شـب تأمین کنند، چرا 

بـه ایـن درمانگاه هـا مجوز نصـب تابلو 

شـبانه روزی می دهیـد؟

 شـهروند| مسـئولان محـترم! کرونا
بیشـتر شده اسـت و مردم شـهر خسته 

شـده اند از ایـن وضـع کـه زندگی ها را 

فلـج کرده اسـت. خلق وخـوی مردم پر 

از تنش و اضطراب شـده اسـت.

 بهداشت

 شـهروند| سوسـیس و کالبـاس اگر
سرطان زاسـت، چـرا منع مـصرف آن را 

اعـلام نمی کنیـد؟  

 اباذریان| مسئولان بهداشت! مردم
سـؤال زیاد دارنـد، به ویژه با شـایعاتی 

کـه درباره کرونـا وجود دارد. شـما باید 

مـردم را از نگرانـی درآوریـد و دربـاره 

اینکه واکسـن ها مفید هستند یا مضر 

و زدن ماسـک عوارضی نـدارد، با آن ها 

صحبـت کنید.

اجتماعی

 ز پرسـنل حمیـدی| مـا جمعـی ا
کلینیک های ترک اعتیاد شهر مشهد 

از زحمت های نماینده دادستان مشهد 

در امـور مربـوط بـه نظارت بـر تخلفات 

کلینیک هـای ترک اعتیاد تشـکر ویژه 

داریـم؛ زیـرا در جهت سـامان دهی به 

وضعیت کلینیک های ترک اعتیاد شهر 

مشهد و اجرای طرح «فینگر پرینت» در 

ایـن کلینیک ها اقدام جدی داشـتند 

و ایـن اقـدام بـرای کاهـش تخلفـات 

کلینیک هـا و تشـکیل پرونده هـای 

صـوری و فـروش آزاد داروهـای مخدر 

متـادون و ب۲ بسـیار مؤثر بود.

 میرزایـی| نمی خواهـد همایـش
فرزنـد آوری بگذاریـد؟ چـرا حمایـت 

؟ فقـط گفتـه می شـود  نمی کنیـد

فرزنـدآوری خـوب اسـت. مـن پـدر 

ز پـول  نـی دو قلـو هسـتم؛ ا فرزندا

پوشـک بگویـم یـا از ویزیـت دکـتر؟ از 

پـول دارو بگویـم یـا از هزینـه لبـاس و 

شـیر خشـک؟ موضـوع شـیر خشـک 

یارانـه ای بـه کجـا رسـید؟

 ند نه ها نوشـته ا | رسـا ند و شـهر
۱۳۹بزهکار و دزد دسـتگیر شـده اند .

چـرا از زندان و کیفر  و  ... نمی ترسـند؟

اقتصادی

 شـهروند| چرا دولت به کارگران وام
خرید خودرو یا وام مسکن نمی دهد؟

دادگستری

 شـهروند| چرا دولـت و قـوه قضائیه
دسـتور نمی دهنـد بـا افـرادی کـه در 

کوچه و خیابان یـا مکان های عمومی 

سـیگار می کشـند، برخـورد شـود؟       

بازنشستگان

،شـهروند| بازنشسـتگی کشـوری
روز خانـواده را شـادباش گفته اسـت.

شـادباش نخواسـتیم! روز و روزگار 

خانواده سـیاه شد؛ پاداش فرهنگیان 

بازنشسـته را بپردازیـد.

شهرداری

 شهروند| شماره ای را که الیت برای
بدهی مالـک قبلی خودرو اعلام کرده 

اسـت، دوباره اطلاع رسانی کنید.

 شـهرآرا |  با سـپاس از همراهی شما
پیـرو جوابیـه سـازمان مذکور، شـماره 

مد نظر ۳۱۲۹۸۴۸۴ اسـت.

 !۵ شـهروند| شـهرداری منطقـه
مجموعـه ورزشـی گلشـن و شـهدای 

مدافع حرم در این منطقه، به سایه بان 

بـرای خودروهـا احتیـاج دارد. هـم 

در پارکینـگ و هـم در خیابان هـای 

جلـو مجموعـه و اطـراف آن، ایـن نیـاز 

احسـاس می شـود. بـا دمای۴۰درجه 

به بالا، ماشـین ها از کـوره آجر پزی هم 

داغ تـر می شـود.
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رفع اشکال فنی 
چراغ برق مصلی

سید مهرداد امیرکلالی

«بـاز هـم انسـولین قلمی 

کمیاب شـد!». این جمله گزارش

اولیـن عبارتـی اسـت کـه 

بعـد از تمـاس بـا تحریریه 

صـدای مـردم، بـر زبانـش جاری می شـود 

و می گویـد: بـه نیابـت از سـایر بیـماران 

دیابتـی از کمیاب شـدن مجـدد انسـولین 

قلمـی در سـطح شـهر گلایـه دارم. خانـم 

پارسـا بـا بیـان اینکـه طی دو سـال شـیوع 

کرونـا، بیـماران دیابتـی، فشـار مضاعفی 

را برای تهیه انسـولین تحمل کردند، ادامه 

می دهـد: دیابتی هـا این روزها بـرای تهیه 

و خریـد انسـولین لانتـوس بـه مشـکل 

برخورده اند؛ این انسولین که نوع عمومی تر 

مـصرف بـرای بیـماران اسـت، در هیـچ 

داروخانه ای پیدا نمی شود.

!نگرد، نیست 

نبـود و کمبود این دارو موجـب سردرگمی 

بسـیاری از بیـماران دیابتـی شـده اسـت 

، یکـی  ده قـی زا تا آنجا کـه محسـن عرا

دیگـر از بیـماران دیابتـی کـه نیـاز دارد در 

مـاه دسـت کم ۱۲ قلـم انسـولین لانتـوس 

مـصرف کنـد، طـی پیامکـی بـه روزنامـه 

شـهرآرا، از نبود این نوع انسولین در سطح 

شـهر خـبر می دهـد و می افزایـد: بـه هـر 

داروخانـه ای مراجعـه می کنیـم، تنها نوع 

ایرانـی انسـولین را دارنـد؛ یـک بـار ایـن 

دارو را مـصرف کـردم، بدنم واکنش نشـان 

داد و کهیـر زد.

او می افزایـد: انسـولین لانتـوس، بهترین 

نوع انسـولین برای مصرف عمومی اسـت؛

زیـرا عوارض کمتری دارد و بـدن هم  به این 

دارو واکنـش مناسـبی نشـان می دهـد،

اما ایـن دارو اصـلا در داروخانه های شـهر 

موجود نیسـت.

شـهروند دیگری که فرزند دیابتی دارد، در 

پیامکی نوشته است:  به چندین داروخانه 

در مشهد مراجعه کردم؛ فقط انسولین قلمی 

برند ایرانی را داشتند ولی بسیاری از بیماران 

ترجیـح می دهند کـه از انسـولین معمولی 

قبلی اسـتفاده کنند. این انسولین در بازار 

آزاد،۲۵۰هزار تومان اسـت، در صورتی که 

همیـن انسـولین بـا قیمـت دفترچـه بیمـه 

باید ۳هزار تومان باشد.

بررسی میدانی مشکل شهروندان

گزارشـگر ما پیگیری مشـکل شهروندان را 

بـا مراجعه بـه داروخانه های دولتی سـطح 

شـهر آغـاز می کنـد. داروخانه هـای هلال 

احمـر و ۲۲بهمـن، مقصـد پیگیری اسـت 

کـه اتفاقا در هیچ کـدام از این داروخانه ها 

انسـولین لانتوس موجود نبود.

مسـئول پذیـرش داروخانـه هـلال احمـر 

می گویـد: برنـد ایرانـی انسـولین قلمـی 

۲۷هزار تومان است و انسولین قلمی لانتوس 

خیلی کـم در داروخانه ها موجود اسـت.

اپراتور فروش در داروخانه ۲۲ بهمن مشهد 

نیز با اشاره به کمیاب بودن انسولین قلمی 

لانتـوس می گویـد: ایـن انسـولین مدتـی 

اسـت کـه کمیـاب شـده اسـت و بیـماران 

دیابتـی هـم بیشـتر ایـن نـوع انسـولین را 

مـصرف می کننـد؛ اما نوع ایرانـی هندی و 

ترکی این انسـولین در بازار موجود اسـت.

پاسخ مسئول 

بـرای اطـلاع از وضعیـت انسـولین قلمـی 

لانتـوس و قیمـت آن، بـا رئیـس انجمـن 

داروسـازان خراسـان رضوی گفت و گـو 

می کنیـم. او می گویـد: هـر دارویـی یـک 

کـد رهگیـری دارد و اینکـه از هـر دارو چـه 

تعـداد در اختیـار بیـماران قـرار می گیـرد 

نیـز ثبت مـی شـود؛ دارو بایـد طبـق تعرفه 

مصـوب دولتـی بـه فـروش برسـد.

علیرضـا شـهریاری بـا بیـان اینکـه اگـر 

داروخانـه ای دارویـی را بیشـتر از تعرفـه 

دولتی بفروشـد، مردم بایـد گزارش دهند،

می افزایـد: قطعـا در صـورت اثبـات تخلف 

داروخانه، از طریق مجاری قانونی برخورد 

خواهد شـد. هر دارویی که بـا قیمت گزاف 

یـا قاچـاق بـه فـروش می رسـد، مردم بـه ما 

اطـلاع دهنـد؛ قطعـا موضـوع را پیگیـری 

می کنیـم. هیـچ داروخانـه ای مجـاز بـه 

فـروش دارو حتـی یک ریـال گران تـر از 

تعرفـه دولتـی نیسـت.

 او بـا اشـاره به اینکـه در حال حـاضر قیمت 

آزاد انسولین قلمی لانتوس نزدیک ۳۰ هزار 

تومـان اسـت، ادامـه می دهـد: هزینه این 

دارو با بیمه معادل ۳ هزار تومان اسـت.

وی می افزایـد: اگـر هـم انسـولین گـران 

شـود، قرار شده اسـت دولت بخش زیادی 

از هزینـه آن را متقبـل شـود و بیمار 

رقـم اندکی بپـردازد. موضوع نبود 

یـا کمبـود انسـولین در داروخانه،

بایـد از طریـق معاونـت غـذا و دارو 

پیگیـری شـود. ایـن محصـول از 

کشورهای مختلف تأمین می شود 

و برندهـای متفاوتـی از ایـن دارو 

از کشـورهایی ماننـد ترکیـه و فرانسـه وارد 

می شـود. یک برند ایرانی هم موجود است 

کـه مـواد آن خارجـی اسـت. قیمـت انـواع 

انسـولین بـا هـم تفـاوت چندانـی نـدارد،

چـون ۹۰درصـد هزینـه را دولـت و مابقـی 

را بیمـه تقبـل می کنـد و بـا قیمتـی انـدک 

دسـت بیمار می رسـد.

 بســیاری از داروخانه هــا انســولین

دریافت نمی کنند

شـهریاری اضافـه می کنـد: مـا نزدیـک 

۹۰۰داروخانه در مشـهد داریم. انسـولین 

و همه داروها براسـاس سـهمیه بندی بین 

داروخانه هـا توزیـع می شـود و اینکـه در 

داروخانه های مراجعه شده انسولین موجود 

نبـوده، به دلیـل اتمـام دارو بـوده و ممکن 

است در داروخانه های دیگر موجود باشد.

خیلـی از داروخانه هـا انسـولین دریافـت 

نمی  کننـد و آن هایـی کـه می گیرنـد، بایـد 

ثبـت کننـد که به کـدام  بیـماران و بـا چه کد 

ملی داده اند.

رئیس انجمن داروسـازان خراسان رضوی 

بیـان می کنـد: بـرای اطـلاع از توزیـع و 

پراکندگـی انسـولین لانتـوس، مـردم 

می توانند با سامانه اطلاعات دارو، شماره 

تلفـن۱۹۰ تماس بگیرند و اطلاعات لازم را 

درباره اینکه انسولین در کدام داروخانه ها 

موجـود اسـت، دریافـت کننـد یـا اینکـه به 

داروخانه هایـی کـه قبـلا از آن دارو تهیـه 

می کردنـد، مراجعـه کننـد.

حرف 
مردم

با ما در ارتباط باشید
پیامک ۳۰۰۰۷۲۸۹
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اتمام بهسازی خیابان شهید فرخی

در پاسـخ به پیامک مندرج در ستون حرف 

مـردم مـورخ ۱۵ تیرماه، و طرح این پرسـش 

که «عملیـات بهسـازی پیاده روهای محله 

فرخـی چـه زمانی بـه پایـان می رسـد؟» به 

اسـتحضار می رسـاند در راسـتای تسهیل 

در تـردد عابـران پیـاده ، افزایـش ضریـب 

ایمنی و جلب رضایت شهروندان، عملیات 

بهسـازی پیاده روهای مرکز محله خیابان 

شهید فرخی واقع در محله رضاشهر به متراژ 

۷۰۰مترمربـع اجـرا شـد و بـه بهره بـرداری

 رسید.

گفتنـی اسـت در ایـن عملیـات، اجـرای 

تایـل فـرش ، مناسب سـازی گذرگاه هـا بـرای توان یابـان ،

طوقه چینی فضای سبز موجود صورت گرفته است. عملیات 

اجرایـی پـروژه بهسـازی مذکـور نیمه تیـر به پایان رسـید.

طعمه گذاری برای حیوانات موذی جوابیه

 به دنبـال درخواسـت شـهروند مبنی بـر اینکه «در برخـی محلات 

منطقه۸ مشـهد، حیوانات موذی به ویژه موش ها بسـیار زیادند.»

بـه اسـتحضار می رسـاند که در ایـن منطقـه ۱۸۰ نقطه شناسـایی 

شـده و در ایـن نقـاط طعمه گـذاری صـورت گرفتـه اسـت.گفتنی 

اسـت کانال های فعـال به صـورت یک روز در میـان طعمه گذاری 

می شـوند و پس از بازدیدهای روزانـه در صورتی که طعمه مصرف 

شـده باشـد، مجددا طعمه گذاری انجام می گیرد و در صورتی که 

طعمه ها دسـت نخورده باقـی مانده بود، آنجا لانه کوبی می شـود 

و طعمـه در مکان هـای فعال قـرار می گیرد.

ـــتفاده از  ـــهری، اس ـــت ش ـــط زیس ـــظ محی ـــت حف ـــه اهمی با توجه ب

ســـموم خطرنـــاک بـــرای کنـــترل جمعیـــت موش هـــای فاضلابـــی 

ــر، به طـــور کامـــل حـــذف شـــده اســـت و درحـــال حـــاضر  در ســـال های اخیـ

ـــازگارند، ـــت س ـــط زیس ـــا محی ـــه ب ـــل ک ـــد داخ ـــان تولی ـــواد دانش بنی ـــط از م فق

اســـتفاده می شـــود.

جوابیه

در تاریـخ چهـارم مـرداد، یکـی از 

شـهروندان محلـه مصلی با ارسـال خبر خوشرفع اشکال فنی 

تصویـری، از روشـن بودن چـراغ 

بـرق در طول روز خبر داد و و گفت:

چـراغ بـرق واقـع در مصلـی ۷٫۱ در طول روز روشـن 

اسـت. بهـتر نیسـت شرکـت توزیـع بـرق، مدیریـت 

مـصرف را از خـودش شروع کند یـا باز هم قرار اسـت 

هـمان بهانـه همیشـگی تسـت روشـنایی معابـر را 

بیاورد؟!

 بعـد از چـاپ عکـس ارسـالی شـهروند خبرنگار و 

به دنبـال پیگیـری ایـن خواسـته مردمـی، حسـن 

حشـمتی، سـخنگوی صنعـت برق خراسـان رضوی،

گفت: مورد گزارش شـده بررسـی شـد. سیستم های 

روشـنایی معابر متناسـب با هر کوچه و خیابان مانند 

همیـن خیابـان مصلـی ۷٫۱ با سیسـتم قطـع و وصل 

مجزا کنترل می شـوند.

حسـن حشـمتی ادامـه 

ه  : مـورد ذکر شـد د ا د

به دلیـل اشـکال فنـی 

کلیـد مربـوط، در روز 

وصـل شـده بـود کـه 

پیگیری و اصلاح شد.

قطعی برنامه ریزی شده برق نداریم

هانیه فیاض

«هـوای گـرم و ازدحـام جمعیـت بیـرون از مجتمـع قضایـی». آقـای پاکـروان 

شـهروند خبرنگاری اسـت که با ارسـال عکسـی از ازدحام جمعیت در مقابـل مجتمع 

شـوراهای حـل اختـلاف شماره۳ مشـهد، می گویـد: یـک سـاعت اسـت کـه به دلیل 

قطعـی بـرق در بیـرون مجتمـع منتظـر مانده ایـم. چـرا مجتمع به ایـن بزرگـی، نباید 

بـرق اضطـراری داشـته باشـد؟ او می گویـد: دیـروز بـرای کاری بـه مجتمـع قضایـی 

شـماره ۳ واقـع در بولـوار شـهید قرنی مراجعـه کردم. بـرق قطع شـده بود و متأسـفانه 

سـاختمان بـرق اضطـراری نداشـت. از آنجا کـه در ورودی هـم برقـی بود، بسـته ماند 

و مـردم مجبـور شـدند تـا سـاعت ۹:۲۰ پشـت در معطـل بمانند.

او ادامـه می دهد: از سـاعت ۷:۳۰ که رسـیدم، متوجـه تجمع مردم شـدم. اول گمان 

کـردم کـه شـاید مجتمـع بـاز نشـده ، بعـد فهمیـدم کـه برق قطع شـده اسـت. بـا اداره 

بـرق تمـاس گرفتـم و اعـلام کردند که تـا سـاعت ۸:۴۵ برق وصل می شـود امـا این امر 

تا سـاعت ۹:۲۰ طول کشـید.

به دنبال پیگیری مشـکل مطرح شـده از سـوی شـهروند، مدیر روابـط عمومی شرکت 

توزیـع نیـروی برق مشـهد بیان می کند: خوشـبختانه در شـهر مشـهد بـه هیچ عنوان 

قطعی برق برنامه ریزی شـده نداریم. در سـال جاری، باتوجه بـه تمهیداتی که وزارت 

نیرو اندیشـید، تاکنون هیچ گونه خاموشی با برنامه رخ نداده است. اما همان طور که 

می دانیـد، گاهی ممکن اسـت بروز حادثه یا خرابی تجهیزات سـبب قطع شـدن برق 

سـاختمان یـا کوچه ای شـود. تقاضای مـا از مردم این اسـت که چنانچه بـا قطعی برق 

مواجـه می شـوند، بلافاصلـه با شـماره تلفـن ۱۲۱ کـه مرکـز فوریت های برق اسـت،

تمـاس بگیرنـد؛ همـکاران مـا به سرعت در محـل حاضر می شـوند و برای رفع مشـکل 

اقـدام می کنند.علیرضا کاشـی دربـاره مجهز بودن سـاختمان ها به بـرق اضطراری 

توضیـح می دهـد: سـاختمان های اداری و ادارات دولتـی بایـد خودشـان بـرای 

تأمیـن بـرق اضطراری اقـدام کننـد؛ شرکت بـرق در این موضـوع ورود پیـدا نمی کند 

امـا نامه هـای متعـددی بـه سـازمان های دولتـی ارسـال کـرده و اهمیـت موضـوع را 

تذکـر داده اسـت. به منظـور جلوگیری از ایجاد خلل در امور شـهروندان، سـازمان ها 

موظف انـد کـه بـرق اضطراری داشـته باشـند.

او ادامـه می دهـد: هـر سـاختمان اداری  می تواند بـرای تأمین برق اضطـراری دیزل 

ژنراتـور یـا موتـور بـرق خریـداری و تهیـه کنـد. کارشناسـان مـا نیـز بـه آن هـا مشـاوره 

رایـگان می دهنـد کـه دسـتگاه را بـا چـه ابعادی یـا چه توانـی بخرنـد تا مشـکلی برای 

تأمیـن برق بـه وجـود نیاید.

۱۹۰ تماس بگیرید

 سـخنگوی صنعـت برق خراسـان رضوی،

 سیستم های 

روشـنایی معابر متناسـب با هر کوچه و خیابان مانند 

 با سیسـتم قطـع و وصل 

قطعی برنامه ریزی شده 

پیگیری

دیابتی ها این روزها برای تهیه و 
خرید انسولین لانتوس به مشکل 
برخورده اند؛ این انسولین که نوع 
عمومی تر مصرف برای بیماران است، 
در هیچ داروخانه ای پیدا نمی شود

دیابتی ها این روزها برای تهیه و 
خرید انسولین لانتوس به مشکل 
برخورده اند؛ این انسولین که نوع 
عمومی تر مصرف برای بیماران است، 
در هیچ داروخانه ای پیدا نمی شود

تعـداد زیـادی از شـهروندان بـا ارسـال پیامـک 
بـه «صـدای مـردم»، از ترافیـک سـنگین بیـن 
آپارتمان هـای لالـه واقـع در بزرگـراه آزادی تـا 
میـدان قائـم شـکایت کرده انـد. آقای حسـینی با 
توضیح این مشکل، پیشـنهادی را مطرح می کند 
و می گویـد: ایـن محـدوده، هـر روز و در همـه 
سـاعات ترافیـک دارد. پیشـنهاد می کنـم فضـای 
سـبز روبـه روی نـان رضوی کـه درختان کم سـنی 
دارد و می تواننـد جا به جـا شـوند، عقب نشـینی 

کنـد تـا جـاده عریض تـر شـود.
بـرای پیگیری ایـن پیشـنهاد شـهروند و اینکـه آیا 
ایـن موضـوع در مسـیر تـردد قابـل اجراسـت یـا 
خیـر، مهـدی شـکوری، مسـئول روابـط عمومی 
شـهرداری منطقـه ۱۰ مشـهد، می گویـد: تعریض 
بزرگـراه در محـدوده مذکـور، در دسـتور کار 
منطقـه ۱۰ قـرار گرفتـه اسـت و بـه محـض تأمیـن 
اعتبـار، بـرای بازگشـایی و ادامـه کنـدرو اقـدام 

خواهـد شـد.

رفع مشکل 
ترافیک 

آپارتمان های لاله 
تا میدان قائم

دم
مق

ده 
ی زا

قل
ین

س
 ح

ید
سع

۹ 
قه

ط
من

ار 
رد

شه

ی
عت

ری
 ش

ن
سا

ح
ا

ه۸
طق

من
ار 

رد
شه

پیشنهاد 
شهروند

ت
س

ی ا
یین

تز
س 

عک


