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جوان  خاوری،  راحله  کلالی| 
گلشهر  محله  ساکن  هجده ساله 
محله،  فعال  جوان  این  است. 
فعالیت علمی خود را از سال۹۵ آغاز 
کرد و نخستین ورود خود به این 
مسابقات  در  شرکت  را  عرصه 

سازه های ماکارونی می داند.
از  گذشته  سال  می گوید:  او 
طریق استاد راهنمای سازه های 
ماکارونی خود، با یکی از مسئولان 
فدراسیون جهانی مخترعین آشنا 
شدم و در آزمون های خاص این 
قبول  و  کردم  شرکت  فدراسیون 

در  شرکت  برای  سپس  شدم. 
کلاس ها به تهران رفتم و اختراع من 
و دوستانم در مرحله ثبت مالکیت 

معنوی قرار گرفت.
ادامه  شهر  حاشیه  فعال  جوان 
به صورت  قبل  سال  می دهد: 
تک نفره در مسابقات بین المللی 
اختراعات و نوآوری سوئیس در 
حوزه مهندسی پزشکی با اختراعی 
حرارتی به نام مچ شست بند شرکت 
کردم که کاربردش، درمان نوعی 
ویبره  کمک  به  خاص  سندروم 
است و در این مسابقات، توانستم 

کنم.خاوری  کسب  نقره  مدال 
بیان می کند: سال تحصیلی جدید 
قرار است در کنکور شرکت کنم و 
اگر خدا بخواهد، برای پذیرش در 
پیراپزشکی  و  پزشکی  رشته های 
تلاش و همچنان کار بر روی حوزه 
اختراعات را پیگیری خواهم کرد. او 
در تلاش است که کارگاه «نوآوری 
و اختراعات» را برای نوجوانان و 
جوانان حاشیه شهر برگزار کند تا 
جوانان فعال و علمی بتوانند در این 
کارگاه ها حضور یابند و استعدادهای 

خود را شکوفا کنند.

چهره

مدال نقره 
افتخاری

سوئیس از 
حاشیه شهر

۴شنبه
۱۴۰۱ شــهریور   ۰۲
۱۴۴۴ محــرم   ۲۶
۳۷۴۳ شـــــماره 

پابه پای مردم در صف های انتظار دفاتر پیشخوان شهرسازی شهرداری مشهد

اینترنت؛ متھم ردیف اول معطلی شھروندان

آموزش وپرورش

 حسینی| لطفا نظارتی بر دریافت
وجه مدارس بابت حق لباس داشته 

باشید. مدارس الزام می کنند حتما از 

همان تولیدکننده مدنظر خودشان 

لباس بخریم. برای دریافت وجه لباس 

ورزشی، هم لطفا پیگیری کنید که آیا 

اجباری اسـت یا اختیاری.

بهزیستی

 لطفا بهزیستی به شهریه مهدهای

کـودک رسـیدگی کنـد. چـرا هزینـه 

مهدهـای کـودک در یـک بولـوار بـا 

شرایط یکسـان، متفاوت اسـت؟ به 

مهدکودکی مراجعه و درخواست کردم 

فرزندم تنها دو روز به مهدکودک برود.

مدیر مهد در پاسخ گفت به هرحال 

شما باید کل شهریه یک ماه، معادل 

را  تومـان  یک میلیون و۳۰۰هـزار 

بپردازید. درضمن برای هر نیم ساعت 

اضافه تر از ساعت دوونیم به بعد، باید 

جداگانـه هزینـه پرداخت کنید.

 ۰۲۳...۰۹۱۵| لطفا گذری به مراکز

مثبت زندگی بهزیستی داشته باشید.

گفته می شـد بررسـی تنبلی چشـم 

کودکان سه تا شش ساله در این مراکز 

رایگان است اما وقتی مراجعه کردیم،

ابتدا گفتند دکتر تسـت شـنوایی ما 

امـروز مرخصـی اسـت. بعـد مـا را بـه 

یک شنوایی سـنج معرفی کردند که 

در آنجـا از مـا ویزیـت دریافـت کـرد.

 ۵۴۱...۰۹۱۵| لطفا به هزینه دریافت

وجه در تاکسی های اینترنتی توجه 

مسیریابی  در  قبل  روز  دو  کنید. 

یک تاکسی، خیابان رازی قاسم آباد 

سوار  وقتی  اما  کردم  انتخاب  را 

خودرو شدم، راننده ادعا کرد که در 

رازی  ــان  ــاب ــی خ ــی،  ــاب ــری مــســی

ازسوی شرکت درج  چهارراه لشکر 

شده است. این کار باعث شد بنده 

هزینه  از  بــیــشــتر  ای  هــزیــنــه 

مشخص شده بپردازم.

 فراسـت| لطفـا درمـورد ترافیـک
بزرگـراه پیامـبر اعظـم(ص)، گزارشـی 

تهیـه کنیـد. ایـن ترافیـک در تمـام 

اوقات شـبانه روز برقرار اسـت.

شهرداری

 ۱۵۲...۰۹۳۶| شهرداری منطقه۸ و

دسـتگاه های مربـوط! خواهشـمند 

است برای قطع درختان خشک شده 

۲۵درخـت  ازبین رفته(بالغ بـر  و 

مجـدد  کاشـت  و  خشک شـده) 

درخـت در معـبر امام خمینی۵۴ تـا 

هویزه۹ اقـدام کنیـد؛ زیـرا باتوجه بـه 

نزدیـک شـدن فصـل  و  بـاد  وزش 

پاییـز، احتـمال سـقوط حتمی آن هـا 

وجود دارد.

 !۶۶۲...۰۹۳۷| شـهرداری محـترم

ورودی  در  ماشـین ها  ترافیـک 

پـل  کنـار  بولوارحـر،  خروجـی  و 

شهیدعباسپور، بسیار سنگین است.

بیشـتر ماشـین ها از پایین پل تردد 

می کنند. اگر شهرداری تملک چند 

مغازه در آنجا را به عهده بگیرد، بسیاری 

از مشکلات حل خواهد شد. حدود 

۱۰سال است که روبه روی میدان بار 

رضوی، مشکلاتی را برای اهالی ایجاد 

کرده است. شهرداری منطقه و شورا 

از محـل بازدیـد کرده انـد امـا اقـدام 

مناسـبی انجام نداده اند.

 ۰۹۸..۰۹۰۳| سـازمان فـاوا! تعـداد

باجه های شارژ من کارت در محدوده 

گلشهر، بسیار کم است و تعدادی از 

آن ها هم از کار افتاده اند. خواهش 

می کنـم پیگیـری کنید.

سازمان اتوبوس رانی

 خطـوط بعضـی  ن|  یـا ذر با ا
اتوبوس رانـی ماننـد ۹۵ و ۹۶ دیـر در 

مقصد حاضر می شوند. اگر مشکل 

از ترافیک است که این موضوع برای 

همـه مسـیرها وجـود دارد، بنابرایـن 

اتوبوس هـا  تعـداد  دارد  ضرورت 

افزایـش یابـد و اتوبوس هـای جدیـد 

با امکانات به روز مانند پله متحرک،

جایگزین شـود.

علوم پزشکی

 ابراهیم نژاد| این همه بودجه ای که
وزارت بهداشت برای درمانگاه های 

بی نظم با خدمات اندکشان تعیین 

می کنـد، کجـا مـی رود؟ اگـر همیـن 

و  درمانگاه هـا  خصوصـی  بخـش 

لنـگ  مـردم  نباشـد،  پزشـکان و... 

می مانند.

 شهروند| چرا سامانه۱۹۰، شکایات
دارویی را پیگیری نمی کند و برای 

اورژانـس و مراکـز بهداشـت و درمان 

هم یک شـماره پیامک ندارد؟

بانک ها

 مرکـزی بانـک  از   |۰۹۳۷...۷۱۸

بپرسید چرا دستگاه های کارت خوان،

گزینـه انتقـال وجـه ندارند؟

 چـرا بـا دسـتگاه های کارت خـوان

نمی شـود من کارت شـارژ کرد؟
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سیدمهرداد امیرکلالیص

«در عصری که همه چیز 

ــر پــایــه ایــنــترنــت گزارش بـ

ــا در  م ــد،  ــرخ ــی چ م

ابتدایی ترین خدمات 

شهرداری گیر کرده ایم. دفاتر پیشخوان 

تا  ــدازی کرده اند  راه ان را  شهرداری 

شهروندان، مدت زمان کمتری را برای 

پرونده های  قانونی  سازوکار  انجام 

ساخت وساز و عوارض ساختمانی طی 

پروسه کاری  تنها  نه  عملا  اما  کنند 

شده  هم  زمان بر  بلکه  نشده،  کوتاه 

است. دو روز قبل بود که برای پرداخت 

عوارض ساختمانی به یکی از همین 

دفاتر مراجعه کردم. بعد از کلی انتظار 

در مقابل گلایه ام برای طولانی شدن 

وضعیت  باجه گفت:  مسئول  زمان، 

یا  است؛  قطع  سامانه  است.  همین 

باید منتظر بمانید یا به دفتر دیگری 

مراجعه کنید.» این جملات گلایه آمیز 

شهروندی است که بعد از دوبار مراجعه 

به دفاتر پیشخوان شهرداری، با قطعی 

سامانه مواجه شده است. گلایه این 

از  زیــادی  تعداد  به همراه  شهروند 

پیامک های رسیده درباره قطع ووصلی 

دفاتر  در  شــهــرداری  های  سامانه 

پیشخوان، موجب شد در پیگیری ویژه 

امروز، سری به دفاتر پیشخوان شهرداری 

مشهد بزنیم.

چندین بار قطعی در طول روز

ابتدا به یکی از دفاتر در پنجراه سناباد 

می رویـم. فرهمنـدی، اپراتـوری کـه امور 

مربوط به پرداخت عوارض منازل را در 

سامانه انجام می دهد، می گوید: امروز 

سیسـتم مشـکل دارد و بـرای ثبـت در 

سامانه کمی معطلی داریم. این موضوع 

برای ما طبیعی شده است و گاهی هر 

روز یـا یـک روزدرمیـان ایـن اتفـاق بـرای 

سامانه رخ می دهد. او می افزاید: بارها 

این مشکل را به شهرداری اعلام کرده ایم 

اما ظاهرا مشکل مربوط به 

اینترنت است.

از  یکـی  سـامانی مقدم، 

سـازندگان سـاختمان کـه 

برای صدور پروانه ساختمان 

به این دفتر آمده است، نیز 

وارد گفت وگوی ما می شود 

و می گوید: بنده در همین 

هفته، چندین بار به دو دفتر 

مختلـف مراجعـه کـردم امـا 

مدام در سـاعات مختلف روز، سـامانه 

مشکل دارد و کار انجام نمی شود. برای 

کار مـا کـه قیمـت مصالـح، لحظـه ای 

بالا وپاییـن مـی رود، ایـن معطلـی مـضر 

است.

قطعی دوسه ساعته

پیشخوان  تر  دفا ز  ا دیگر  یکی  به 

ر  بــــولــــوا در  ــازی  ــ ــرسـ ــ ــهـ ــ شـ

آب) می رویم  شهیدصادقی(سازمان 

و درمورد وضعیت قطع ووصلی سامانه 

پرس وجو می کنیم. اپراتوری که در این 

دفتر به مشغول به کار است، در پاسخ 

در طول  گاهی اوقات  می کند:  بیان 

روز، دو تا سه ساعت به سامانه وصل 

نیستیم و وقتی هم که وصل می شویم،

بعد از پنج دقیقه، دوباره سامانه قطع 

با  نیمه تمام می ماند.  و کار  می شود 

دوباره  باید  یا شهروند  این حساب، 

مراجعه کند یا مدارکش، دست کارکنان 

دفتر باقی بماند تا به محض وصلی 

سامانه، بقیه کارش انجام شود.

ایـن  می کنـد:  بیـان  صادقـی زاده 

وضعیت، کار کردن را برای ما سخت 

کـرده اسـت و طبیعتـا مـردم هـم حـاضر 

نیسـتند این همه از وقت خود را برای 

پرداخـت عـوارض صرف کنند.

۳روز انتظار برای پرداخت عوارض

در همیـن دفـتر صداقـت،

یکـی از مراجعه کننـدگان،

در این بـاره می گویـد: بـرای 

فـروش منـزلم بایـد عـوارض 

سـاختمان را پرداخـت کنـم 

روز  سـه  درحال حـاضر  و 

است که معطل وصل شدن 

سیستم در دفاتر پیشخوان 

بنـده  هسـتم.  شهرسـازی 

کارمنـد یـک اداره دولتـی ام 

و هـر روز نمی توانـم از اداره مرخصـی 

سـاعتی بگیرم. با این وضعیت، فروش 

خانه هم به تعویق افتاده اسـت.

در دفتر پیشخوان شهرسازی در بولوار 

شهید فرامرزعباسی هم وضعیت همین 

است. در این دفتر، حجم ارباب رجوع 

به  مربوط  اپراتور  است.  زیاد  نسبتا 

خبرنگار ما می گوید: چند روزی است 

که قطعی ووصلی سامانه به 

است. رسیده  خــود  اوج 

وضعیت  ــم  ه ــر  ت ــیــش  پ

حالا  اما  بود  همین گونه 

بدتر شده است.

موسی زاده، یکی از کارکنان این دفتر،

بیان می کند: کار عادی مردم در این دفتر 

که پیش تر یک ربعه انجام می شد، الان 

حدود یک ساعت به طول می انجامد. این 

مشکل را در گروهی که در فضای مجازی 

با مسـئولان مربوط شـهرداری مشـهد 

تشکیل داده ایم، در میان گذاشته ایم 

و منتظر پاسـخ آن ها هسـتیم.

 کندی اینترنت؛ عامــل اصلی اختلال

در خدمات

بـرای پیگیـری مشـکل ابتـدا بـه سراغ 

معاونت شهرسازی ومعماری شهرداری 

مشـهد می رویـم. زهـره ناظـری، مدیـر 

روابط عمومی این معاونت، در پاسخ به 

سوال خبرنگار ما می گوید: چندی پیش،

مدیرکل شهرسازی شهرداری مشهد طی 

نامه ای، این معضل را به اطلاع سازمان 

فناوری اطلاعات وارتباطات شهرداری 

رساند و موضوع به این سازمان مربوط 

است.

همچنیـن معـاون مهندسـی نرم افـزار 

سـازمان فنـاوری اطلاعات وارتباطـات 

شهرداری مشهد در پاسخ به این معضل 

شهروندان، بیان می کند: مشکل سامانه 

شهرسـازی دفاتر پیشـخوان، مربوط به 

کندی اینترنت دفاتر اسـت.

محمد اسماعیل زاده می افزاید: اینترنت 

کشـور گاهـی کنـد اسـت و بـه تبـع آن،

سرعت اینترنت دفاتر هم کاهش یافته 

و باعث شـده اسـت سـامانه قطع شـود.

بعد از قطعی به دلیل رعایت موضوعات 

امنیتی سیسـتم اپراتور باید از سـامانه 

خارج شـود.معاون مهندسـی نرم افزار 

سـازمان فنـاوری اطلاعات وارتباطـات 

شهرداری مشهد می گوید: درحال حاضر 

سـامانه مشـکلی ندارد و در شـهرداری 

کار می کند و پیشنهاد ما این است که 

دفاتر پیشخوان شهرسازی از اینترنت 

پرسرعت اسـتفاده کنند.

نصب 
سرعت گیر
 با نظر مردم

همیـن  ۳۰مـرداد 

امسـال بـود کـه در 

مردمـی  تریبـون 

در  وحیـد  محلـه 

شـهید  ن  بـا خیا

حسـینی محراب، شـهروندی با اشـاره 

به اینکه برخی مواقع بر اثر تصادفات و 

سرعت زیاد ماشین ها، مصدوم و فوتی 

در خیابـان حسـینی محراب بـر جـای 

می مانـد، گفـت: تعبیـه سرعت گیـر در 

خیابان حسینی محراب، ضروری است.

با این کار از سرعت ماشین ها کاسته 

می شود. در این خیابان، کودکان خیلی 

رفت وآمـد می کننـد. حـالا خـبر خـوش 

اینکه به گفته شهردار منطقه۴ مشهد،

با این درخواست شهروندان موافقت 

می شود.

مجید نژادحسین با بیان اینکه تاکنون 

براسـاس  منطقـه  پروژه هـای  همـه 

دیدگاه هـای مـردم اجـرا شـده اسـت،

ادامه می دهد: اگر مردم موافق باشند،

در خیابان حسینی محراب سرعت گیر 

تعبیه خواهد شـد.

شـهروندان  می کنـد:  بیـان  او 

درخواست های ترافیکی و محلی خود 

را از طریق شورای اجتماعی محلات 

یـا همـکاران خـود منطقـه، بـه گوش ما 

برسانند تا در اولویت بازدید و بررسی 

و درنهایـت اجـرا قـرار گیرد.

نگاه روز

خرابی دستگاه 
شارژ من کارت

عکس:
ارسالی از شهروند
مکان:
پایانه طبرسی

مشهــــــد
۲۴

جلسات دین نشاط زندگی، 
صحن جمهوری

حضور مسئولان ادارات دولتی 
در مسجد فاطمیه،
 امام خمینی(ره) ۷۹

میز خدمت دولت با شهروندان، 
مسجد علی ابن موسی الرضا(ع)، 
طبرسی شمالی ۴

18:15

19:45

19:45

در همین هفته، 
چندین بار به دو دفتر 

مختلف مراجعه 
کردم اما مدام در 

ساعات مختلف روز، 
سامانه مشکل دارد و 

کار انجام نمی شود

در همین هفته، 
چندین بار به دو دفتر 

مختلف مراجعه 

تاخیر تردد اتوبوس ها، قابل بررسی است
جاودانی |برای مسـیر۳ خط اتوبوس حدود ۴۰دقیقه معطل 

ماندیم. مسئولان اتوبوس رانی رسیدگی کنند. چرا باید برای 

یک خط پرتردد این همه منتظر ماند؟ زمانی هم که 

اتوبوس از راه می رسد، تعداد مسافر آن قدر زیاد 

است که افراد زیادی نمی توانند وارد اتوبوس شوند.

مدیـر  شـهروند،  گلایـه  ایـن  پیگیـری  به دنبـال 

روابط عمومی اتوبوس رانی مشهد در این باره به شهرآرا 

گفت: امکان ندارد خطوط ما ۴۰دقیقه تاخیر داشته باشند،

بنابراین از شهروندان می خواهیم به صورت مصداقی، تاریخ و 

ساعت و نام ایستگاهی را که انتظار کشیده اند، اعلام کنند.

عبـاس اتحـادی بـا بیـان اینکـه ایـن امـکان وجـود دارد کـه 

خـط مذکـور از طریـق سیسـتم مانیتورینـگ، بررسـی دقیـق 

شود، ادامه می دهد: شهروندان می توانند اطلاعات دقیق 

مربوط بـه محـل انتظـار خـود را بـه شماره۱۳۷ شـهرداری یـا 

سـامانه پیامکی۳۰۰۰۸۸۸۸ اعلام کنند.

پیگیری

تاریکی در شهرک نوید
در تاریـخ ۲۶تیرمـاه، شـهروندی 

«از مسـئولان  برایـمان نوشـت:

بـرق درخواسـت  اداره 

خیابـان  بـه  می کنـم 

ک  شـهر  ۳ ۱ س تو

بزننـد. سری  نویـد 

کوچـه  تاریکـی  بـرای 

نوید۷/۵ بایـد فکـری برداشـت.

هیـچ نـوع چـراغ روشـنایی نـدارد 

و این تاریکی باعث شـده اسـت 

تعـدادی از جوانـان در تاریکـی 

جمـع شـوند و سـیگار بکشـند.

خواهش می کنم رسیدگی کنید».

مدیـر دفـتر روابط عمومی توزیـع 

بـرق مشـهد در پاسـخ بـه ایـن 

درخواسـت شهروندان می گوید:

این موضوع را به اداره برق منطقه 

منتقل می کنیم تا تیم بررسی اعزام 

شود.علیرضا کاشی بیان می کند:

بعـد از بررسـی تیـم و اعـلام نظـر 

کارشناسی، نتیجه اطلاع رسانی 

خواهد شد.

پیگیری

خبر خوش

شهروندی در واکنش به تیتر «مصائب گذر از هفت خان گذرنامه»
در تاریخ ۳۱مرداد، با ارسال عکسی از ازدحام و شلوغی دفاتر پیشخوان 
چهارراه گاراژدارهای مشهد نظر داده است: با تمام توضیحات معاون 
محـترم فرمانـداری، بازهـم وضعیـت دفاتـر پیشـخوان بـرای دریافـت 

پاسـپورت، اسـفناک و این دفاتر شـلوغ اسـت.

من هم دقیقا برای  شهروند دیگری در واکنش به این تیتر گفته است:
پاسـپورت مراجعه کردم. عکسـی از من گرفته شـد که بنده خودم را 

در آن عکس نشـناختم. چرا در دفاتر پیشـخوان، برخی مدیران یک 

دوربین عکاسی کم کیفیت با یک فرد کارنابلد قرار داده اند و شهروندان 

را هـم الـزام می کننـد کـه در همان جـا عکـس بگیرنـد؟

یکـی از مخاطبـان مـا در پاسـخ بـه تیتـر ۲۷مـرداد«۱۱میلیـون تومـان 
به حسـاب معلمان واریز می شـود.» گفته اسـت: فقط برای معلم ها 

شیپور به دست می شوند، آن هم برای کاری که هنوز انجام نداده اند.

درباره تیتر ۲۷مرداد «واردات خودرو نهایی شد» شهروندی نظر داده 
تا مافیای خودروهای داخلی باشد، خبری از ماشین  است:

خارجی نیسـت. دلتان را صابون نزنید!

شهروند دیگری درباره تیتر خبری «پاداش پایان خدمت بازنشستگان 

فرهنگی۱۴۰۰ چه زمانی پرداخت می شود؟» نوشته است: امروز یک 

کیسـه برنج ۶۰۰هزار تومان اسـت، هفته بعد ۷۰۰هزار تومان و هفته 

بعـدش ۸۰۰هـزار تومـان. ایـن سرعـت در افزایـش قیمـت، واقعـا جـای 

تعجـب دارد. پـاداش معلـمان کـه هنـوز پرداخـت نشـده اسـت. روزی 

که پرداخت بشـود، ممکن اسـت دیگر یک موتورسـیکلت هم نتوان 

خرید. مسـئولان! جوابگو باشـید. حداقل همین ماه پرداخت کنید.

شهروندی به تیتر ۳۱تیرماه با موضوع «صاحبان خودروهای بالای یک میلیارد 

چقدر مالیات دادند؟» این گونه واکنش نشـان داده اسـت: تیتر زده اید 

یک میلیاردی و عکس پورشه گذاشته اید؟ انگار کسی الان نمی داند 

با یک میلیارد تومان، چرخ این ماشـین ها را هم نمی توان خرید.

همچنین مخاطبی درباره تیتر ۳۱تیرماه «افت فشار بازیکن تیم ملی بعد 

از بازی با لهستان» تاکید کرده است: وقتی افتضاح 

بـازی کنـی، نتیجـه افتضـاح هـم می گیـری. دیگـر 

ناراحتی و آسیب رساندن به خود که فایده ندارد 

و چیزی را عوض نمی کند. دفعه بعد سعی کنید 

این طـوری بازی نکنید.

بخوانید و نظر دهید

این ستون، شامل دیدگاه های ارسالی مخاطبان روزنامه 
شهرآراست که از طریق کانال های ارتباطی به دست ما رسیده است.

در دفتر پیشخوان شهرسازی در بولوار 

شهید فرامرزعباسی هم وضعیت همین 

است. در این دفتر، حجم ارباب رجوع 

به  مربوط  اپراتور  است.  زیاد  نسبتا 

خبرنگار ما می گوید: چند روزی است 

که قطعی ووصلی سامانه به 

است. رسیده  خــود  اوج 

وضعیت  ــم  ه ــر  ت ــیــش  پ

حالا  اما  بود  همین گونه 

بدتر شده است.

فناوری اطلاعات وارتباطات شهرداری 

رساند و موضوع به این سازمان مربوط 

است.

دفاتر پیشخوان شهرسازی از اینترنت 

پرسرعت اسـتفاده کنند.


