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آموزش وپرورش

 ترین عواملی که صلواتی |  مهم 
باعث ترک تحصیل دانش آموزان یا 

بی رغبتی آنان به درس و تحصیل 

شــده اســت، عبارتند از  دریافت 

هزینه از سمت مدارس، نامناسب 

ــودن امکانات مــدرســه ازجمله  ب

سرویس بهداشتی، ثبت نام نکردن 

دانش آموزان با وجود نزدیک بودن 

محل سکونت به مــدرســه، ضعف 

برنامه های صداوسیما و نشریات و 

مجلات، مشغله پدر و مادر به دلیل 

تر شدن  فشار اقتصادی و سخت 

مطالب کتب درسی به خصوص در 

مقطع حساس دبستان. مسئولان 

آموزش وپرورش کاش در این باره از 

اولیا نظرسنجی کنند.

 ۴۰۰....۰۹۱۵| لطفا فکری به حال

معلمان آزاد در مدارس غیرانتفاعی 

هایشان تا ۲۰سال  بکنید. بعضی 

است که به صورت آزاد با کمترین 

دستمزد، مشغول تدریس هستند اما 

نه بیمه دارند، نه مشمول آزمون های 

استخدامی می شوند.

 ۰۹۳۶| لطفا بر شهریه . . . .۴۹۶

ــدارس نــظــارت کنید. سرویـــس مـ

مدرسه دخترم در بولوارستاری است.

تا قاسم آباد، خیابان اندیشه، برای 

یک سال تحصیلی، مدرسه معادل 

۶میلیون تومان حق سرویس دریافت 

کرده است. لطفا رسیدگی کنید.

جهادکشاورزی

 اباذریان| کاش مانند قدیم، کشت
ارگانیک بود تا این همه انسان بی گناه 

در سن جوانی به دلیل سرطان از بین 

نمی رفتند. کاش مانند قدیم، نان ها 

سبوس دار بود تا مشکلات گوارشی 

هم نبود. کــاش می شد باجدیت 

به سمت کشت ارگانیک برویم.

 ن ــولا مــســئ  |۰ ۹ ۳ ۸ . . . ۷ ۵ ۸

جــهــادکــشــاورزی! لطفا بــه کشت 

کــشــاورزان توجه بیشتری کنید.

، کدوسبز و کاهو  ، هویج جعفری

خریدیم، تلخ مزه بود. آقای کشاورزی 

می گفت بعضی ها چندبار میوه را سم 

می زنند و زود هم به بازار می برند.

راه وشهرسازی

 جعفریان| از مشهد به بهشت رضا
می رفتیم. پیامک عوارضی برایمان 

ارسال شد تا اطلاع رسانی کنند از 

کنارگذر سابق، ادامه مسیر دهیم.

این عملکرد شایسته تقدیر است.

اداره کار

 شهروند| اداره کار لطفا برای کارگرانی
که از کار خود بیکار شده اند اما هم هنر 

دارند و هم تجربه فکری، کاری بکند. این 

اداره متولی کار است، اما هیچ کاری برای 

افراد بیکار انجام نمی دهد.

بازنشستگان

 فلاحتی| لطفا گزارشی از مشاغل
. آور تهیه کنید   ن یـــــا سخت و ز

حدود ۲۰سال است پرستار بخش 

دیالیز هستم اما هرسال که برای 

بازنشستگی اقدام می کنم، موافقت 

نمی شود و ادعــا می کنند پرستار 

ــار کــردن در بخش  ــم. ک کــم داریـ

مراقبت های ویژه و دیالیز، واقعا جزو 

یکی از بخش های پرزحمت است.

شهرداری

 ــوی زاده| با ســلام. به تازگی به رض
اصفهان سفر کردم. در بازدید از میدان 

امام(ره)(نقش جهان)، متوجه شدم این 

مکان تاریخی به عنوان پارک جنگلی 

استفاده می شود. خانواده ها وسایل 

گردش آورده و روی چمن ها، اتراق کرده 

بودند. با خودم گفتم یک تشکر از مدیر 

خوب میراث فرهنگی و شهرداری مشهد 

خودمان بکنم که در حوزه نگهداری از 

آرامگاه فردوسی و پارک کوهسنگی،

سنگ تمام گذاشته اند.
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تابستان و زمستان نمی شناسد؛
ز فرط تشنگی گزارش فرقی نمی کند ا

به دنبال یک لیوان آب بگردی یا 

حتی برای انجام کارهای روزمره 

لنگ مانده باشی، کاهش فشار آب و قحطی های 

مکرر آن، مهمان همیشگی اهالی بولوار شاهنامه 

است و گویا قصد خداحافظی هم ندارد. از یک طرف،

سهم مردم این محله از آب آشامیدنی به اندازه نخ 

باریکی است که جریان دارد و از طرف دیگر، مالکان 

باغ ویلاهای غیرمجاز در این راسته، پای خود را از 

گلیم فراتر گذاشته اند و با حفر چاه غیر مجاز، مانع 

رسیدن آب به مردم منطقه می شوند. اتفاقا به ادعای 

ــد  ۹۰درص ز ساکنان محله، تقریبا  بسیاری ا

باغ ویلاهای موجود در این بولوار، غیرمجاز ساخته 

شده است و چون زمین های این باغ ویلاها معمولا 

به صورت قولنامه ای خریدوفروش می شود، خشت 

اول از پایه کج گذاشته می  شود، بنابراین تا آخرین 

مرحله ساخت، همه چیز به صورت غیرمجاز و با تخلف 

پیش می رود و اینجاست که حفر چاه غیرمجاز در 

این نوع باغ ویلاها، سهم شهروندان از آب آشامیدنی 

را به حداقل ترین میزان ممکن می رساند.

ساکن منطقه هستیم، ولی باید آب بخریم

خانم شریعت، ساکن بولوارشاهنامه است. او با 

گلایه از کم بودن فشار آب می گوید: این منطقه 

مملو از باغ ویلاهای بزرگ و اشرافی شده  است 

که علاوه بر اینکه غیرمجاز ساخته شده اند، خیلی 

راحت بازهم به صورت غیرمجاز، خود را به انشعابات 

آب و برق متصل و از سهم شهروندان منطقه 

استفاده می کنند.

او بیان می کند: ما ۱۰سال است ساکن این منطقه 

هستیم ولی به دلیل کاهش فشار آب، گاه مجبور 

می شویم آب تانکری بخریم. برای استحمام دچار 

مشکل می شویم و معمولا باید حمام کردن خود را 

به بعد ساعت ۱۲شب موکول کنیم.

این شهروند با بیان اینکه در روزهای تعطیل امکان 

ماندن در خانه وجود ندارد، ادامه می دهد: آب 

در روزهای تعطیل به دلیل تراکم انبوه جمعیت 

و حضور مالکان باغ ویلاهای غیرمجاز در این 

منطقه، یا خیلی خیلی فشار پایینی دارد یا در 

بیشتر ساعات روز قطع است.

او تاکید می کند: بابت هر تانکر آب،۳۰۰هزار تومان 

می پردازیم. در ماه، چهار تانکر آب باید هزینه شود 

تا بتوانیم از این آب برای اموری مانند آشامیدن،

شست و شو و آبیاری درختان استفاده کنیم.

قبض میلیونی آب برای یک خانواده چهارنفره

آقای بابایی، یکی دیگر از ساکنان منطقه شاهنامه 

است. او هم با بیان اینکه مالکان باغ ویلاهای 

غیرمجاز آب دزدی می کنند، می گوید: همین ماه 

قبل، مبلغ آب بها برای ما که یک خانواده چهارنفره 

هستیم و سال هاست در این منطقه سکونت 

داریم، معادل یک میلیون و۵۰۰هزار تومان شد،

درحالی که تا چند ماه گذشته ما جزو خانوارهای 

کم مصرف بودیم. وقتی اعتراض کردیم، متوجه 

شدیم یکی از همین باغ ویلاها در مجاورت ملک 

ما، از انشعاب ما غیرمجاز آب برداشت کرده و 

همین کار باعث افزایش آب بهای مصرفی مان 

شده  است.

برگشت آب گل آلود 

 فاطمی، شهروند دیگری است که از مشکل گل آلود 

بودن آب در این محله گلایه دارد. این شهروند بیان 

می کند: انشعاب غیرمجاز و برداشت غیرقانونی 

سارقان آب از انشعابات مجاز، موجب می شود که 

اضافه برداشت آب در مواقعی که فشار آب بالاست،

دوباره به لوله برگردد ودرنتیجه در بیشتر ساعات 

روز، آب این منطقه گل آلود باشد.

انشعابات غیرمجاز و افت فشار آب 

موضوع سرقت آب و حفر چاه های غیرمجاز آب و 

نیز وجود خاک محلول در آب در بولوارشاهنامه 

سبب شد در پیگیری ویژه امروز به سراغ مدیرعامل 

شرکت آب وفاضلاب خراسان رضوی برویم. حسین 

اسماعیلیان در این باره می گوید: انشعابات 

غیر مجاز، مشکلات بی شماری را برای مشترکان 

قانونی به وجود آورده است. ضایع شدن حقوق 

شهروندی، آلودگی آب درپی برگشت آب به لوله 

و خسارت به تاسیسات شبکه آبرسانی، از نمونه 

این مشکلات است.

او ادامه می دهد: انشعابات غیر مجاز به خصوص 

در باغ ویلاها چون آب بیشتری مصرف می کنند،

باعث افت فشار آب برای اهالی منطقه می شود.

از سال گذشته در منطقه شاهنامه، برای جلوگیری 

از انشعابات غیرمجاز قرار شد بین دستگاه های 

خدماتی، نظارتی و قضایی هماهنگی هایی انجام 

بگیرد تا مراجع قضایی در مقایسه با گذشته،

دربرابر این ماجرا، شیوه ای را به کار گیرند که جنبه 

بازدارندگی بیشتری داشته باشد.

او بیان می کند: تضییع حقوق مشترکان، تضییع 

حقوق بیت المال و تهدید بهداشت عمومی و 

خسارت به تاسیسات، جزو جرم هایی است که 

علاوه بر جریمه مالی سنگین، منجر به حبس فرد 

هم می شود.

 شناســایی بیش از ۶۰۰انشــعاب غیرمجاز آب در

شاهنامه

مدیرعامل شرکت آب وفاضلاب خراسان رضوی 

اظهار می کند: از سال گذشته تاکنون، بیش  از  

۶۰۰فقره انشعاب غیر مجاز در باغ ویلاهای شاهنامه 

شناسایی کرده ایم که با همه آن ها برخورد قانونی 

شده است.

اسماعیلیان بیان می کند: امسال نظارت بیشتری 

ــدازی کردیم  کردیم و سامانه سوت زنی را راه ان

که براساس آن، شهروندان با تماس با سامانه 

الکترونیکی و غیرحضوری۱۲۲ می توانند به صورت 

ناشناس، تخلف ها را گزارش دهند.

او با اشاره به اینکه اگر شهروندی انشعابات غیرمجاز 

را گزارش بدهد در مدت کوتاهی پیگیری های لازم 

انجام خواهد شد و نتیجه پیگیری به شخص اعلام 

می شود، ادامه می دهد: با گزارش این نوع تخلف،

برای فرد گزارش دهنده، پاداش نقدی هم درنظر 

گرفته می شود.

نارسایی در سیستم انتقال آب

اسماعیلیان می افزاید: یکی دیگر از علل افت فشار 

آب در منطقه شاهنامه درکنار انشعاب غیرمجاز،

نارسایی در سیستم انتقال آب اســت. پس از 

اینکه بخشی از شاهنامه به شهر متصل شد،

نارسایی هایی در سیستم انتقال آب به وجود آمد؛

زیرا این سیستم قابلیت پاسخگویی به مشترکان 

اضافه شده را نداشت، بنابراین درحال حاضر 

به ترتیب اولویت، درحال بازسازی و اصلاح شبکه 

آبرسانی در منطقه هستیم.

انشعاب غیرمجاز باغ ویلاها، بولوارشاهنامه را دچار بحران کم آبی کرده است

سرقت ھای آبکی!

 لباس فرم قبلی قابل استفاده است

کلالی|دو روز قبل بود که یکی از مخاطبان همیشگی صدای مردم 

«پارسال لباس فرم مدرسه برای فرزندم  با ارسال پیامکی نوشت:

تهیه کردم و چون اکثر سال تحصیلی مجازی بود، لباس مدرسه او،

کاملا نو باقی مانده است. حالا امسال دوباره مدرسه پیام گذاشته 

است که باید لباس فرم جدید برای دانش آموزان تهیه کنید؛ چون مدل 

لباس تغییر کرده است. در این اوضاع سخت اقتصادی، چرا مدارس یک 

مشکل به مشکلات خانواده ها اضافه می کنند؟»

رئیس اداره انجمن اولیاومربیان اداره کل آموزش وپرورش خراسان رضوی 

در پاسخ چنین می گوید: طبق تصمیم هایی که گرفته شد، در بخشنامه ای 

که به مدیران مدارس اعلام شده است، خرید لباس فرم اجباری نیست.

عباس نعمتی بیان می کند: اگر لباسی باشد که از سال های گذشته سالم و 

باکیفیت است، می توان استفاده کرد. به مدیران مدارس نیز اعلام شده است 

درصورت امکان، مدل لباس های فرم برای سال تحصیلی جدید را تغییر 

ندهند. اگر خانواده ها در این زمینه شکایت دارند، می توانند از طریق شماره 

تماس های۳۲۲۲۲۱۰۳ و ۳۲۲۲۷۰۴۰ مطرح و پیگیری کنند.

پیگیری

نصب پل 
عابرپیاده در 
خیابان میثاق

شناسنامه زائران اربعین، خارج از نوبت عکس دار می شود
غلامی| شهروندی با ارسال پیامکی به ستون حرف مردم 

«چند روز متوالی برای صدور گذرنامه معطل  برایمان نوشت:

شدم. فقط به خاطر اینکه شناسنامه قدیمی داشتم که باید 

تعویض می شد، دوبار به ثبت احوال مراجعه کردم ولی هنوز 

نتوانسته ام اقدامی کنم. لطفا پیگیری کنید که چرا پروسه 

تعویض شناسنامه باید این قدر طولانی باشد؟»

همشهری دیگری در پیامی که به شهرآرا ارسال کرده است،

«پسرم پانزده ساله است و می خواهد امسال با من  می گوید:

راهی سفر اربعین شود ولی شناسنامه اش عکس ندارد.

احوال بروید  ثبت  اداره گذرنامه می گوید باید حتما به 

و شناسنامه را عکس دار کنید. لطفا پیگیری کنید تا برای 

افرادی که عازم سفر اربعین هستند، تسهیلاتی بگذارند 

که صدور شناسنامه سرعت بگیرد.»

تسهیلات جدید برای زائران اربعین

احوال خراسان رضوی  مدیرکل ثبت  به    این موضوع را

انعکاس دادیم. غلامحسین قنبری با اشاره به تسهیلات 

جدید برای زائــران سفر اربعین می گوید: برای تعویض 

شناسنامه علاوه بر ادارات ثبت احوال، دفاتر پیشخوان 

هم پیش بینی شده است تا پس از ثبت درخواست شهروند 

درباره تعویض شناسنامه ، بلافاصله درخواست به ثبت احوال 

ارجاع داده شود. او بیان می کند: باتوجه به تقارن ثبت نام 

مدارس با سفرهای اربعین، با حجم انبوهی از متقاضیان 

تعویض شناسنامه روبه رو شدیم، بنابراین باتوجه به کثرت 

کار، اگر روند تعویض شناسنامه به تعویق افتاد، در قبال آن 

تسهیلاتی در اداره گذرنامه ایجاد شد.

قنبری ادامه می دهد: این تسهیلات بدین صورت است 

دار کردن شناسنامه، فرد متقاضی تعویض یا عکس  که 

می تواند با مراجعه به ثبت احوال یا دفاتر پیشخوان، با اعلام 

درخواست «صدور گواهی مشخصات مخصوص اربعین»

و تحویل فوری آن، به فرایند صدور گذرنامه خود سرعت 

بدهد. مدیرکل ثبت احوال خراسان رضوی بیان می کند:

شناسنامه های افــراد پانزده ساله را هــم خارج از نوبت 

عکس دار می کنیم.

۵هزارو۸۰۰شناســـنامه در مـــرداد  قنـــبری می افزایـــد:

ــادر شـــده اســـت و همچنیـــن بـــرای  ســـال جـــاری صـ

۶۰۰درخواســـت گواهـــی مشـــخصات، گذرنامـــه اربعیـــن 

ــر هـــم  ــد روز اخیـ ــادر شـــده اســـت. در همیـــن چنـ صـ

ــاله  ــا هجده سـ ــراد پانزده تـ ــنامه مربوط به افـ ۱۷۰شناسـ

ـــت. ـــده  اس ـــس دار ش عک

۴ پیگیرانه

نگاه روز

رها سازی 
خودرو 
اسقاطی

عکس:
ارسالی از شهروند
مکان:
بولوار صبا

مشهــــــد
۲۴

محفل  انس با قرآن 
مسجد موسی  بن  جعفر(ع)
 بولوار کوثر

شب شعر کربلای شام
جهاد دانشگاهی مشهد 

سخنرانی مناسبتی 
رواق دارالحجه
حرم رضوی

 09:00

19:30

 11:45

پیگیرانه

ـــای  ـــاخت خانه ه ـــرای س ـــن ب ـــای زمی ـــر «اعط ـــاره تیت ـــهروندی  درب   ش

ـــرداد  ـــخ ۲۰م ـــت» در تاری ـــه اس ـــرار گرفت ـــت ق ـــت دول ـــی در اولوی ویلای

ایـــن کار مجـــددا زمینـــه ورود دلالان ســـخت کوش  نوشـــته اســـت:

را به ایـــن طـــرح ارزشـــمند باز می کنـــد و بی شـــک مصرف کننـــده 

ـــب  ـــد را نصی ـــود صددرص ـــد و س ـــد ش ـــان خواه ـــل زی ـــی، متحم واقع

بسازوبفروشـــان و دلالان عرصـــه ساخت وســـاز خواهد کـــرد.

ـــا  ـــتند که ت ـــی داش ـــوان مال ـــر ت ـــکن اگ ـــی مس ـــده و متقاض مصرف کنن

ـــه می شـــود اگـــر هـــدف  ـــذا توصی ـــد، ل به امـــروز بی مســـکن نمی ماندن

ـــه دار شـــدن هموطنـــان عزیزمـــان اســـت، تمهیـــدات کارشناســـی  خان

دقیق تری برای موضوع واگذاری مســـکن اندیشـــیده شود.

ــیج  ــر «بسـ ــش به تیتـ ــه در واکنـ ــان روزنامـ ــر از مخاطبـ ــی دیگـ یکـ

مســـئولان بـــرای گره گشـــایی از مشـــکلات مـــردم» مربوط به تاریـــخ 

کاش مســـئولان همیشـــه مثـــل همیـــن میـــز  ۳شـــهریور نوشـــته اســـت:

خدمـــت در مســـاجد دردســـترس باشـــند. بـــرای یـــک امضـــا دوســـه مـــاه 

ـــد. ـــتری بکن ـــارت بیش ـــداری نظ ـــد. فرمان ـــی ادارات دوی ـــد در برخ بای

ـــی  ـــروژه عمران ـــرداری از ۲۷پ ـــر «بهره ب ـــاره به تیت ـــری با اش ـــهروند دیگ ش

کاش  ــت: ــهریور نوشـ ــهد» در ۳شـ ــکی مشـ ــگاه علوم پزشـ در دانشـ

ــگاه  ــود درمانـ ــال نبـ ــگاه علوم پزشـــکی مشـــهد فکـــری به حـ دانشـ

ـــع  ـــد. توزی ـــهد بکن ـــهر مش ـــیه ش ـــص در حاش ـــک متخص ـــی پزش و حت

پزشـــکان و اســـتقرار آن هـــا، بیشـــتر در مناطـــق برخـــوردار شـــهر دیـــده 

می شـــود.

ـــان» ـــان و مهم ـــر «چالش هـــای میزب ـــاره تیت ـــی هـــم درب مخاطب

کاش  مربو ط به تاریـــخ ۳شـــهریور برایمـــان نوشـــته اســـت:

دســـتگاه ها، برنامه هـــای فرهنگـــی خـــود را بـــرای جـــذب بهـــتر 

ـــه  ـــازمان ها با اینک ـــی از س ـــد. خیل ـــلام کنن ـــی اع ـــران خارج زائ

ـــلا  ـــت، اص ـــده اس ـــف ش ـــر تعری ـــوزه زائ ـــرای ح ـــان ب ـــه ذاتی ش وظیف

ـــتند. ـــد نیس ـــود پایبن ـــه ای خ ـــالت برنام به رس

شـــهروندی در بازخـــورد به تیتـــر «واردات خـــودرو به مرحلـــه اجـــرا 

ــد  ــا را رصـ ــم و قیمت هـ رفتـ ــت: ــهریور نوشـ ــخ ۴شـ ــید» در تاریـ رسـ

ـــا  ـــت خودروه ـــد از قیم ـــدود ۱۰درص ـــبر ح ـــن خ ـــار همی ـــردم. با انتش ک

ـــاره گـــرم  ـــازار کاســـته شـــد، پـــس نتیجـــه می گیریـــم کـــه آب به یک ب در ب

نمی شـــود و بایـــد صـــبر کـــرد.

یـــک شـــهروند دیگـــر درمـــورد تیتـــر «سرپرســـت وزارت کار! بازنشســـتگان 

ـــخ  ـــد» در تاری ـــات دهی ـــی نج ـــی و بلاتکلیف ـــی را از نگران تامین اجتماع

۱۰مـــرداد نوشـــته اســـت: آقـــای سرپرســـت وزارت کار! در عمـــل به قانـــون 

ـــتخاره  ـــچ اس ـــت هی ـــر، حاج ـــام کار خی ـــان و انج ـــق به محق و دادن ح

ـــب  ـــق از جان ـــک توفی ـــما ی ـــت ش ـــردم به دس ـــور م ـــام ام ـــت. انج نیس

ـــت خـــدا  ـــد. رضای ـــق را از خـــود ســـلب نکنی ـــن توفی خداســـت، پـــس ای

بالاتـــر از همـــه اســـت.

ـــرای همـــه  ـــگان ب ـــر «بیمـــه ســـلامت رای ـــز در بازخـــورد به تیت  شـــهروندی نی

ـــاه نوشـــت: بیمـــه ســـلامت الان  ـــخ ۳۰تیرم ـــاه» در تاری ـــردم به مـــدت ۳م م

ـــت  ـــت باب ـــاضر اس ـــی ح ـــت، چه کس ـــی اس که مجان

ــد؟ وقتـــی  ــه پرداخـــت کنـ ــق بیمـ ــه حـ ــن بیمـ ایـ

به داروخانـــه و منشـــی دکـــتر می گویـــی بیمـــه 

ســـلامت هســـتم، لبخنـــد تمســـخرآمیز می زننـــد.

بخوانید و نظر دهید

این ستون، شامل دیدگاه های ارسالی مخاطبان روزنامه شهرآراست 
که از طریق کانال های ارتباطی به دست ما رسیده است.

ز  غلامی| سه روز قبل بــود که یکی ا

مخاطبان ستون حرف مردم برایمان 

۴، زیرگذر  «در خیابان میثاق نوشت:

بسته شده است و فقط یک پل هوایی 

نزدیک پمپ بنزین وجود دارد که به دلیل مسافت زیادی 

که برای دسترسی دارد، مردم به ناچار از بزرگراه عبور 

می کنند و این کار علاوه بر خطر جانی برای شهروندان،

باعث بروز تصادف می شود. پیشنهاد ما این است که در 

صورت امکان، در میثاق۴ یک پل هوایی تعبیه شود.»

ونقل و  ز پیگیری موضوع از سازمان حمل  حالا بعد ا

ترافیک شهرداری مشهد،  مسئولان این سازمان در پاسخ 

به درخواست شهروندان، خبر خوشی را اعلام می کنند :

«درمورد نصب پل هوایی عابرپیاده در میثاق۴ به اطلاع 

می رساند که نصب پل در این محدوده،

مورد تایید سازمان ترافیک 

ــویــت  اســـت و در اول

ــان قــرار  ــازم کـــاری س

دارد. بــه شهروندان 

وعــده می دهیم که تا 

پایان سال، پل هوایی 

عابرپیاده در این مکان 

نصب خواهد شد.»

خبر خوش

 خبر خوشی را اعلام می کنند :

درمورد نصب پل هوایی عابرپیاده در میثاق۴ به اطلاع 

می رساند که نصب پل در این محدوده،

مورد تایید سازمان ترافیک 


