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خداحافظی با دشواری ھای شیفت شب
پاکبان ها از آرامش خود و خانواده هایشان  پس از حذف شیفت شب می گویند

   قصـه محمـد اسـدی را یادتـان هسـت؟ مـرداد امسـال باید اولیـن سـالگرد ازدواجش را 
گزارش 

روز
جشـن می گرفـت اما آن اتفـاق کذایـی همه چیز را خراب کـرد و از رؤیاهـای او یک ویرانه 

به جـا گذاشـت. قصه تلـخ مرگ ایـن پاکبـان که منتشر شـد، بـرای زندگی مشـترکی که 

فقـط چنـد روز تـا تشـکیل آن مانـده بـود، غصـه خوردیـم و متأسـف شـدیم بـرای راننـده 

پرایـدی کـه صرفـا شـمایل انسـان را داشـت. سـاعت ۲:۳۰ بامـداد بـا حداکـثر سرعـت 

وارد لایـن بی آرتی شـده بـود، محمد را کـه لباس شـب رنگ و تجهیـزات ایمنی بـه همراه 

داشـت زیـر گرفته و پا به فرار گذاشـته بود. انتشـار خـبر تغییر سـاعت کاری پاکبان های 

شـب کار در مشـهد، محمـد را بـه دنیـا بازنمی گردانـد امـا می توانـد در کاهـش احتمال 

آسـیب به همکاران او سـهم داشـته باشـد. بـه بهانه ایـن تصمیم خـوب که پشـتوانه چند 

مـاه بررسـی را بـه همـراه دارد، بـا چند تـن از پاکبان هـای شـب کاری صحبـت کردیم که 

در دوره آزمایشـی ایـن طرح شرکـت کرده اند. آن هـا از دشـواری های پایان یافتـه کار در 

نوبـت شـب و دلیـل آرامش ایـن روزهایشـان می گویند؛ آرامشـی کـه تا کامل شـدن یک 

گام دیگر فاصله دارد: اینکه مردم بیشـتر خادمان فیروزه ای پوش شـهر امام مهربانی ها 

را مراعات کنند.
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شنبه
۱۴۰۱ شــهریور   ۱۲
۱۴۴۴ صفــر   ۰۶
۳۷۵۱ شـــــماره 

بابایی که بداخلاق نیست
ــترک  ــورات دخ ــد تص ــوب می دان ــد خ علی محم

پنج ســاله اش دربــاره او چیــزی اســت تــوی 

ایــن مایه هــا: یــک بابــای اخمــو و کم حوصلــه 

که همــه اش می خواهــد بقیــه را ســاکت کنــد 

و بخوابــد. از آن باباهــا کــه آدم را پــارک نمی برنــد 

زننــد: تلویزیــون  هــای تکــراری می  و حرف 

را خامــوش کــن، بدو بــدو نکــن، آیفــون قطع باشــد،

ــورد و.... ــگ خ ــه زن ــن خان ــرا تلف چ

لباس  ــال خدمتش در  س محمد تمام ۱۴  علی 

پاکبانی را شب کار بوده است؛ بااین حال گذشت 

سال های متمادی نیز نتوانسته است او را به خواب 

پیراهنش  روز و کار شب عادت بدهد. به جیب 

اشاره می کند و بسته های قرص قلب و فشارخون 

که درست از چند ماه پیش، هم زمان با تغییر ساعت 

«از خــرداد  کــاری اش بی استفاده مانده است.

۱۲ ظهر می روم سرکار، یک مقدار  ۴ صبح تا  که 

ها پیش زن  حقوقم کم شده اما عوضش شب 

آیم خانه  و بچه ام هستم. ساعت ۱۲:۳۰ کــه می 

تا ساعت ۳ و ۴ عصر می خوابم بعد هم خانواده 

را می برم بیرون دور می زنیم. قبلا از این خبرها 

نبود.»

بــهــبــود حــال روحــی  همچنان مایل اســت از 

و جسمی اش پس از تغییر ساعت کاری برایمان 

بگوید؛ همین طور از تلاشش برای تغییر ذهنیت 

«دیگر اعصابم خراب نیست. بچه ام آزاد  دخترک.

است هرچه می خواهد شیطنت کند، مخصوصا 

۱۱ شب  حداکثر ساعت  نم که  دا . می  ها شب 

از خستگی خوابش می برد و من باز هم چند ساعتی 

وقت دارم برای استراحت.»

برای خود  اتفاقاتی که  از خطرات شب کاری و 

و همکارانش رخ داده است سریع می گذرد. مثلا 

آن شب که دو نفر زورگیر همکارش را خفت کرده 

و تمام چیزهای با ارزش همراهش را گرفته بودند.

رساند، دیر شده بود    محمد تا خودش را علی 

و زورگیرها با موتورسیکلت فرار کرده بودند. آسوده 

خاطر می گوید: الان تا حاشیه خیابان را جارو بزنیم،

اذان صبح را می گویند و رفت و آمد مردم به مسجد 

شروع می شود. بعد هم که هوا روشن می شود 

نوبت نظافت کوچه ها می رسد. لازم باشد این 

چندصدهزار تومان کاهش حقوق را با چند ساعت 

کار پاره وقت جبران می کنم. این روزها حال من 

خیلی خوب است.

خداحافظی با نگرانی های مداوم
با همکار پاکبانش نشسته  نوبتش تمام شده و 

است به چای خوردن. جواد تا می فهمد خبرنگار 

هستی، هول برش مــی دارد و می پرسد: کاری 

کرده ایم ما آبجی؟

اش    له سا هفت    شود تجربه وقتی متوجه می 

در پاکبانی آن هم در نوبت شب برایمان مهم است،

آسوده می شود. گویش مشهدی را با نهایت غلظت 

و شیرینی اش به کار می گیرد و می گوید: همکارها 

و ناظرهایت هرقدر هم خوب باشند، باز هم اصل 

کار در نوبت شب بد است. قبلا کوچه های محل 

آشغال بود. هرچه جارو می زدم، خدمتم پر از 

فایده نداشت. مردم مراعات نمی کردند و شب،

هــر ساعت کــه دلــشــان مــی خــواســت زباله ها 

را می گذاشتند بیرون. تاریکی هم باعث می شد 

خوب نبینم. شب تا صبح، خودم بودم و جاروی 

دستم و کوچه های خالی. صبح که ناظر می آمد 

و از کارم ایراد می گرفت، خستگی به تنم می ماند 

و روحیه ام خراب می شد.

سرعت بالای خودروها و دید کمشان در شب،

ویــژه با خبرهایی  نگرانی دیگر جــواد بــود. بــه 

که از تصادف و فوت همکارانش در دیگر مناطق 

«من خیلی نگران این نبودم  شهر شنیده بود.

که زورگیرها سراغم بیایند. می دانستم وسایل من 

روستانشین و گوشی نوکیای مدل سال ۸۴ به درد 

کسی نمی خورد. نگرانی ام بابت ماشین هایی بود 

که یک دفعه می پیچیدند توی کوچه. یک ماشین 

که از پشت سرم می آمد به خودم می گفتم نکند 

حال راننده اش خوش نباشد، نکند الان بزند 

به من. چه کار می خواستم بکنم؟ به خانواده ام 

آن ها. گناهی ندارند  تعهدم به  فکر می کردم و 

که سایه سرشان کارگر است.»

جواد از گذشته کاری ناخوشایند به حال خوب 

این روزهایش گریز می زند و پر انرژی می گوید:

از وقتی که ساعت کارم عوض شده است و روزکار 

شده ام با یک بار جارو زدن پستم می شود مثل 

دسته گل. مردم را می بینیم که در کوچه و خیابان 

رفت و آمد می کنند و خداقوت می گویند. این ها 

سرزنده ام می کند. درست است که حقوقم یک 

مقدار کم شده ولی در عوض، شب ها پیش زن 

و پسربچه های ۷ و ۱۰ ساله ام هستم. ماشین های 

عبوری من را می بینند و من آن ها را. خدا را شکر.

هر کس ناراضی است، ناشکر است.

مثل آدم های عادی
نه وقت خواب و بیداری اش با بقیه یکی بود نه وقت 

خورد و خوراکش. ابوالفضل ۲۹ ساله سهمش 

از زندگی را در پنج سالی که گذشت در یک کلمه 

خلاصه می کند: تنهایی.«چاره ای نبود. برای اینکه 

شب بتوانم بیدار بمانم و کار کنم، باید روزها هرطور 

بود خودم را می خواباندم، توی خانه ای که همه 

بیدار بودند و پر از سروصدا بود. ناهار و شام هایی 

که همیشه تنها می خوردم یک طرف دیگر ماجرا 

ام ارثیه این پنج سال  بود. مشکلات گوارشی 

شب کاری است.»

در   ۲ ناحیــه   ز یــی ا ها وروب بخش  و رفــت  ا

منطقه۹ شــهرداری مشــهد را بــر عهــده دارد.

شــود محــدوده  می گویــد می  موقعیتــی که 

ن  یــما برا لفضــل  بوا ا  . شــمیه ها   و فکــوری 

ــده اش که به ســاعت های  از تنهایی هــای آزاردهن

پاکبانــی در نوبــت شــب هــم کشــیده شــده بــود،

ایــن طــور تعریــف می کنــد: تــوی تاریکــی شــب،

خــودت بــودی و خــودت، تــک و تنهــا و کوچه هــا 

ــی  ــد نظافــت می شــد. دو نگران ــی که بای و خیابان

همیشــه همراهــم بــود. یکــی تصادف هــای شــبانه 

که بــرای همــکاران پاکبانــم تــوی مناطــق دیگــر 

اتفــاق افتــاده بــود. در منطقــه خودمــان هــم 

تصادف هــای زیــادی داشــتیم نه بــرای پاکبان هــا 

امــا اثــرش را روی روانــت می گذاشــت به هر حــال.

ــم. ــن باش ــدی م ــر بع ــود نف ــن ب ممک

او ادامه می دهد: نگرانی دومم طعمه شدن برای 

خفت گیری در آن تنهایی و تاریکی بود. شنیده 

بودم مــواردی را که برای همکارانم پیش آمده 

و گوشی شان را دزد زده بود. برای وسیله زیرپایم 

هم دغدغه داشتم؛ موتوری که عصای دستم است 

با آن، فاصله نیم ساعته خانه تا محل خدمتم  و 

ــا رأس ساعت ۱۲ شــب سر پستم  را مــی آمــدم ت

باشم. همه جا تعطیل و تاریک بود و جای مطمئنی 

نداشتم تا با خاطرجمعی پارک کنم.

دشواری های پاکبانی در شب برای ابوالفضل 

و همکارانش حکم «آنچه گذشت» را دارد. از خرداد 

تغییر ساعت کاری  امسال می گوید و روزی که 

تــا ۸ صبح  کار، از ساعت ۲۴  پاکبان های شب 

به ۴ صبح تا ۱۲ ظهر اعلام شد.«الان همه راضی اند.

بیایید از همکارانم بپرسید. شب ها پیش خانواده ام 

هستم. آن ها هم خوشحال اند. دیگر شده ام مثل 

آدم های عادی.»

زمستانی متفاوت در راه است
از ۹ ســال آزگار شــب کاری، خاطــره شــب های 

بلنــد زمســتان را مــرور می کنــد، با توصیف هایــی 

«خیلــی سرد  که چاشــنی «خیلــی» را همــراه دارد.

بــود. خیلــی اذیــت می شــدم. زیــر بــرف و بــاران،

همــه در خانه هایشــان خــواب بودنــد و مــن بایــد 

وظیفــه ام را انجــام مــی دادم. حق نوبــت می گرفتم 

امــا ارزشــش را نداشــت. یعنــی اگــر انتخابــی 

در کار بــود، روزکاری را انتخــاب می کــردم.» مســلم 

که ۴۲ ســالگی را پــر می کنــد به تعــداد شــب هایی 

آبــاد  وکیل  محــل خدمتــش واقــع در  در  که 

۶۸ حــاضر شــده اســت، حــرف بــرای گفــتن دارد؛

شــب هایی که بایــد همــسر و دو فرزنــدش را تــرک 

می کــرد و خــودش را سر ســاعت به محــل خدمتش 

«انــگار همیشــه از زن و بچه هایــم دور  می رســاند.

بــوده ام. صبح هــا برمی گشــتم خانــه امــا بــود 

و نبــودم خیلــی فرقــی نمی کــرد. اول بایــد کمبــود 

خــواب دیشــب را پــر می کــردم، طوری که شــب بعد 

هــم سرحــال سرکار حــاضر باشــم.»

خودش را غایب دورهمی های خانوادگی توصیف 

می کند؛ جمع هایی که حضور در آن، برای خوب 

بودن حال همه ما لازم است.«بخشی از این ۹ سال 

پاکبانی، ساعت کارم ۱۰ شب تا ۶ صبح بود و بخش 

۸ صبح. مهمانی های شب  دیگرش ۱۲ شب تا 

را نمی رفتم. اگر هم می رفتم باید زود آنجا را ترک 

می کردم، خیلی وقت ها قبل از اینکه صاحب خانه،

پذیرایی اش را کامل کند. همیشه این عجله ها 

و زودباش ها همراه من و خانواده ام بود.»

مسلم نظافت می کند، ای که  هرچند محدوده 

گردشگری است و شب ها سوت و کور و بی رفت و آمد 

این حال در سال های شب کاری  خودروها، با 

دغدغه حفظ سلامتی برایش وجود داشته است.

« به ویژه در زمستان ها، خطر حمله سگ های ولگرد 

وجود داشت. وسیله دفاعی ام بیل و جارویم بود.

گاهی که دور و برم می آمدند سر و صدا می کردم 

اتفاقی  و فراری شان مــی دادم. خدا را شکر که 

نیفتاد.»

از خرداد به این سو که شروع ساعت کاری مسلم 

به ۴ صبح تغییر کرده است، فصل تازه ای در زندگی 

کاری اش به حساب می آید. شادی بودن کنار 

خانواده و زمستان پیش رو را که برایش متفاوت 

خواهد بود در یک جمله می گنجاند: روز کار کردن 

خیلی بهتر است.

طراحی لباس پاکبان ھای مشھد
با استفاده از تجربه ۳۲ کشور جھان صورت گرفته است

افزایش ایمنی
ثمره بازطراحی لباس پاکبانان مشهد

شـــهامت | هرچنـــد اســـفند پارســـال، وقتـــی از لبـــاس جدیـــد 

پاکبان هـــای مشـــهدی رونمایـــی شـــد، فیـــروزه ای خوش رنـــگ 

آن بیـــش از ســـایر ویژگی هایـــش مـــورد توجـــه مـــردم قـــرار گرفـــت،

توجـــه به شـــاخص هایی بـــرای افزایـــش ایمنـــی پاکبان هـــا از دیگـــر 

ـــود. ـــا ب ـــن لباس ه ـــی ای ـــده در طراح ـــاظ ش ـــکات لح ن

ســـولماز آخوندی مدیـــر گروهی اســـت که تخصصـــش طراحـــی لباس 

بـــرای مشـــاغل مختلـــف اســـت. ایـــن مـــدرس دانشـــگاه که عناویـــن 

مختلفـــی ماننـــد هدایـــت پایان نامه هـــای دانشـــجویی با موضـــوع 

ــگاه های  ــزاری نمایشـ ــئولیت در برگـ ــول مسـ ــاس و قبـ ــد و لبـ مـ

ـــاره  ـــت، دراین ب ـــرده اس ـــت ک ـــه اش ثب ـــاس را در کارنام ـــف لب مختل

به شـــهرآرا می گویـــد: شـــهریور پارســـال بـــود کـــه کار طراحـــی لبـــاس 

پاکبان هـــای مشـــهدی را در گـــروه پنج نفره مـــان شروع کردیـــم.

از شـــاخص هایی که بایـــد بـــه آن توجـــه ویـــژه می شـــد افزایـــش 

ـــود. ـــا ب ـــی پاکبان ه ایمن

او ادامـــه می دهـــد: نخســـتین نکتـــه ای که لحـــاظ کردیـــم، نوارهـــای 

ـــور  ـــب، ن ـــی در ش ـــم وقت ـــم تا ببینی ـــی کردی ـــود. بررس ـــب رنگ ب ش

ـــدام  ـــدن ک ـــده ش ـــد، دی ـــان می افت ـــودرو روی پاکب ـــک خ ـــراغ ی چ

قســـمت های بـــدن پاکبـــان بـــرای راننـــده خـــودرو مقابـــل ضروری 

ـــان  ـــوی پاکب ـــه رو، پشـــت سر و پهل ـــن کار را از نمـــای رو ب اســـت. ای

ــا  ــداد نوارهـ ــل و تعـ ــورد محـ ــی در مـ ــم و به نتایجـ ــام دادیـ انجـ

رســـیدیم. جزئیاتـــی از ایـــن قبیـــل که پهنـــای نوارهـــا ۸ ســـانتی متر 

باشـــد نیـــز همگـــی طبـــق مطالعـــات و بررســـی های انجـــام شـــده 

است.

ــاس  ــت پارچه لبـ ــد: کیفیـ ــه می کنـ ــاس اضافـ ــراح لبـ ــن طـ ایـ

پاکبان هـــا هـــم با نمونه هـــای قدیمـــی تفـــاوت دارد. نمونـــه جدیـــد 

جنـــس بهـــتری دارد، مقـــدار شـــب رنگ و انعـــکاس نـــورش بیشـــتر 

ـــم دارد. ـــری ه ـــت بالات ـــه قیم ـــت و البت اس

او به جلیقـــه و کلاه ایمنـــی به عنـــوان بخشـــی از لباس طراحی شـــده،

ــه  ــراغ تعبیـ ــش چـ ــن کلاه که رویـ ــد: ایـ ــه می کنـ ــاره و اضافـ اشـ

ـــرای  ـــوردی اســـت که اســـتفاده از آن را ب ـــژه غارن شـــده در اصـــل وی

ـــتیم. روی  ـــا لازم دانس ـــیه بزرگ راه ه ـــال در حاش ـــای فع پاکبان ه

ـــی  ـــز نوارهای ـــد نی ـــن می کنن ـــا به ت ـــن پاکبان ه ـــی که ای جلیقه های

هســـت که داخلشـــان تعـــدادی LED تعبیـــه شـــده اســـت.

ـــد  ـــت که بای ـــود داش ـــده وج ـــه یادش ـــی از جلیق ـــای خارج نمونه ه

ـــا  ـــت. م ـــنگینی داش ـــی س ـــار مال ـــد و ب ـــور می ش ـــا دلار وارد کش ب

نمونـــه داخلـــی اش را بومی ســـازی کردیـــم.

آخونـــدی دربـــاره اســـتفاده از تجـــارب بین المللـــی در طراحـــی 

لبـــاس ایمـــن بـــرای پاکبان هـــای مشـــهدی می گویـــد: عـــلاوه 

ـــر اســـتانداردهای جهانـــی، تجربه ۳۲ کشـــور در طراحـــی لبـــاس  ب

ـــج  ـــن نتای ـــم. ای ـــی کردی ـــان را بررس ـــات شهری ش ـــای خدم نیروه

ـــای  ـــی پاکبان ه ـــاره لباس قبل ـــی که درب ـــم به نکات ـــه کردی را اضاف

ـــد  ـــود که بای ـــی ب ـــا طرح ـــع این ه ـــت. سرجم ـــود داش ـــهد وج مش

ـــت. ـــرار می گرف ـــا ق ـــر پاکبان ه ـــرض نظ در مع

ــاره  ــهد، با اشـ ــای مشـ ــاس پاکبان هـ ــی لبـ ــروه طراحـ ــر گـ مدیـ

به جامعـــه آمـــاری ۶هزارو۳۲۵ نفـــری پاکبان هـــا می گویـــد:

با ارســـال پرســـش نامه از ۱۰ درصـــد ایـــن جامعـــه آمـــاری نظرســـنجی 

ــم. ــده، گنجاندیـ ــه طراحی شـ ــه اولیـ ــج را در نمونـ ــم و نتایـ کردیـ

ـــرار  ـــردم ق ـــد م ـــر دی ـــون در منظ ـــد که اکن ـــی ش ـــی کار لباس خروج

دارد.

او در پاســـخ به ایـــن ســـؤال که آیـــا رنـــگ کنونـــی لباس پاکبان هـــای 

مشـــهدی با نارنجـــی ســـابق، تفـــاوت ملموســـی از منظـــر دیـــد 

در شـــب دارد یا خیـــر، می گویـــد: نه چنـــدان، فقـــط رنگ هـــای 

ـــم، ـــا که بگذری ـــن رنگ ه ـــوند. از ای ـــده می ش ـــب دی ـــفری در ش فس

ـــود. ـــده نمی ش ـــدارد و دی ـــی ن ـــا زرد، تفاوت ـــد ی ـــکی باش ـــر مش دیگ

با این حـــال چـــون اســـتاندارد جهانـــی لبـــاس نیروهـــای خدمـــات 

شـــهری نارنجـــی اســـت و از ســـوی دیگـــر بـــرای لحـــاظ کـــردن 

پیشـــینه لبـــاس ســـابق پاکبان هـــای مشـــهدی در طراحـــی جدیـــد،

۲۵ درصـــد از لبـــاس را نارنجـــی و بقیـــه را ســـبزآبی در نظـــر گرفتیـــم.

تبدیـــل شـــدن اقـــدام شـــهرداری مشـــهد بـــرای بازطراحـــی لبـــاس 

پاکبان هایـــش به الگویـــی بـــرای ســـایر کلان شـــهرها نکتـــه ای 

ــنهاد دو  ــذارد و از پیشـ ــه می گـ ــدی روی آن صحـ ــت که آخونـ اسـ

کلان شـــهر بـــرای اســـتفاده از تجربه مشـــهد و ورود ایـــن گـــروه 

تخصصـــی در طراحـــی لبـــاس پاکبان هایشـــان می گویـــد.

گفتوگو

جزئیات یک طرح آزمایشی موفق به روایت معاون خدمات شهری شهردار

ساعت کار پاکبان های مشهد تغییریافت
شهامت| تغییر ساعت 

گزارش
جیبی

کار پاکبان های شیفت 

ــر چــه خــبری  شــب اگ

کوتاه بود اما رسیدن 

ــرای آن، بــه جــمــع بــنــدی بـــرای اجـ

نـــیـــاز بـــه یـــک بـــررســـی مــیــدانــی 

و حساب شده داشت.

آن طـــور که معـــاون شـــهردار مشـــهد 

ــه  ــن قضیـ ــوی ایـ ــک سـ ــد یـ می گویـ

مطالبه پاکبان هـــا و خانواده هایشـــان 

بـــود که به واســـطه کار در شـــیفت شـــب،

دچـــار برخـــی چالش هـــا شـــده بودنـــد.

کاهـــش ســـاعت های حضـــور مفیـــد 

در کنـــار خانـــواده، خطـــر تصـــادف با خودروهـــای 

عبـــوری به دلیـــل کاهـــش دیـــد در شـــب، درگیـــر 

ـــدار  ـــرای بی ـــب کار ب ـــای ش ـــی پاکبان ه ـــدن برخ ش

مانـــدن در شـــب و مبـــادرت به اســـتفاده 

ایجـــاد  از شـــیوه های که منجـــر به 

برخـــی مشـــکلات خانوادگـــی بـــرای 

بخشـــی از ایـــن عزیـــزان شـــد تعـــدادی 

ـــی نجفـــی  از آســـیب هایی اســـت که عل

به آنهـــا اشـــاره می کنـــد.

سوی دیگر ماجرا نیز تعهد شهرداری 

بهترین  بــرای حفظ نظافت شهر به 

تغییر ساعت کاری  صــورت اســت و 

پاکبان های شیفت شب می توانست 

عاملی بالقوه در کاهش رضایتمندی 

شهروندان باشد.

نجفی در پاسخ به این سؤال که اصلا چرا 

از ابتدا نظافت برخی مناطق شهر در روز و برخی دیگر 

در شب تعیین شده بود، می گوید: روشنایی کمتر معابر 

در مناطق ۲ تا ۷، احتمال بروز درگیری و سرقت، کمبود 

پارکینگ و استفاده شهروندان از خیابان برای پارک 

خودروهایشان، دلایلی بود که باعث شد از حدود 

۱۵ سال پیش، نظافت مناطق ۲ تا ۷ به صورت روزانه 

انجام شود. در سایر مناطق مشکلات یاد شده کمتر 

بود و سال هاست که نظافت شبانه روال شده بود.

او با اشـــاره به شـــبانه بـــودن رفـــت وروب در مناطـــق ۱،

ـــر  ـــرح تغیی ـــی ط ـــرای آزمایش ۱۱ و ۱۲ به اج ،۱۰،۹ ،۸

ســـاعت شروع کار پاکبان هـــا در منطقه۹ اشـــاره 

می کنـــد و می گویـــد: در حیـــن اجـــرای ایـــن طـــرح 

که از خـــرداد امســـال کلیـــد خـــورد، وضعیـــت تنظیـــف 

در مناطـــق ۲ تـــا ۷ را که در شـــیفت روز نظافـــت 

ـــم. می شـــوند با مناطـــق شـــب کار مقایســـه کردی

او ادامـــه می دهـــد: هرچنـــد نظافـــت در شـــیفت شـــب 

ـــی  ـــاعت های ابتدای ـــت که در س ـــت را داش ـــن مزی ای

ــا بررســـی های  ــید امـ ــان می رسـ ــح، کار به پایـ صبـ

ــان  ــب کار نشـ ــق روزکار و شـ ــه مناطـ ــا و مقایسـ مـ

مـــی داد در تنظیـــف ایـــن دو گـــروه از مناطـــق، تفـــاوت 

ـــدارد. ـــود ن ـــاداری وج معن

معـــاون محیـــط زیســـت و خدمـــات شـــهری شـــهرداری 

مشـــهد از بازخـــورد مثبـــت پاکبان هایـــی که در طـــرح 

آزمایشـــی شرکـــت کـــرده بودنـــد می گویـــد، همین طـــور 

از مشـــورت های نخبگانـــی با کارشناســـان و تأکیـــد 

آن هـــا بـــر تعمیـــم ایـــن تصمیـــم به دیگـــر مناطـــق 

شـــهری. تصمیمـــی که افزایـــش رفـــاه را بـــرای حـــدود 

۲هـــزار پاکبـــان شـــیفت شـــب به همـــراه دارد.

نجفـــی میانگیـــن تعـــداد اتفاقـــات ســـالانه کارگـــری 

در ۵ ســـال اخیـــر را حـــدود ۳ مـــورد بیـــان می کنـــد 

و می گویـــد: از ابتـــدای اجـــرای طـــرح آزمایشـــی، اتفاق 

خاصـــی رخ نـــداده اســـت، با این حـــال بـــرای ارزیابـــی 

ـــش  ـــب کاری در کاه ـــذف ش ـــا ح ـــه آی ـــر اینک علمی ت

اتفاقـــات بـــرای پاکبان هـــا مؤثـــر خواهـــد بـــود یا نـــه،

دســـت کم به یـــک ســـال زمـــان نیاز داریـــم.

 تغيير ساعت کاری 
پاکبان های شیفت شب 
می توانست عاملی بالقوه 
در کاهش رضایتمندی 

شهروندان باشد


