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کاهش تردد 
هوایی در ساعات 
استراحت 
شهروندان

ــر مرداد  کلالی| اواخ

یکی از شــهــرونــدان 

ارســال پیامکی  بــا 

ــرای ستون «حرف  ب

«بنده  مردم» نوشت:

ساکن حوالی فرودگاه مشهد هستم.

آیا انصاف است در ساعاتی که زمان 

خواب و استراحت مردم است، هواپیما 

از فــرودگــاه بلند شود یا در فرودگاه 

بنشیند و صدای مهیبی ایجاد کند؟ 

ــرای اهالی محلات  واقعا آسایش ب

اطــراف فــرودگــاه، نمانده اســت. چرا 

در ساعات استراحت مردم، باید چنین 

وضعی باشد؟» حسن جعفری، مدیر 

نژاد  روابط عمومی فرودگاه هاشمی 

مشهد، در پاسخ به این سوال شهروند 

ــاس  ــراس ــرواز ب مــی گــویــد: ســاعــت پ

ــک شهر  ــرواز از ی درخــواســت مسیر پ

ن  بیا جعفری  . ست یگر ا شهر د   به

می کند: همچنان ساعات پروازی ما 

در زمان استراحت و خواب مردم، یعنی 

از ۱۲شــب تا ۶صبح، بسیار کم است 

و در این ساعات، ترافیک پرواز نداریم.

حداکثر تعداد محدودی یعنی سه 

یا چهار پرواز خارجی، در این ساعات 

پرواز دارند و آن هم اجتناب ناپذیر است. با ما در ارتباط باشید
پيامک ۳۰۰۰۷۲۸۹
رایانامه info@shahrara.com
تلفن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
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نژاد  روابط عمومی فرودگاه هاشمی 

 در پاسخ به این سوال شهروند 

ــاس  ــراس ــرواز ب  ســاعــت پ

ــک شهر  ــرواز از ی درخــواســت مسیر پ

ن  بیا جعفری 

 همچنان ساعات پروازی ما 

در زمان استراحت و خواب مردم، یعنی 

۱شنبه بسیار کم است 
۱۴۰۱ شــهریور   ۱۳
۱۴۴۴ صفــر   ۰۷
۳۷۵۲ شـــــماره 

درخواست مبالغ نجومی دلالان  از  زائران اربعین برای رسیدن به مرز مهران

بازار سیاه بلیت اتوبوس ھای دربستی

تعزیرات

 قبل ز  و ر و  د  |۰ ۹ ۱ ۵ . . . ۸ ۲ ۷

به داروخانه رفتم تا قطره ناتریسالت 

چشمی بخرم. روی جعبه، قیمت 

را هزارو۱۲۰تومان درج کرده بودند،

درحالی که داروخانه آن را با قیمت 

۸هــزارو۲۰۰تــومــان حساب کــرد.

ــرداد، همین قطره را از همین  در خ

داروخانه گرفتم ۴هزارو۳۵۰تومان 

و بازهم روی جعبه، هزارو۱۲۰تومان 

را به عنوان قیمت نوشته بودند.

اقتصادی

 ۷۵۱...۰۹۱۵| خبرنگاران محترم

ــاره وضعیت  ــ ــرآرا! لطفا درب ــه ش

معیشتی مــردم نیز گزارشی تهیه 

کنید. افزایش قیمت ها فاجعه آمیز 

است و حقوق کارمندان ثابت، چگونه 

ــس هزینه های خــود برآیند؟  پ از 

ساختار خانواده ها به علت مشکلات 

اقتصادی درحال فروپاشی است.

از مسئولان مربوط تقاضای افزایش 

ــورم را دارم. درآمــدهــا بر مبنای ت

قیمت مواد غذایی واقعا سرسام آور 

است و در هــر خرید بازهم افزایش 

قیمت وجود دارد و قیمت ها از ثبات 

برخوردار نیست. لطفا پیگیری کنید.

بازنشستگان

 احمدی| برای همه کسانی که تلاش
کردند تا بازنشستگان به حق قانونی 

خود برسند، آرزوی موفقیت می کنم.

آموزش وپرورش

 شهروند| زمان زیادی به بازگشایی
مدارس و آغاز سال تحصیلی نمانده 

است. اما برای قشر متوسط جامعه،

هزینه تحصیل فرزندانشان بسیار 

سنگین است؛ از هزینه ثبت نام گرفته 

تا تهیه لوازم التحریر و هزینه رفت وآمد 

و سرویس بچه ها. با حقوق حداقلی 

ینه تحصیل  نیم هز توا   قعا نمی وا

ــان را پـــرداخـــت کنیم. ــدانم ــرزن ف

از آمــوزش وپــرورش تقاضا می کنیم 

چاره ای در این باره بیندیشد و امکان 

تحصیل رایگان برای دانش آموزان 

طبقه متوسط را فراهم کند.

پلیس

 ــرای ــعــیــن، ب بــه قــصــد ســفــر ارب

تعویض گذرنامه ام اقدام کردم، ولی 

برد. همیشه وضعیت  زمان زیادی 

همین طور است. مسئولان مربوط 

لطفا پیگیری کنند.

اجتماعی

 ۱۴۹...۰۹۳۵| درخورتوجه مسئولان

ارشد شهری و دستگاه های مربوط! 

باتوجه به وجود افراد تحصیل کرده 

و کارآمد در رشته های مرتبط متاسفانه 

برخی افراد مشغول به کار در واحد 

سدمعبر مسئول بند۲۰ حتی مدرک 

دیپلم ندارند و جــای تعجب است 

این افراد که حداقل مدرک را ندارند،

کارشناس خطاب می شوند. لطفا 

را بررسی   ۲ عنوان مثال منطقه به 

کنید. برای شهری مثل مشهد جای 

تاسف دارد.

شهرداری

،۷۲۹...۰۹۱۵| لطفا از محله پنجتن

گـــزارش دیــگــری تهیه کنید. این 

خیابان باید یک طرفه شود. تردد 

برای شهروندان سخت است.

علوم پزشکی

 ها ۴۶۷...۰۹۱۵| چــرا داروخانه 

اسپری سالبوتامول ندارند؟ بیماران 

تنفسی از کجا باید این دارو را تهیه 

کنند؟ لطفا پیگیری کنید.

مجلس

 ابراهیم نژاد| مجلس محترم شورای
اســلامــی! از تــلاش هــای انقلابی 

تعدادی از نمایندگان برای تصویب 

قانون جدید و نظارت بر فعالیت های 

، تشکر  ینده مالی بانک مرکزی آ

می کنم.

اجتماعی

 لی فعا   رضــه بیش | عــا ند و شهر
کودکان که دمار از روزگـــار پدران 

و مــادران درآورده است، باید محل 

توجه وزارت بهداشت و درمان قرار 

گیرد. هشداری است برای کشور.

راه وشهرسازی

 اعطای زمین برای» نیا| صادقی 
ساخت خانه های ویلایی در اولویت 

ــت.» درمــورد  دولــت قــرار گرفته اس

این خبر به وزیر محترم مسکن باید 

بگویم این طرح دوباره زمینه ورود 

دلالان سخت کوش را فراهم می کند 

کننده واقعی، بــی شــک مصرف  و 

ــان خواهد شد و ســود  متحمل زی

صددرصدی را نصیب بسازوبفروشان 

و دلالان عرصه ساخت وساز خواهد 

کرد. مصرف کننده و متقاضی مسکن 

اگر توان مالی داشتند که تا به امروز 

ماندند. اگر هدف  بی مسکن نمی 

خانه دار شدن هموطنان عزیزمان 

است، درخواست می کنم تمهیدات 

کارشناسی دقیق تری در زمینه طرح 

مدنظر اندیشیده شود.

دم
مر

ی 
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فاطمه غلامیص

  بعد از اتمام قصه پرغصه صف های 
عریض وطویل دریافت یا تمدید گزارش

گذرنامه یا الصاق مهر تایید به آن،

ــاز دوم مراحل سفر به کربلا، در ف

زائران در پیچ وخم تهیه بلیت اتوبوس و سفر زمینی 

به عراق گیر افتاده اند. بیش از ۷۰درصــد زائران 

مشهدی، مرز مهران را برای ورود به کشور عراق 

انتخاب می کنند اما گویا مشکلات رسیدن به کربلا 

ــرای زائــران مشهدی تمام شدنی  ب

نیست و این بار نیز معضل کمبود بلیت 

اتوبوس و بازارسیاه آن و به راه انداختن 

ــوســی  ــوب ــی ات ــت ــس ــای درب ــره ــف س

برابر قیمت  با هزینه هایی دو تا سه 

متعارف توسط دلالان، زائران عراق 

را زمین گیر کرده است.

آقــای کریمی، یکی از شهروندانی 

ــی عـــراق اســـت. این  ــه راه ــت ک اس

تحریریه    شهروند با تماس تلفنی با

«صدای مردم»، از نرخ هنگفت بلیت 

اتوبوس برون شهری برای سفر اربعین 

گلایه می کند و مــی گــویــد: آن طــور 

، نــرخ بلیت  یم ا   ستعلام گرفته ا   که

اتوبوس از مشهد تا مرز مهران حدود ۴۰۰هزارتومان 

است، اما در این روزها که تقاضای مردم برای سفر 

اربعین زیاد است، برخی افراد برای بلیت اتوبوس 

اربعین، بازارسیاه ایجاد کرده اند و به جای ۴۰۰هزار 

تومان، مبلغ ۹۰۰هزار تومان از زائران کربلا دریافت 

می کنند. آیا نظارتی بر خریدوفروش بلیت هست؟

کریمی با بیان اینکه با کمبود بلیت، شهروندان 

ــد، ادامه  به اتوبوس های دربستی روی آورده ان

می دهد: اتوبوس های دربستی همان گونه که 

از نامشان پیداست، برای هر نفر مبلغ نامتعارفی 

دریافت می کنند. از یک اتوبوس دربستی سفر 

تا مرز مهران استعلام گرفتم که راننده، هزینه بلیت 

برای هر نفر را یک میلیون و۳۰۰هزار تومان اعلام 

کرد.

بلیت تا مرز مهران، موجود نیست

با ارسال  زاده، شهروند دیگری است که  فهیم 

عکسی از سایت سفر۷۲۴ برای «صدای مردم»

«با شماره پنج رقمی۳۸۰۸۶ تماس  نوشته است:

گرفتیم تا از وضعیت موجودی بلیت اتوبوس تا مرز 

مهران اطلاع پیدا کنیم. تلفن گویای این سامانه،

ما را به سمت دو سایت سفر۷۲۴ و سایت پایانه های 

مشهد هدایت کرد.»

این  برای دریافت اطلاعات بیشتر با  زمانی که 

می گوید: زمانی  شهروند تماس می گیریم، او 

از مبدأ مشهد  کــه وارد این دو سامانه شدیم تا 

به مقصد مرز مهران بلیت تهیه کنیم، برای هر 

تاریخی که استعلام گرفتیم، سایت مدنظر پاسخ 

«متاسفانه بلیت اتوبوس مشهد به پایانه  داد که 

مرزی مهران در تاریخ فوق وجود ندارد. برای خرید 

بلیت اتوبوس و مشاهده قیمت، ساعات حرکت 

و اتوبوس های مسیر مشهد-پایانه مرزی مهران،

لطفا روزهای دیگر را بررسی کنید.»

این شهروند بیان می کند: تا آخرین روز مهرماه هر 

تاریخی را انتخاب کردیم، همین عبارت 

ــاک است؛ درج می شد. واقعا دردن

با کلی زحمت گذرنامه گرفتیم اما الان 

برای تهیه بلیت درمانده شده ایم.

ممنوعیت تردد سرویس های دربستی

معاون حمل ونقل اداره کــل راهداری 

و حمل ونقل جاده ای خراسان رضوی 

۱۵شهریور  ز  ینکه سفرها ا بیان ا   با

شدت بیشتری می گیرد، می گوید:

طبق برنامه ریزی سازمان راهداری 

ــخ  ــاری و حــمــل ونــقــل جــــاده ای، از ت

۱۰شهریور همه سرویس های دربستی 

به مقصد مهران و مبادی مرزی ممنوع 

شده است.

نامه  افزاید: براساس شیوه  رضا صحراگرد می 

ــاده ای خــریــدوفــروش  ــ جــدیــد حــمــل و نــقــل ج

های  های مسافربری و شرکت  پایانه    بلیت در

مجاز خریدوفروش، باید برای هر نفر بلیت تک نفره 

۷۵درصد به قیمت  تهیه شود که در نرخ مصوب،

قبلی اضافه خواهد شد و این شیوه نامه از تاریخ 

۱۵شهریور تا ۳۰همین ماه اجرا خواهد شد و زائران 

می توانند از طریق دفاتر شرکت های مسافربری،

بلیت تهیه کنند.

ــن، مناسبت  ــی ــع ارب   ز بــیــان اینکه بعد ا   او بــا

بیست وهشتم صفر و شهادت امام رضا(ع) را در پیش 

داریم که بی شک حجم زائران در این ایام بیشتر 

خواهد شد، ادامه می دهد: بی تردید دستگاه های 

به کار    نظارتی، گشت های بازرسی بیشتری را

خواهند گرفت.

معاون حمل ونقل اداره کل راهداری و حمل ونقل 

جــاده ای خراسان رضوی با بیان اینکه از نیمه 

بــرای  ۸هــزار اتوبوس بین جاده ای را  شهریور،

ــم، می افزاید: زائــران اربعین اختصاص داده ای

با این افزایش سرویس حمل ونقل برون شهری،

هر زائری که قصد زیارت اربعین و سفر به شهرهای 

مرزی را دارد، می تواند بدون واسطه به خرید بلیت 

اتوبوس اقدام کند تا از طریق پایانه ها اعزام شود.

صحراگرد اظهار می کند: سفرهای ارزان قیمت 

نیز در دستورکار قرار گرفته است، بنابراین حق 

با  تا حد امکان کاهش دادیم تا  کمیسیون ها را 

وجود اینکه ناوگان ورودی به چرخه حمل ونقل 

نداشته ایم و قیمت قطعات خودروهای سنگین 

زیاد است، نرخ های متعارفی داشته باشیم.

او می افزاید: درعین حال دو کمیسیون بررسی 

تخلف رانندگان و تخلف شرکت های حمل ونقل 

برای رسیدگی به شکایت های مردمی وجود دارد.

اگر شهروندی تخلفی را مشاهده کرد، با ارتباط 

با سامانه۲۰۰۰۱۴۱ کشوری و ۱۴۱ استانی موضوع 

را گزارش دهد تا در اسرع وقت پیگیری شود.

با افراد متخلف برخورد قانونی می کنیم

در ادامه پیگیری این موضوع، مدیرکل تعزیرات 

بیان اینکه اولویت  حکومتی خراسان رضوی با 

نند اصناف  های متولی ما ه  دستگا   نظارت با

و راهداری و حمل ونقل جاده ای است، می گوید:

به شهروندانی که بلیت اتوبوس اربعین را خریده اند 

اما از دریافت وجه شکایت دارند، باید گفت چنانچه 

دفاتر پایانه های مسافربری مبلغی بیشتر از نرخ 

مصوب گرفته باشند، پس از ثبت شکایت شهروند،

موضوع را از طــریــق اداره حمل ونقل جــاده ای 

یا سازمان صمت رسیدگی خواهیم کرد و با شرکت 

متخلف برخورد قانونی خواهد شد.

سیدمرتضی مدنی می گوید: چنانچه ادعای 

شهروند ثابت شود، پول به شاکی برگشت داده 

خواهد شــد. بــرای متخلف نیز جریمه نقدی 

لحاظ می شود.او تاکید می کند: باتوجه به شرایط 

موجود، دستگاه های متولی نظارت مانند اداره کل 

راهداری و حمل ونقل جاده ای و سازمان صمت باید 

نظارت ها را بیشتر کنند. در پایانه های مسافری نیز 

باید تیم بازرسی مستقر شود. ما هم اعلام آمادگی 

به گزارش ها و شکایت های مردمی  می کنیم تا 

در اسرع وقت رسیدگی کنیم.

نگاه روز

ازدحام 
جمعیت در  
صف نان

عکس:
ارسالی از شهروند
مکان:
طبرسی شمالی 

مشهــــــد
۲۴

رونمایی از کتاب دختران
 بی سرپرست، هنرستان ۹
موسسه شکوه مهر

اکران مردمی فیلم درخت 
خاموش، سینما اطلس

سخنرانی مناسبتی، صحن 
جمهوری حرم مطهر

 11:00

19:00

11:45

در این روزها 
که تقاضای مردم 

برای سفر اربعین زیاد 
است، برخی افراد 
برای بلیت اتوبوس 
اربعین، بازارسیاه 
ایجاد کرده اند 

و به جای ۴۰۰هزار 
تومان، مبلغ ۹۰۰هزار 
تومان از زائران کربلا 

دریافت می کنند

در این روزها 
که تقاضای مردم 

برای سفر اربعین زیاد 

پاسخ اورژانس برای اضافه کار اجباری کارکنان

جاودانی| اواخر تیرماه شهروندی با گلایه 

از وضعیت اضافه کار اجباری در اورژانس 

پزشکی  «دانشگاه علوم  مشهد نوشت:

مشهد و اداره اورژانــــس۱۱۵ آن برای 

جزو  ــس که  نـ کارکنان عملیاتی اورژا

، ند ا   مشاغل سخت لحاظ شده

برخلاف قانون ارتقای بهره وری،

شیفت های اضافه کار اجباری 

حتی تا ۲۰۰ ساعت در ماه تعریف 

می کنند. اگر از شدت کار در این 

شیفت های اجباری، آسیبی به همکار 

یا بیمار یا همراه بیمار وارد شود، چه کسی 

پاسخگوست؟»

ــن زمینه رئیس مرکز اورژانـــس  در ای

مدیریت حــوادث    بیمارستانی و پیش 

دانشگاه علوم پزشکی مشهد می گوید:

ی  ینکه چند ا    کمبود نیرو و به   توجه با

پیش با موج هفتم کرونا در کشور روبه رو 

منظور حفظ تــوان عملیاتی  بودیم، به 

و خدمت رسانی به بیماران و مصدومان،

سعی کردیم با امکانات و نیروی موجود 

از همه ظرفیت ها استفاده کنیم.

علی یزدانی بیان می کند: هدف از این کار 

این بود که خدمات فوریت های پزشکی 

به بهترین صــورت بــه زائــران و مجاوران 

بارگاه ملکوتی امام رضا(ع) رسانده شود.

به کارگیری نیروی مرتبط نیز    جذب و

پزشکی مشهد    ه علوم نشگا ا توسط د

درحال پیگیری جدی و مستمر است.

پیگیری

اعطای وام ۲۰۰میلیون تومانی مسکن  معلولان

امیرکلالی| مصطفی افخمی، از مخاطبان روزنامه،

با ارسال پیامکی درباره چگونگی تخصیص وام 

«فرزند  به خانواده های دارای معلول پرسیده است:

معلولی دارم که به دلیل کمبود رسیدن اکسیژن 

در لحظه تولد به مغز، درحال حاضر تقریبا زندگی 

نباتی دارد. بخش زیــادی از هزینه های 

زندگی ما صرف نگهداری از این فرزند 

می شود بنابراین توانی بــرای خرید 

خانه نداریم. ما تحت پوشش بهزیستی 

هستیم. مدت هاست درخواست خرید 

ــم اما هیچ خبری  ای به بهزیستی داده  مسکن را 

نیست. سازمان چه فکری برای تامین خانه و اشتغال 

امثال ما کرده است؟»

در پاسخ به سوال این شهروند، مدیرکل بهزیستی 

خراسان رضوی می گوید: درباره مسکن مددجویان،

به افرادی که در خانواده دو فرد دارای معلولیت 

داشته باشند، مبلغ ۲۰۰میلیون تومان بلاعوض 

برای ساخت یا خرید خانه و به افرادی که یک فرد 

دارای معلولیت دارند، معادل ۱۴۰میلیون تومان 

مسعود فیروزی اظهار می کند: اعطا می شود.

اگر خانواده های دارای معلولیت در روستا باشند 

بنیادمسکن انقلاب اسلامی بگیرند، زمین از  و 

۱۴۰میلیون تومان بلاعوض و ۲۰۰میلیون وام بدون 

بهره اعطا می کنیم. درباره اشتغال برای افراد تحت 

پوشش بهزیستی نیز باید گفت: اگر کسی شرایط 

اشتغال داشته باشد مثلا گواهی کسب یا گواهی 

فنی وحرفه ای داشته باشد، تا سقف ۲۰۰میلیون 

تومان وام قرض الحسنه بدون بهره به او می دهیم.

پیگیری

روبهرو

 درباره تیتر «انتقال زندان وکیل آباد به ۳۳کیلومتری مشهد» در ۲۸تیرماه،

شهروندی نظر داده است: حالا باید دید قوه قضاییه که در واگذاری 

پادگان لشکر۷۷ ارتش به نفع مردم پیش قدم شد، آیا حاضر است این 

زندان را هم به نفع مردم به فضای سبز و پارک تبدیل کند؟

شهروند دیگری بیان کرده است: کاش به جای زندان، آموزش وپرورش 

را درست می کردند. کاش شرایط خوبی برای خانواده ها مهیا می کردند 

تا بچه های خود را بهتر تربیت کنند.

در بازخورد به تیتر «اسکوچیچ ابقا شد» در ۲۶تیر شهروندی نوشته است:

کی روش الحق درست می گفت که ساختار فوتبال ایران، ساختار 

ناپسند و نادرستی است. به گفته کی روش، دخالت های پی درپی افراد 

ناشایست و غیرفوتبالی، عامل نارضایتی شدید او از فوتبال ایران است.

شهروندی در واکنش به تیتر «صدور شناسنامه یک روزه شد» در تاریخ 

۴۵روز  ۶شهریور نوشته است: من شناسنامه المثنی درخواست کردم،

گذشته و هنوز به دستم نرسیده است.

شهروند دیگری هم در واکنش به همین تیتر نوشته است: در متن خبر 

«فقط در هفته دولت»!  ذکر شده است «هم زمان با هفته دولت»،

احتمالا بعدش باید تا همان ۱۰۰روز، منتظر شناسنامه جدید بمانیم.

مخاطبی در واکنش به تیتر «برقراری بیمه رایگان برای مادران باردار 

و فرزندانشان» در تاریخ ۵شهریور بیان کرده است: باید اساس کار را درست 

کنید تا شاهد افزایش جمعیت درمیان تمام اقشار جامعه باشیم.

یکی از شهروندان نیز درباره تیتر «سردیس مهدی اخوان ثالث رونمایی 

شد» در تاریخ۵ شهریور، برایمان نوشته است: لطفا روی مزار مرحوم،

سایبانی هم تعبیه شود.

شهروند دیگری درباره تیتر «سال تحصیلی جدید، کلاس درس دانشگاه ها 

حضوری است» مربوط به ۵شهریور گفته است: با ادای احترام به همه 

دانشجویان، اما بنده فکر می کنم درحال حاضر دانشگاه رفتن فقط 

به دلیل رواج مدرک گرایی است.

شهروندی نیز درباره تیتر «خشک سالی در روستای 

کلاته آهن» در تاریخ ۵شهریور نظر داده است: کاش 

فکری به حال باغداران بکنند. درحال حاضر همه 

باغداران به دلیل کمبود امکانات و خشک سالی،

درحال مهاجرت به مشهد هستند.

بخوانید و نظر دهید

این ستون، شامل دیدگاه های ارسالی مخاطبان روزنامه شهرآراست که 
از طریق کانال های ارتباطی به دست ما رسیده است.
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سرویسی برای مسیر مشهد به مهران برای تاریخ ۰۱/۶/۱۲ در سایت فعال نیست


